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KARAR NO 003-002: Fakiiltemiz 2025 Yili Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporunun
degerlendirilmesi goriisiildii.

Fakiiltemiz 2025 Y11 idari Personel Memnuniyet Anketi Raporunun degerlendirilerek asagida sunuldugu

sekilde kabuliine, kararin Fakiiltemiz kalite ¢aligmalar1 sayfasinda yayinlanmasina oy birligi ile karar
verildi.

2025 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu
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IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIiRME RAPORU

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gorev yapan idari
personelin Fakiiltemize yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmistir.
Aragtirma kapsaminda,

» fiziksel ortam ve calismayr destekleyici faaliyetler (ofislerin konforu ve temizligi,
kaynaklarin verimli kullanim1 ve teknolojik arag-gereglerin yeterliligi vb.)

* kurum igi iletisim (iist yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)
* s yiikil ve ¢aligma kosullar1 (gérev tanimlarinin netligi, is yiikiiniin dagilimi vb.)

» personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklari (hizmet ici egitimler, bireysel
gelisim firsatlar1 vb.)

* yoneticilerin ¢alisanlara yaklagimi
* kurumsal aidiyet ve motivasyon

boyutlar1 incelenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda fakiiltedeki ¢aligma ortaminin gelistirilmesine ve ¢alisan
memnuniyetinin artirtlmasina yonelik uygulanabilir stratejilerin belirlenmesi amaglamaktadir.
Ayrica, kurumun kalite gelistirme siireclerine katki sunarak ¢alisan odakli yonetim anlayiginin
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu raporun, mevcut duruma iligkin nesnel bir degerlendirme
ortaya koymasi ve siirdiiriilebilir kurumsal gelisimi destekleyecek Onerilerin gelistirilmesine
katk1 sunmasi1 beklenmektedir. Fakiiltenin fiziksel kosullarinin yeterliligi, teknolojik altyapinin
islevselligi ve mevcut kaynaklarin etkin kullanimi, personel memnuniyetini dogrudan etkileyen
temel unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bunun yani sira, iist yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
saglikli iletisim ve is birligi, kurumsal aidiyet duygusunun gelismesi ve ¢alisma verimliliginin
artirtlmasi agisindan dnemli bir yere sahiptir. Is yiikiiniin dengeli bigimde paylastirilmasi ve
gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyon diizeyleri tizerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Personelin mesleki ve bireysel gelisimini destekleyen hizmet igi
egitimler ile gelisim olanaklari, hem bireysel performansin yiikseltilmesine hem de kurumsal
niteligin artirllmasma katki saglamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutum ve
yaklagimlart ise personelin kuruma bagliligi ve ise yonelik motivasyonu tizerinde dogrudan
etkili olmaktadir.

Idari personel memnuniyet anketine 17 personelimiz katilmistir. Katilimeilara uygulanan $lgme
aracinda ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimcilarin 8’1 kadin
ve 9’u erkektir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de verilmektedir.



1. Cinsiyetiniz:

17 yanit

® Kadin
@® Erkek

Sekil 1. Katilimeilarin cinsiyetine gore dagilimi

Katilimeilarin memnuniyet diizeylerini belirleyebilmek amaciyla en diisiik 1 ve en yiliksek 10
olarak puanlanabilen toplam 8 soru yoneltilmistir. Bu sorular agagida yer almaktadir.

Fakiiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizin fiziksel ortamindan ve c¢alismayr destekleyici faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyiniz nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin verimli
kullanim1 ve teknolojik arag-gereglerin yeterliligi vb.)

Fakiiltemizde idari personelin kurum i¢i iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir? (iist
yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)

Fakiiltemizin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir? (gorev
tanimlarinin netligi, is ylkiiniin dagilim1 vb.)

Fakiiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kigisel gelisim olanaklarindan
memnuniyet diizeyiniz nedir? (hizmet i¢i egitimler, bireysel gelisim firsatlar1 vb.)

Fakiiltemizdeki yoneticilerin ¢alisanlara yaklasimindan memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?

Son olarak, yoneltilen bir agik uglu soru ile katilimcilardan kalitenin arttirilmasina yonelik
onerilerini iletebilmeleri saglanmistir. Tlk olarak, katilimcilarin genel memnuniyet diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 2°de verilmektedir.



2. Fakiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz
nedir?

17 yanit
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Sekil 2. Idari personelin genel anlamda memnuniyet puanlarinin dagilimi

Dagilim1 Sekil 2’de verilen genel anlamda memnuniyet puanlarinin ortalamas: 8.88 olarak
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan fakiiltenin fiziksel ortamindan ve
calismay1 destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini puanlamalari istenmistir. Elde
edilen puanlarin dagilimi Sekil 3°te verilmektedir.

3. Fakiiltemizin fiziksel ortamindan ve galismayi destekleyici faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyiniz nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin
verimli kullanimi ve teknolojik arag-gereclerin yeterliligi vb.)

17 yanit
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Sekil 3. Idari personelin fiziksel ortamdan ve galismay1 destekleyici faaliyetlerden
memnuniyet puanlarmin dagilimi

Sekil 3’te verilen dagilima gore, idari personelin fakiiltenin fiziksel ortamindan ve ¢alismay1
destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.47 olarak hesaplanmistir.

Arastirma kapsaminda yanit aranan sorulardan biri de idari personelin kurum ig¢i iletisiminden
(tst yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet diizeyidir. Bu soru kapsaminda
elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 4’te sunulmaktadir.



4. Fakiiltemizde idari personelin kurum igi iletisiminden memnuniyet
dizeyiniz nedir? (list yonetim ve personeller arasindaki iletigim vb.)

17 yanit
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Sekil 4. Idari personelin kurum igi iletisimden memnuniyet puanlarinin dagilimi

Sekil 4’te paylasilan memnuniyet puanlarinin dagilimina gore, idari personelin kurum igi
iletisiminden (list yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet puan ortalamasi
8.35 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda idari personelin fakiiltenin is yiikii ve ¢calisma
kosullarindan memnuniyet diizeyini puanlamalar1 istenmistir. Bu kapsamda elde edilen
puanlarin dagilimi Sekil 5°te verilmektedir.

5. Fakiltemizin is yuki ve ¢galigma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz
nedir? (gorev tanimlarinin netligi, is yikiniin dagilhimi vb.)

17 yanit
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Sekil 5. Idari personelin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet puanlarinin dagilimi

Sekil 5’te paylasilan dagilim idari personelin fakiiltedeki is yiikiinden ve ¢alisma kosullarindan
memnuniyet puan ortalamalarinin 7.71 oldugunu gostermektedir. Aragtirma kapsaminda idari
personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet diizeyini puanlamalari
istenmistir. Katilimeilarin verdikleri puanlarla olusturulan dagilim Sekil 6’da yer almaktadir.



6. Fakiiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan
memnuniyet diizeyiniz nedir? (hizmet ici egitimler, bireysel gelisim firsatlan

vb.)
17 yanit
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Sekil 6. Idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet
puanlarinin dagilimi

Sekil 6’da verilen dagilima gore, idari personele sunulan kariyer ve Kkisisel gelisim
olanaklarindan memnuniyet puan ortalamalar1 8.65 olarak hesaplanmistir. Ankette yer alan
diger bir soru da yoneticilerin ¢alisanlara yaklasim ile ilgilidir. Katilimeilarin yoneticilerin
yaklasimu ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi Sekil 7°de verilmektedir.



7. Fakiltemizdeki yoneticilerin ¢aliganlara yaklagimindan memnuniyet
diizeyiniz nedir?

17 yanii
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Sekil 7. Yoneticilerin idari personele yaklasimai ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi

Sekil 7°de paylasilan dagilima gore, yoneticilerin idari personele yaklagimina yonelik
memnuniyet puan ortalamasi 8.71 olarak hesaplanmigtir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan
fakiiltedeki personelin kurumsal aidiyetinden ve motivasyonundan memnuniyet diizeyini
puanlamalari istenmigtir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 8’de verilmektedir.

8. Fakultemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?

17 yanit
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Sekil 8. Idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin
dagilimi

Sekil 8’de verilen dagilima gore, idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8.29 olarak hesaplanmistir. Son olarak, katilimcilardan
fakiiltenin kalitesinin arttirilmasina yonelik 6nerilerini paylasmalar istenmistir. Idari personelin
kalitenin arttirllmasina yonelik onerileri Tablo 1°de verilmektedir.



Tablo 1. Idari personelin kalitenin arttirilmasina yénelik onerileri

Oneri Say1
1. Idari personelin is yiikii dagiliminin adil bicimde yapilmasi 3
2. 1f1ari personel arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve liyakata 6nem 1
verilmesi

3. Fakiilte cevresinin fiziksel kosullarinin (temizlik, aydinlatma vb.) 1

tyilestirilmesi

Sonuc ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglarina gore, idari personelin fakiilteden genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu (10 iizerinden 8.88) goriilmiistiir. Bu durum, fakiiltenin genel
yapisinin, idari personel tarafindan olumlu algilandigint gostermektedir. Alt boyutlara
bakildiginda ise idari personelin fiziksel ortamdan ve ¢alismay1 destekleyici faaliyetlerden
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.47 ¢ikmistir. Bu deger tiim alt boyutlar igerisinde en
diisiik puan ortalamasina sahiptir. Bu alt boyut fakiiltemizin gelistirilmeye agik yoniinii ortaya
koymaktadir. lyilestirme baglaminda idari personelin fiziksel ortammin iyilestirilmesine ve
calismay1 destekleyici faaliyetlerde bulunulmasina ihtiyaci one ¢ikarmaktadir. Idari personelin
kurum ici iletisimden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8.35 olarak hesaplanmigtir. Idari
personelin is yiikii ve ¢aligsma kosullarindan memnuniyet puanlarinin ortalamast 7.71 olarak
belirlenmistir. yilestirme baglaminda, personelin kendini kuruma daha giiglii bir sekilde bagl
hissetmesini saglayacak politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir bagka alt boyut
olan idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet puan
ortalamasi ise 8.65 olarak hesaplanmustir. Yoneticilerin idari personele yaklasimi ile ilgili
memnuniyet puanlarinin ortalamasi ise 8.71 olarak hesaplanmistir. Son olarak, idari personelin
kurumsal aidiyet ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin ortalamasinin ise 8.29 oldugu
gorilmiistiir.
Sonug olarak, idari personelin genel memnuniyeti giiclii olmakla birlikte, fiziksel ortamin
tyilestirilmesi, is ylikii dengelenmesi ve kariyer gelisim olanaklarimin artirilmasi gibi alanlarda
kurumsal gelisime a¢ik noktalar mevcuttur. Bu kapsamda asagidaki iyilestirme Onerilerinde
bulunulabilir.
1. Idari personelin kullandig1 fiziksel ortamin (teknolojik arag-gerec, bilgisayar, yazict,
tarayici vb.) iyilestirilmesi
2. Idari personelin is yiikii analizleri yapilmasi, yogunluk yasayan birimler i¢in destek
onlemlerinin planlanmasi ve bu kapsamda basariy1 tesvik eden ddiillendirme sistemleri
(aylik/y1illik “basar odiilleri”, tesekkiir belgeleri vb.) gelistirilmesi
3. Idari personele yonelik hizmet i¢i egitim programlar1 (iletisim, bilgi ve iletisim
teknolojileri, beden dili, resmi yazismalar vb.) olusturulmasi
4. Yonetim ile idari personel arasindaki geri bildirim mekanizmalariin (diizenli anketler,
oneri kutulari, yilda birka¢ kez yapilan personel toplantilar1 vb.) etkin kullanilmasi
5. Sosyal etkinlikler (kurumsal gezi, kahvalti, birlikte yemek organizasyonu, yilsonu
etkinlikleri vb.) diizenlenerek calisanlarin kurum aidiyetlerinin ve ¢alisanlar arasindaki
bagin gliclendirilmesi
6. Fakiiltede yeni goreve baslayan veya emekli olan idari personel i¢in sosyal etkinlikler
(veda yemegi, hos geldin/ugurlama etkinligi vb.) diizenlenmesi

Onerilmektedir.



