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GIRIS

Yiiksekogretim kurumlarinda kalite glivencesi, kurumsal isleyisin etkinligini artirmak, egitim-
Ogretim siireclerinin niteligini gelistirmek ve paydas beklentilerine siirdiiriilebilir bi¢imde yanit
verebilmek agisindan stratejik bir dSneme sahiptir. Ozellikle son yillarda yiiksekdgretimde hesap
verebilirlik, seffaflik ve siirekli iyilestirme ilkelerinin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte tiniversitelerde
kalite giivencesi sistemleri daha yapilandirilmis ve biitiinciil bir yaklasimla ele alinmaya
baglanmigtir. Kalite gilivencesi sistemlerinin etkinliginde, kurumsal diizeyde olusturulan
komisyonlarin rolii biiyiiktiir. Bu komisyonlar, egitim-6gretim faaliyetlerinden arastirma ve
gelistirme calismalarina, toplumsal katk: siire¢lerinden 6grenci odakli uygulamalara kadar genis
bir yelpazede faaliyet gdostererek kalite kiiltliriinlin kurum geneline yayilmasina katki
saglamaktadir. Ayn1 zamanda, stratejik planlarda belirlenen hedefler dogrultusunda performans
gostergelerinin  izlenmesi, degerlendirilmesi ve 1iyilestirilmesine yonelik c¢aligmalarin
yiirlitiilmesinde de dnemli islevler listlenmektedirler. Bu baglamda Fakiiltemizde kalite giivencesi
ve stirekli iyilestirme siireglerinin daha etkin yiiriitiilebilmesi amaciyla kapsamli bir yeniden
yapilanma stireci gerceklestirilmistir. Bu silire¢ kapsaminda Okullarda Uygulama Komisyonu,
Arastirma ve Gelistirme Komisyonu, Toplumsal Katki Komisyonu ve Ogrenci Kalite Komisyonu
kurulmus, gérev ve sorumluluklar1 tanimlanmis; mevcut durumda faaliyet gosteren Akreditasyon
Komisyonu ile Egitim-Ogretim Komisyonunun gorev ve sorumluluklar1 giincellenmistir. S6z
konusu komisyonlarin gorev alanlari, iiniversitenin stratejik planinda yer alan performans
gostergeleri ile iliskilendirilmis ve bu dogrultuda 2026 yilina yonelik eylem planlari hazirlanmigtir.
Boylece kalite gilivencesi sisteminin daha biitiinciil, izlenebilir ve siirdiiriilebilir bir yapiya

kavusturulmasi hedeflenmistir.

Kurumsal yapilanmalarda gergeklestirilen degisikliklerin basarisi, yalnizca yapisal diizenlemelerle
siurlt kalmayip, bu siireglerin uygulayicilari olan akademik personelin s6z konusu degisikliklere
iliskin algi, tutum ve degerlendirmeleriyle de yakindan iliskilidir. Akademik personelin
komisyonlarin isleyisine, gérev tanimlarina ve kalite giivencesi sistemi igindeki rollerine yonelik
gorlisleri, bu yapilarin etkinligini degerlendirmede 6nemli bir veri kaynagi olusturmaktadir.
Nitekim hazirlanan anket formunda da komisyonlarin goérev ve sorumluluklarimin agikligi,
stireclerin yazili ve erisilebilir dokiimanlarla desteklenmesi, kalite giivencesi sistemi igindeki
konumlarinin netligi ve kurumsal kalite standartlariyla uyumu gibi boyutlar ele alinmistir. Bu

cercevede, akademik personelin goriislerinin sistematik bir sekilde toplanmasi ve analiz edilmesi,



mevcut durumun degerlendirilmesi ve gelecege yonelik iyilestirme alanlarinin belirlenmesi
acisindan biliylik 6nem tagimaktadir. Ayni1 zamanda bu tiir degerlendirmeler, kurum iginde kalite
kiiltiiriiniin ~ giiclendirilmesine ve katilimer yonetim anlayisinin  desteklenmesine de katki
saglamaktadir. Bu arastirmanin amaci, fakiiltemizde kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme
siirecleri kapsaminda yeniden yapilandirilan ve yeni kurulan komisyonlar ile mevcut
komisyonlarin giincellenen gorev ve sorumluluklarina iligskin olarak dgretim elemanlarinin goris
ve degerlendirmelerini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda arastirmanin problemi, “Fakiiltede
yeniden yapilandirilan ve olusturulan komisyonlarin gérev, sorumluluk ve isleyislerine iliskin

Ogretim elemanlarinin goriisleri nelerdir?” seklinde ifade edilebilir.

YONTEM
Katilimcilar

Arastirma, Egitim Fakiiltesinde gorev yapan 32 6gretim elemaninin katilimryla gergeklestirilmistir.

Cinsiyet dagilimi Sekil 1’de paylasilmaktadir.

Cinsiyetiniz:
32 yanit

@ Kadin
@ Erkek

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi
Katilimcilarin 17°si kadin, 15’1 ise erkektir.
Veri Toplama Araci

Bu arastirmada veri toplama araci olarak, arastirmacilar tarafindan gelistirilen “Egitim Fakiiltesi
Siireg Iyilestirme Uygulamalar1 Akademik Personel Degerlendirme Anketi” kullanilmistir. Anket

formu, Fakiiltede kalite giivencesi ve siirekli iyilestirme siirecleri kapsaminda yeniden



yapilandirilan ve yeni kurulan komisyonlarin gorev, sorumluluk ve isleyisine iligkin akademik
personelin goriislerini belirlemeyi amaglamaktadir. Anket, 20 maddelerden olugsmakta olup 5°1i
Likert tipinde derecelendirilmistir. Katilimcilar her bir maddeye iliskin goriislerini “Kesinlikle
katilmiyorum”, “Katilmiyorum”, “Kararsizim”, “Katiliyorum” ve “Kesinlikle katiliyorum”
seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmektedir. Bu yap1 sayesinde akademik personelin
komisyonlara iligkin algilart nicel olarak Olgiilebilmekte ve karsilastirmali analizlere olanak
saglanmaktadir. Anket maddeleri, komisyonlarin gorev tanimlarinin agikligi, isleyis siireclerinin
seffafligl, kalite giivencesi sistemi icindeki konumlar1 ve kurumsal standartlarla uyumlar1 gibi

temel boyutlar1 kapsayacak sekilde yapilandirilmistir. Bes alt boyut asagida tanimlanmastir.

1. Yapisal Aciklik ve Tanimhilik: Komisyonlarin gorev, sorumluluk ve isleyis siireglerinin
ne derece agik, tanimli ve standartlara uygun oldugunu ifade etmektedir.

2. Kalite Giivencesi ve Islevsellik: Komisyonlarin kalite gelistirme siireglerine katk1 saglama
ve islevsel ¢alisma diizeyini ifade etmektedir.

3. Akademik Katihm ve Paydas Temsili: Akademik personelin komisyon siireglerine
katilim diizeyi ile farkli paydas goriislerinin temsil edilme durumunu ifade etmektedir.

4. Tletisim ve Koordinasyon: Komisyonlar arasi bilgi paylasimu, iletisim ve koordinasyon
stireclerinin etkililigini ifade etmektedir.

5. Kurumsal Etkililik ve Siirdiiriilebilirlik: Komisyonlarin kurumsal gelisime katkisi,

stireglerin siirdiirtilebilirligi ve islevselligini ifade etmektedir.

Belirtilen alt boyutlar baglaminda veri toplama aracinda yer alan maddeler asagida siralanmustir:
Yapisal Aciklik ve Tammmhlik Maddeleri

1. Yeni kurulan komisyonlarin gérev ve sorumluluk alanlar1 agik bigimde tanimlanmistir.

2. Komisyonlarin igleyisine iliskin siiregler yazili ve erisilebilir dokiimanlarla
desteklenmektedir.

3. Komisyonlarin Fakiiltenin kalite giivencesi sistemi igindeki yeri net olarak belirlenmistir.

4. Komisyonlarin ¢alisma diizeni ve siire¢ akis1 kurumsal kalite standartlariyla uyumludur.
Kalite Giivencesi ve Islevsellik Maddeleri

5. Komisyon faaliyetleri, Fakiiltenin kalite iyilestirme siire¢lerine somut katki saglamaktadir.



6. Komisyonlar, kalite siireglerini iyilestirmeye yonelik kararlar almaktadir.

7. Komisyonlar, kalite giivencesi kapsaminda veri temelli degerlendirme siireclerini
desteklemektedir.

8. Olusturulan yeni komisyon yapisi, Fakiiltede kalite Kkiiltiirliniin gelisimine katki

saglamaktadir.
Akademik Katihm ve Paydas Temsili Maddeleri

9. Komisyon ¢alismalarinda 6gretim elemanlarinin katilim1 yeterli diizeydedir.

10. Komisyon siireclerinde farkli akademik goriislerin temsil edilmesine imkan taninmaktadir.

11. Olusturulan yeni komisyon yapisi, akademik personelin siirece aktif katilimini tesvik
etmektedir.

12. Komisyon siireglerinde akademik paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir.
Iletisim ve Koordinasyon Maddeleri

13. Komisyon kararlar1 akademik birimlerle paylagilmaktadir.

14. Komisyonlar arasi koordinasyon etkin bicimde saglanmaktadir.

15. Komisyonlarin ¢alisma takvimleri diizenli ve dngoriilebilirdir.

16. Komisyonlar akademik birimler arasinda etkili bilgi paylasimmi ve koordinasyonu

desteklemektedir.
Kurumsal Etkililik ve Siuirdiiriilebilirlik Maddeleri

17. Komisyonlarin is yiikii dagilimi dengeli ve siirdiiriilebilirdir.
18. Komisyonlar, kurumsal karar alma stireclerini destekleyecek nitelikte ¢ikti liretmektedir.
19. Komisyonlarin yeni yapisi Fakiiltenin kurumsal gelisimine katki sunmaktadir.

20. Komisyon siiregleri etkin ve islevsel bir yap1 sergilemektedir.

Hazirlanan bu veri toplama araci, akademik personelin fakiiltedeki silire¢ iyilestirme
uygulamalarina iliskin degerlendirmelerini sistematik ve dl¢iilebilir bir bicimde ortaya koymay1
amaglamaktadir. Elde edilen verilerin, komisyonlarin etkinliginin degerlendirilmesi ve kalite
giivencesi siireclerinin = gelistirilmesine yonelik karar alma silireglerine katki saglamasi

beklenmektedir.



BULGULAR

Arastirma kapsaminda, Egitim Fakiiltesi Siire¢ Iyilestirme Uygulamalar1 Akademik Personel
Degerlendirme Anketi’ne iligkin elde edilen veriler madde bazinda ve alt boyut bazinda
incelenmistir. Bulgular boliimiinde oncelikle 6gretim elemanlarinin her bir maddeye verdikleri
yanitlarin aritmetik ortalamalar1 degerlendirilmis, ardindan belirlenen alt boyutlara iligskin ortalama
puanlar sunulmustur. Bdylece akademik personelin komisyonlarin igleyisi, kalite siireglerine
katkisi, katilim diizeyi, iletisim siiregleri ve kurumsal etkililige yonelik goriislerinin hangi diizeyde

oldugu ortaya konulmaya calisilmistir. Tablo 1°’de maddelere iliskin ortalama puanlarin yiiksekten

diisiige dogru siralandig1 degerler yer almaktadir.

Tablo 1. Maddelerin ortalama puan istatistikleri

Sira no Madde Ortalama

13  Komisyon kararlar1 akademik birimlerle paylasilmaktadir. 4.44

1 Yeni kurulan komisyonlarin gérev ve sorumluluk alanlar1 agik bigimde 441
tanimlanmustir. '

19 Komisyonlarin yeni yapist Fakiiltenin kurumsal gelisimine katki sunmaktadir.  4.41

5 Komisyon faaliyetleri, Fakiiltenin kalite iyilestirme siireglerine somut katk1 434
saglamaktadir. '

4 Komisyonlarin ¢alisma diizeni ve siire¢ akis1 kurumsal kalite standartlariyla 431
uyumludur. '

6 Komisyonlar, kalite siireclerini iyilestirmeye yonelik kararlar almaktadir. 4.31

20 Komisyon siiregleri etkin ve islevsel bir yap1 sergilemektedir. 431
Komisyonlarin isleyisine iliskin siire¢ler yazili ve erisilebilir dokiimanlarla

2 . 4.25
desteklenmektedir.
Olusturulan yeni komisyon yapisi, Fakiiltede kalite kiiltiiriiniin gelisimine

8 9 4.25
katki saglamaktadir.
Komisyon siireglerinde farkli akademik goriislerin temsil edilmesine imkan

10 4.25
taninmaktadir.

12 Komisyon siire¢lerinde akademik paydaslarin goriisleri dikkate alinmaktadir. 4.25

18 Komisyonlar, kurumsal karar alma stireglerini destekleyecek nitelikte ¢ikti 495
iretmektedir. '
Komisyonlar, kalite glivencesi kapsaminda veri temelli degerlendirme

7 - .. . 4.22
siireclerini desteklemektedir.
Komisyonlar akademik birimler arasinda etkili bilgi paylagimini ve

16 . . 4.22
koordinasyonu desteklemektedir.

3 Komisyonlarin Fakiiltenin kalite glivencesi sistemi i¢indeki yeri net olarak 419
belirlenmistir. '

11 Olusturulan yeni komisyon yapisi, akademik personelin siirece aktif 419

katilimini tesvik etmektedir.



15 Komisyonlarin ¢alisma takvimleri diizenli ve 6ngoriilebilirdir. 4.13

14 Komisyonlar aras1 koordinasyon etkin bicimde saglanmaktadir. 3.91
17 Komisyonlarn is yiikii dagilimi1 dengeli ve stirdiiriilebilirdir. 3.78
9  Komisyon ¢aligmalarinda 6gretim elemanlarinin katilimi yeterli diizeydedir. 3.69

Tablo 1 incelendiginde, akademik personelin komisyonlarin isleyisine ve siire¢ iyilestirme
uygulamalaria iligskin goriislerinin genel olarak olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir.
Maddelerin tamamina yakininin ortalama puanlarinin 4.00 ve {izerinde olmasi, 6gretim
elemanlarinin komisyon yapilarini iglevsel ve kurumsal agidan faydali bulduklarini géstermektedir.
En yiksek ortalama puana sahip madde “Komisyon kararlar1 akademik birimlerle
paylasilmaktadir.” (X=4.44) olmustur. Bu bulgu, komisyon siireglerinde iletisim ve bilgilendirme
mekanizmalarinin giliclii oldugunu ve alinan kararlarin akademik birimlere etkili bicimde
aktarildigin1 gostermektedir. Benzer sekilde “Yeni kurulan komisyonlarin gorev ve sorumluluk
alanlar1 agik bigimde tanimlanmstir.” (X=4.41) ve “Komisyonlarin yeni yapisi Fakiiltenin
kurumsal gelisimine katki sunmaktadir.” (X=4.41) maddelerinin de yiiksek ortalamaya sahip
olmasi, akademik personelin yeni komisyon yapilanmasini genel olarak olumlu degerlendirdigini

ortaya koymaktadir.

Bununla birlikte en diisiik ortalama puana sahip madde “Komisyon ¢alismalarinda 6gretim
elemanlarmim katilimi yeterli diizeydedir.” (X=3.69) olmustur. Bu durum, 6gretim elemanlarmin
komisyon siireglerine katilim konusunda bazi eksiklikler veya yetersizlikler hissettiklerini
disiindiirmektedir. Ayrica “Komisyonlarin is yiikii dagilimi dengeli ve siirdiiriilebilirdir.”
(X=3.78) ve “Komisyonlar arasi koordinasyon etkin bi¢imde saglanmaktadir.” (X=3.91)
maddelerinin diger maddelere gore daha diisiik ortalamalara sahip olmasi, 6zellikle ig yiiki
paylasimi  ve  koordinasyon  siireglerinin  gelistirilmesi  gereken alanlar  arasinda
degerlendirilebilecegini gostermektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, komisyonlarin
kurumsal katkisi, kalite siireclerine destegi ve islevselligi olumlu algilanirken; akademik katilimin
artirilmasi, koordinasyonun gii¢lendirilmesi ve is ylikiinlin daha dengeli dagitilmasi gelistirilmesi

gereken yonler olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Alt boyut bazinda ortalama puan istatistikleri Tablo 2’de verilmektedir.



Tablo 2. Alt boyut bazinda ortalama puan istatistikleri

Alt boyut Ortalama
1. Yapisal A¢iklik ve Tanimlilik 4.29
2. Kalite Giivencesi ve Islevsellik 4.28
3. Akademik Katilim ve Paydas Temsili 4.09
4. 1letisim ve Koordinasyon 4.17
5. Kurumsal Etkililik ve Siirdiiriilebilirlik 4.19

Tablo 2 incelendiginde, akademik personelin siireg iyilestirme uygulamalarina iliskin goriislerinin
tiim alt boyutlarda olumlu diizeyde oldugu goriilmektedir. Alt boyut ortalamalarinin tamaminin
4.00’1n tizerinde olmasi, 6gretim elemanlarinin komisyonlarin igleyisini genel olarak olumlu
degerlendirdiklerini gostermektedir. En yiiksek ortalamaya sahip alt boyut “Yapisal Agiklik ve
Tanimlilik” (X=4.29) olmustur. Bu bulgu, komisyonlarin gérev, sorumluluk ve g¢alisma
stireclerinin akademik personel tarafindan agik ve anlasilir bulundugunu gostermektedir. Benzer
sekilde “Kalite Giivencesi ve Islevsellik” alt boyutunun ortalamasinim da yiiksek olmas1 (X=4.28),
komisyonlarin kalite gelistirme siire¢lerine katki sundugu ve islevsel bir yapiya sahip oldugu
yoniinde olumlu bir alginin bulundugunu ortaya koymaktadir. “Kurumsal Etkililik ve
Siirdiiriilebilirlik” alt boyutu (X=4.19) ile “Iletisim ve Koordinasyon™ alt boyutu (X=4.17) da
yiiksek diizeyde degerlendirilmistir. Bu durum, komisyonlarin kurumsal gelisime katki sagladigin

ve bilgi paylasimi ile koordinasyon siire¢lerinin genel olarak etkili bulundugunu gostermektedir.

En diisiik ortalamanin ise “Akademik Katilim ve Paydas Temsili” alt boyutunda (X=4.09) oldugu
belirlenmistir. Her ne kadar bu deger olumlu diizeyde olsa da diger alt boyutlara kiyasla daha diisiik
olmasi, 6gretim elemanlarinin siireglere katilimi ve farkli akademik goriislerin temsili konusunda
gelistirilmesi  gereken yonler bulundugunu diislindiirmektedir. Genel olarak tablo
degerlendirildiginde, akademik personelin siire¢ iyilestirme uygulamalarina yonelik olumlu bir

tutuma sahip oldugu ve komisyonlarin Fakiilte isleyisine katki sundugu sdylenebilir.

Acik uglu sorular kapsaminda akademik personelin siire¢ iyilestirme uygulamalarinin giiclii
yonlerine iliskin goriisleri incelendiginde, katilimeilarin biiyiik cogunlugunun uygulamalari olumlu
degerlendirdigi gorilmektedir. Goriislerde ozellikle seffaflik, siirdiiriilebilirlik, planli ¢aligma
anlayis1 ve katilime1 yonetim vurgusu 6n plana ¢ikmistir. Akademik personel, siireclerin diizenli

toplantilarla yiiriitilmesini, kararlarin paylasilmasint ve geri bildirim mekanizmalarinin



isletilmesini gliclii yonler arasinda degerlendirmistir. Ayrica komisyon yapilarinda farkli
boliimlerden 6gretim elemanlarinin yer almasinin fikir aligverisini artirdigi ve i¢ paydas katilimini
destekledigi ifade edilmistir. Katilimeilar tarafindan siire¢ iyilestirme uygulamalarinin
iiniversitenin stratejik plani ile uyumlu yiiriitilmesi, kalite kiltliriiniin yayginlagmasina katki
saglamasi ve Olciilebilir eylem planlariyla desteklenmesi 6nemli bir gii¢lii yon olarak belirtilmistir.
Bunun yaninda yonetimin siiregleri yakindan takip etmesi, hizli geri bildirim saglamasi ve
uygulamalarm gelisim odakli ilerlemesi de olumlu degerlendirilmistir. Ozellikle yeni yonetimin
komisyon temelli ¢alismalar tesvik etmesi ve farkli akademik birimler arasinda koordinasyonu
artirmasi dikkat ¢ceken goriisler arasinda yer almistir. Baz1 katilimcilar ise siireclerin yenilik¢i ve
uygulanabilir oldugunu, kararlarin hizli bigcimde hayata gegirildigini ve uygulamalarin Fakiiltede
kaliteyi artirmaya yonelik 6nemli katkilar sundugunu ifade etmistir. Bununla birlikte birkag¢ goriiste
komisyon ve koordinatorliikk sayisinin fazla oldugu, bazi 6gretim elemanlarinin komisyon
caligmalarina yeterince katilim gostermedigi ve is yiikii dagilimina iliskin diizenlemelere ihtiyag
duyuldugu belirtilmistir. Buna ragmen genel degerlendirmeler incelendiginde, akademik
personelin siire¢ iyilestirme uygulamalarini biiyiikk 6l¢iide olumlu algiladigi ve komisyon
yapilanmasinin Fakiiltede kalite gilivencesi kiiltiiriiniin gelisimine katki sagladigini1 diisiindiigi

sOylenebilir.

Agik uclu sorular kapsaminda akademik personelin komisyonlarin gelistirilmeye agik yonlerine
iligkin goriisleri incelendiginde, katilimeilarin 6zellikle koordinasyon, is ytlikii dagilimi, katilm
stirecleri ve uygulamalarin goriliniirliigli iizerinde yogunlastiklar1 goriilmektedir. Gortislerde,
komisyonlar arasi is birliginin ve diizenli iletisimin artirilmast gerektigi siklikla vurgulanmaigtir.
Ozellikle komisyonlar arasinda daha sistematik toplantilar yapilmasi, disiplinlerarasi proje temelli
caligmalarin gelistirilmesi ve siireglerin daha biitiinciil bir yapida ylriitiilmesi Onerilmistir.
Katilimcilar tarafindan gérev ve sorumluluk alanlarinin daha net tanimlanmasi gerektigi de ifade
edilmistir. Baz1 6gretim elemanlari, komisyon tiyelerinin belirlenme siire¢lerinde daha demokratik
ve katilimcr bir yaklasim benimsenmesi gerektigini belirtirken; komisyonlarda gorev alacak
kisilerin goniilliiliikk esasina gore sec¢ilmesinin siireglerin verimliligini artiracagini dile getirmistir.
Bunun yaninda bazi goriislerde, toplantilara aktif katilim gostermeyen {iyelerin komisyonlarin
islevselligini olumsuz etkiledigi ifade edilmis ve tiyelerin sorumluluk bilincinin giiglendirilmesi
gerektigi belirtilmistir. Onemli bir diger tema ise is yiikii dagilimina iliskindir. Katilimcilar, bazi

komisyonlarin yogun bi¢imde calisirken bazilarinin daha sinirh faaliyet gostermesinin 6gretim



clemanlar1 arasinda is yiikii farkliliklarina neden oldugunu ifade etmistir. Bu nedenle komisyon
gorevlerinin dagiliminda yalnizca {iye sayisinin degil, komisyonlarin faaliyet yogunlugunun da
dikkate alinmas1 gerektigi vurgulanmistir. Ayrica siireclerin dijital ortamda daha sistematik takip
edilmesi, veri temelli izleme mekanizmalarinin gliclendirilmesi ve siirdiiriilebilir biitge desteginin
saglanmasi gerektigine yonelik goriisler de dikkat ¢cekmistir. Katilimcilar ayrica siireg iyilestirme
caligmalarinin 6grenciler ve diger paydaslar agisindan daha goriiniir hale getirilmesi gerektigini
belirtmistir. Komisyon c¢alismalarinin  somut c¢iktilar iiretmesi, Ogrenciler tarafindan
gozlemlenebilir uygulamalara doniismesi ve kalite siireclerine 6grenci katiliminin artirilmasi
Oneriler arasinda yer almistir. Genel olarak degerlendirildiginde, akademik personelin komisyon
yapilarini olumlu gérmekle birlikte; daha katilimei, koordineli, seffaf ve siirdiiriilebilir bir isleyisin

saglanmasina yonelik gelistirme beklentilerinin bulundugu sdylenebilir.



TARTISMA VE SONUC

Bu aragtirmada, Egitim Fakiiltesinde kalite giivencesi ve siire¢ iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda
yeniden yapilandirilan ve yeni olusturulan komisyonlara iliskin akademik personelin goriisleri
incelenmistir. Elde edilen bulgular, 6gretim elemanlarinin komisyonlarin gorev, sorumluluk ve
isleyis stireglerine yonelik degerlendirmelerinin genel olarak olumlu diizeyde oldugunu
gostermektedir. Ozellikle madde ve alt boyut ortalamalarinin biiyiik gogunlugunun yiiksek olmasi,
fakiiltede gerceklestirilen siire¢ iyilestirme c¢alismalarinin akademik personel tarafindan
benimsendigini ve kurumsal diizeyde islevsel bulundugunu ortaya koymaktadir. Arastirmada en
yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun “Yapisal A¢iklik ve Tanimlilik” olmasi, komisyonlarin gérev
tanimlarmin, sorumluluk alanlarinin ve siire¢ isleyislerinin agik bicimde yapilandirildigini
gostermektedir. Bu durum, kalite giivencesi sistemlerinde seffaflik ve gorev netliginin
saglanmasinin, akademik personelin siirece yonelik giivenini artirdigini diisiindiirmektedir. Ayrica
kalite giivencesi ve islevsellik boyutunun yiiksek puan almasi, komisyonlarin yalnizca bigimsel
yapilar olmadigini; Fakiiltenin kalite gelistirme siireglerine somut katkilar sundugunu
gostermektedir. Ozellikle komisyon faaliyetlerinin kalite iyilestirme siireclerine katki saglamas1 ve
kalite siireglerine yonelik kararlar almasi, akademik personel tarafindan olumlu degerlendirilmistir.
Bununla birlikte arasgtirma bulgulari, bazi gelistirilmesi gereken alanlarin da bulundugunu
gostermektedir. Ozellikle “Akademik Katilim ve Paydas Temsili” alt boyutunun diger alt boyutlara
gore daha diisiik ortalamaya sahip olmasi, 6gretim elemanlarinin komisyon siire¢lerine katilim
diizeyinin istenilen seviyede olmadigini diisiindiirmektedir. Benzer sekilde, 6gretim elemanlarinin
katilimina iliskin maddenin en diisiik ortalamaya sahip olmasi, siire¢lerin daha katilimci hale
getirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Akademik personelin karar alma siire¢lerine daha aktif
katilim gostermesi, farkli akademik goriislerin daha goriiniir bicimde temsil edilmesi ve siireclere
iliskin geri bildirim mekanizmalarinin gii¢clendirilmesi, kalite kiiltiiriiniin siirdiiriilebilirligi
acisindan Onem tasimaktadir. Arastirmada gorece diigiik puan alan diger alanlar ise komisyonlar
arast koordinasyon ve is yiikii dagilimi olmustur. Bu bulgu, komisyonlarin etkin ¢alismasina
ragmen koordinasyon siireglerinde zaman zaman aksakliklarin yasanabilecegini ve bazi1 akademik
personelin is yiikiinii daha yogun hissedebilecegini gostermektedir. Ozellikle komisyon
gorevlerinin dengeli dagitilmasi ve siiregler arasi koordinasyonun sistematik hale getirilmesi,

stirdiiriilebilir kalite yonetimi agisindan 6nemli goriilmektedir.



Sonug olarak arastirma bulgulari, Egitim Fakiiltesinde yiiriitiilen siire¢ iyilestirme uygulamalarinin
akademik personel tarafindan genel olarak olumlu degerlendirildigini gdstermektedir.
Komisyonlarin kurumsal gelisime katki sagladigi, kalite kiiltiiriinii destekledigi ve siireclerin daha
sistematik ylriitiilmesine yardimci oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, akademik katilimin
artirilmasi, paydas temsilinin giiclendirilmesi, koordinasyon siireclerinin gelistirilmesi ve is yiikii
dagilimmin daha dengeli hale getirilmesi, siire¢ iyilestirme ¢aligmalarinin daha etkili ve

stirdiiriilebilir hale gelmesine katki saglayacaktir.

Acik uglu sorulardan elde edilen bulgular, akademik personelin siire¢ iyilestirme uygulamalarini
genel olarak olumlu degerlendirdigini ve komisyon yapilanmasimin fakiiltede kalite giivencesi
kiiltiiriiniin gelisimine katki sagladigim gostermektedir. Ozellikle seffaflik, planl ¢alisma anlayisi,
geri bildirim mekanizmalarinin isletilmesi ve stratejik planla uyumlu hareket edilmesi gibi
unsurlarin giliclii yonler arasinda 6ne ¢ikmasi, kalite yonetimi siireclerinin kurumsal diizeyde
benimsendigini diisiindiirmektedir. Bununla birlikte katilime1 goriisleri, siireglerin yalnizca yapisal
olarak olusturulmasinin yeterli olmadigini; katilimin artirilmasi, komisyonlar aras1 koordinasyonun
giiclendirilmesi ve is yiikii dagilimmin daha dengeli hale getirilmesi gerektigini de ortaya
koymaktadir. Ozellikle goniilliiliik esasina dayali katilim, gorev-yetki netligi, disiplinlerarasi is
birligi ve stireclerin daha goriiniir hale getirilmesine yonelik beklentiler, kalite giivencesi
uygulamalarimin siirdiiriilebilirligi  agisindan 6nemli goriilmektedir. Bu durum, fakiiltede
olusturulan komisyon yapilarinin genel olarak islevsel bulundugunu; ancak daha katilimei,
sistematik ve biitlinclil bir yOnetim anlayisiyla desteklenmesi halinde siire¢ 1iyilestirme

caligmalarinin daha etkili sonuglar iiretebilecegini gostermektedir.

ONERILER

1. Komisyon siireclerine akademik personelin daha aktif katilimimi saglamak amaciyla
goniilliiliik esasina dayali ve katilimeilig1 tesvik eden iiye belirleme stirecleri gelistirilebilir.

2. Komisyonlar arasi koordinasyonu gili¢lendirmek amaciyla diizenli ortak toplantilar
yapilabilir ve dijital bilgi paylasim sistemleri olusturulabilir.

3. Komisyon gorevleri ve is ylikii dagilimlari, komisyonlarin ¢alisma yogunlugu dikkate

alinarak daha dengeli ve siirdiiriilebilir bigimde planlanabilir.



Siire¢ iyilestirme g¢alismalariin goriintirliiiini artirmak amaciyla elde edilen ciktilar
ogrenciler, akademik personel ve diger paydaslarla diizenli olarak paylasilabilir; kalite

stireglerine 6grenci katilimi desteklenebilir.



