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KARAR NO 003-001: Fakiiltemiz 2025 Y1li Yoénetim Gozden Gegirme Raporu goriisiildii.

Fakiiltemiz 2025 Yili Yonetim Gozden Gegirme Raporunun asagida sunuldugu sekilde kabuliine,
kararin Fakiiltemiz kalite ¢aligmalari sayfasinda yayinlanmasina oy birligi ile karar verildi.



NIGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI

YONETIM GOZDEN GECIRME (YGG) TOPLANTI RAPORU-2025

BiRiM ADI EGITIM FAKULTESI
YGG DONEMIi 2025 Yili
BiRiM YGG TOPLANTI TARIHI 04 Subat 2026

Prof. Dr. Yasemin YAVUZER

YGG TOPLANTI KATILIMCILARI
Dekan V.

GIRIS
Amag: Universitemiz kalite ¢aligmalar1 kapsaminda birimlerimizin Y6netim Gézden Gegirme (YGG)

toplantilarin1 yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor donemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamin1 kapsar.

Hedefler: Kalite gilivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuglarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme hedeflerini net
bir sekilde tanimlamaktir.



1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili I¢c ve Dis Hususlardaki Degisimler (Egitim ve
Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Degisim Alanlar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gére Degisim Orani
Akademik Personel Sayisi 96 98 +%2
idari Personel Sayisi 25 23 -%8
Ogrenci Sayisi 2043 1884 -%8
Ogretim Elemani Basina Diisen 21,3 18,4 -%13

Ogrenci Sayisi

Bltce Gerceklesme Durumu (%) 100 100 degisim yok
Personelin Aldigi Egitim Sayisi 3 5 +%67
Eylem Plani Sayisi 59 39 -%22
Eylem Planlari Gerceklesme Durumu %95 %87 -%8

(%)

Program Sayisi 21 21 degisim yok
Akredite Olan Program Sayisi 1 1 degisim yok

Iyilestirme Faaliyetleri:

2025 Yihinda Gergeklesen Iyilestirme Faaliyetleri

- Akredite olan Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik Anabilim Dalindaki tecriibelerimiz
Fakiiltemizin diger programlariyla paylasilarak iyilestirmeler yapilmaktadir.

- Ozel Egitim béliimiimiiz 2025-2026 akademik yilinda dgrenci alimina baslamustir.

2026 Yilinda Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

- Akredite olan program sayisinin arttirilmasi

- Paydas katiliminin artirilmasi ve insan kaynaginin kalite siireclerine katiliminin giiclendirilmesi
- Eylem planlarimin etkililiginin artirilmasi



2. Paydas Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler (Liderlik, Yonetim ve
Kalite)

Ogrenci Memnuniyet Orani
2024 2025 Bir Onceki Yila Gére Degisim Orani

5,80 7,06 +%22

Calisan Memnuniyet Orani (Varsa)
2024 2025 Bir Onceki Yila Gére Degisim Orani
8,30 8,88 +%7

Dis Paydas (Mezun/Danisma Kurulu...) Memnuniyet Anketi Uygulanma Durumu
(Uygulandi/Uygulanmadi)

2024 2025
Mezun memnuniyet anketi ortalamasi: 3,82 Mezun memnuniyet anketi ortalamasi: 3,60
(5 Gzerinden) (5 Gzerinden)

Paydas Memnuniyeti iin Gergeklestirilen Toplant: Sayisi
2024 2025
1 4

Iyilestirme Faaliyetleri:

2025 Yihnda Gerceklesen Iyilestirme Faaliyetleri

- Fakiiltemizin 4 dersliginde etkilesimli tahta kullanima sunulmustur. Bilgisayar laboratuvarindaki
bilgisayarlara SSD sabit disk takilmagtir.

- Dekan-engelli 6grenci ve Dekan-uluslararasi grenci bulusmasi gergeklestirilmistir. Ogrenci
kuliip faaliyetleri desteklenmistir. Kuliip baskanlar1 ve yonetim kurullariyla toplantilar yapilmistir.
Tiim fakiilte faaliyetleri Sosyal medya ve ag sayfasi tizerinden diizenli duyurulmustur.

- Fakiilte bina ¢evresi diizenlenmistir (kamelya, oturma yerleri vb. konuldu.)

2026 Yilinda Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

- Ogrenci deneyimini giiclendirmeye yonelik fiziksel ve dijital altyapin iyilestirilmesi
(projeksiyon cihazlar1 ve Wi-Fi baglantisi)

- Ogrenci 6grenme deneyimini ve memnuniyetini artirmaya yonelik olarak, fakiilte binasinda her
katta 6grencilerin bireysel ve grup ¢alismalarini destekleyecek ergonomik oturma alanlar1 ve ortak
calisgma mekanlarinin olusturulmasi, bu alanlarin kullanimina iliskin geri bildirimlerin diizenli
olarak izlenmesi

- Ogretmen Akademileri ve Maarif Model hakkinda &gretmen adaylarimiza bilgilendirme
toplantilar1 yapilmasi



3. Ogrenci Memnuniyeti ve Ilgili Taraflardan Gelen Geri Bildirimler (Egitim ve
Ogretim/Liderlik, Yonetim ve Kalite)

Bildirim Tirii 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
iYS Talep Sayisi 498 349 -%30

IYS Taleplerinin Gergeklestirilme

%100 %100 degisim yok

Durumu
Mudiir/Dekan-Ogrenci Toplanti 1 1
Sayisi degisim yok
Acik Kapi Uygulamasi (Var/Yok) Var Var degisim yok
Danisman-Ogrenci Toplantisi

11 28 +%154
Sayisi
Aktif Danismanhk Toplanti Sayisi 10 36 +%260
TOPLAM 520 414

Iyilestirme Faaliyetleri:

2025 Yilinda Gergeklesen Iyilestirme Faaliyetleri
- Fakiiltemiz 6grencilerine oryantasyon ve Aktif Danigmanlik egitimi verilmistir.

2026 Yilinda Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

- Yonetim-68renci etkilesiminin kurumsallastirilmasi, 6grenci memnuniyeti ile ilgili geri bildirim
mekanizmalarinin (Fakiilteye dzgii 6grenci memnuniyet anketi, IYS talepleri, Dekan-Ogrenci
bulusmalari, Acik kapt uygulamasi) siirdiiriilmesi ve alternatif geri bildirim mekanizmalarinin
kurulmasi (Sikayet Degil, Céziim Odakli “Iyilestirme Atdlyeleri”, Mezun-Ogrenci Deneyim
Aktarim Oturumlar1 ve Odak Grup Gériismeleri "Tematik Ogrenci Panelleri”)

- Geri bildirim mekanizmalarinin sosyal medya ve ag sayfasi lizerinden goriiniirliigiiniin artirilmasi



4. Bilimsel/Sanatsal Faaliyetler (Ar-Ge/Toplumsal Katki)

izleme ve Olgme Alanlari 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
Makale Sayisi 64 123 +%192
Kitap Sayisi 6 21 +%250
Kitap B6lima Sayisi 46 87 +%89
Bildiri Sayisi 39 114 +%192
Patent Sayisi 1 0 -%100
Proje Sayisi 2 12 +%500
Basvurulan Ogrenci Proje Sayisi 71 32 -%154
Toplam Proje Blitgesi 115000 737355 +%541
Sanatsal Faaliyet Sayisi 21 51 +%143
Birim Tarafindan Diizenlenen

9 29 +%222

Bilimsel Toplanti Sayisi
(Panel/Sempozyum/Kongre vb.)

Iyilestirme Faaliyetleri:

2025 Yilinda Gergeklesen iyilestirme Faaliyetleri

- Ogrencilerin arastirma yetkinliginin gelistirilmesi baglaminda TUBITAK 2209 Ogrenci Projeleri
bilgilendirme toplantilar1 yapilmistir.

- 2025 yilinda 25 adet SSCI/SCI-Exp indeksli makale yayinlanmistir.

2026 Yihnda Planlanan Iyilestirme Faaliyetleri

- SSCI/SCI Exp indeksli makale sayisinin arttirilmasi

- Ogretim eleman1 bagina diisen yayin sayisinin arttirilmasi

- Toplumsal katki ve sanatsal faaliyetlerin goriiniirliigiiniin artirtlmasi
- Proje kiiltiirtiniin siirdiiriilebilir hale getirilmesi



5. izleme ve Olcme Sonugclar:

izleme ve Olgme Alanlari

Danigsma Kurulu Toplanti Sayisi
Kalite Komisyonu Toplanti Sayisi

Birimde Yapilan Anket Sayisi

Ogrenci Temsilcileri ile Gériisme
Sayisi

Oryantasyon Egitimine Katilim
Sayisi

Hizmet ici Egitimlere Katilan
Personel Sayisi ve Aldiklari
Kisi/Saat Egitim Verileri
Mezun Ogrencilere Yonelik
Gergeklestirilen Faaliyet Sayisi
Bakim ve Kalibrasyona Tabi
Cihazlara Yonelik Uygulama
Sayilari

Iyilestirme Faaliyetleri:

2024

405

249

2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Orani
1 degisim yok
4 +%33
26 +%1200
14 +%600
356 -%12
17 +%466
18 +%800
53 -%79

2025 Yihnda Gerceklesen Iyilestirme Faaliyetleri
- Fakiiltemiz idari personeline yonelik memnuniyet anketi uygulanmis ve raporlanmistir.

- Akademik danigsmanlig1 Fakiiltemiz 6gretim elemanlar: tarafindan yapilan 6grenci kuliip
baskanlar1 ve yonetim kurulu iiyeleri ile goriisimeler gerceklestirilmistir.

2026 Yilinda Planlanan lyilestirme Faaliyetleri

- Akademik ve idari personele yonelik kalite/akreditasyon ve bilisim teknoloji becerilerinin

gelisimine yonelik hizmet i¢i egitimler yapilmasi

- Mezun 6grencilere yonelik iletisim ag1 kurulmasi

- Ogrenci temsilcileriyle yapilan gériismelerin kurumsallastirilmast (dénem bast ve donem sonu
olmak {izere yilda en az iki kez yapilmasi ve toplanti ¢iktilarinin kayit altina alinmasi)



6. Universitemizin Kalite Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Giglii Yonler

. Universitemize kalite,
uzaktan egitim, 6lgme ve
degerlendirme, pedagojik
formasyon, 6gretme-6grenme
faaliyetlerinde gugli katki
sunmasi

. Fakiltemizin geng,
dinamik ve alanlarinda uzman bir
akademik ve idari kadroya sahip
olmasi ve bu sayede
ogrencilerimize temel
o0gretmenlik ve psikolojik
danismanlik becerileri
kazandirmada yetkin olmasi

. Universitemizin
toplumsal katki alaninda yapilan
faaliyetleri desteklemesi

° Karar alma siireglerinde
alt birimlerin gorislerinin dikkate
alinmasi ve paydas gorislerine
dikkate alarak iyilestirmeler
yapilmasi

lyilestirmeye Acik Yonler

. Mezunlarimizin Milli
Egitim Bakanligi haricindeki
kurumlarda istihdam edilmesi
ile ilgili egitim verilmesi ve
tanitim faaliyetlerinde
bulunulmasi

° Mezun takibimizin
istenilen diizeyde olmamasi
. Sosyal etkinlik
faaliyetlerinin mali agidan
yeterli diizeyde
desteklenememesi

. Fakiltemizin fiziksel
kosullarinin iyilestirilmesi
(6grenci calisma alanlarinin
eksikligi, dis cephe ve gevre
diizenlemesinin yapilmasi)

Oneriler

. Ogretim elemani
basina diisen SSCI/SCI-
Exp indeksli bilimsel
yayin ve dis destekli
proje sayisinin
arttirilmasi

° Daha fazla sayida
programimizin akredite
olmasini tesvik edilmesi
. Ogrenci alimi
yapilmayan programlar
icin basvuruda
bulunulmasi

. Fakilte ve bolim
bazli mezun takip
sisteminin kurulmasi



KARAR NO 003-002: Fakiiltemiz 2025 Yili Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporunun
degerlendirilmesi goriisiildii.

Fakiiltemiz 2025 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi Raporunun degerlendirilerek asagida sunuldugu
sekilde kabuliine, kararin Fakiiltemiz kalite ¢aligmalar sayfasinda yayinlanmasina oy birligi ile karar
verildi.

2025 Y1l Idari Personel Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

Ocak 2026

10



IDARIi PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Bu rapor, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim Fakiiltesi'nde gdrev yapan idari
personelin Fakiiltemize yonelik memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla hazirlanmigtir.
Arastirma kapsaminda,

= fiziksel ortam ve caligmay1 destekleyici faaliyetler (ofislerin konforu ve temizligi,
kaynaklarin verimli kullanim1 ve teknolojik arag-gereglerin yeterliligi vb.)

=  kurum igi iletisim (iist yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)
= is yiikii ve calisma kosullar1 (gbrev tanimlarinin netligi, is yiikiiniin dagilimi vb.)

= personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklar1 (hizmet i¢i egitimler, bireysel
gelisim firsatlar1 vb.)

= yoneticilerin ¢alisanlara yaklagimi
* kurumsal aidiyet ve motivasyon

boyutlar1 incelenmistir.

Bu c¢alisma kapsaminda fakiiltedeki calisma ortamimin gelistirilmesine ve caligsan
memnuniyetinin artirtlmasina yonelik uygulanabilir stratejilerin belirlenmesi amaclamaktadir.
Ayrica, kurumun kalite gelistirme siireglerine katki sunarak calisan odakli yonetim anlayiginin
giiclendirilmesi hedeflenmektedir. Bu raporun, mevcut duruma iliskin nesnel bir degerlendirme
ortaya koymasi ve siirdiiriilebilir kurumsal gelisimi destekleyecek onerilerin gelistirilmesine
katki sunmasi1 beklenmektedir. Fakiiltenin fiziksel kosullarinin yeterliligi, teknolojik altyapinin
islevselligi ve mevcut kaynaklarin etkin kullanimi, personel memnuniyetini dogrudan etkileyen
temel unsurlar arasinda bulunmaktadir. Bunun yani sira, list yonetim ile ¢alisanlar arasindaki
saglikli iletisim ve is birligi, kurumsal aidiyet duygusunun geligsmesi ve ¢alisma verimliliginin
artirilmasi agisindan 6nemli bir yere sahiptir. Is yiikiiniin dengeli bigimde paylastiriimas: ve
gorev tanimlarinin agik ve net olmasi, ¢alisanlarin is doyumu ve motivasyon diizeyleri tizerinde
belirleyici rol oynamaktadir. Personelin mesleki ve bireysel gelisimini destekleyen hizmet ici
egitimler ile gelisim olanaklari, hem bireysel performansin yiikseltilmesine hem de kurumsal
niteligin artirilmasina katki saglamaktadir. Yoneticilerin ¢alisanlara yonelik tutum ve
yaklasimlar1 ise personelin kuruma baglilig1 ve ise yonelik motivasyonu lizerinde dogrudan
etkili olmaktadir.

Idari personel memnuniyet anketine 17 personelimiz katilmistir. Katilimcilara uygulanan 6lgme
aracinda ilk olarak katilimcilarin cinsiyetlerini belirtmeleri istenmistir. Katilimeilarin 8’1 kadin
ve 9’u erkektir. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 1°de verilmektedir.



1. Cinsiyetiniz:

17 vanit

® Kadin
@ Erkek

Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyetine gore dagilimi

Katilimeilarin memnuniyet diizeylerini belirleyebilmek amaciyla en diisiik 1 ve en yiiksek 10
olarak puanlanabilen toplam 8 soru yoneltilmistir. Bu sorular asagida yer almaktadir.

Fakiiltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizin fiziksel ortamindan ve c¢alismayr destekleyici faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyiniz nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin verimli
kullanimi ve teknolojik arag-gereclerin yeterliligi vb.)

Fakiiltemizde idari personelin kurum i¢i iletisiminden memnuniyet diizeyiniz nedir? (iist
yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)

Fakiiltemizin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz nedir? (gorev
tanimlarinin netligi, is ylikiiniin dagilimi vb.)

Fakiiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan
memnuniyet diizeyiniz nedir? (hizmet i¢i egitimler, bireysel gelisim firsatlar1 vb.)

Fakiiltemizdeki yoneticilerin ¢aliganlara yaklasimindan memnuniyet diizeyiniz nedir?

Fakiiltemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan memnuniyet
diizeyiniz nedir?

Son olarak, yoneltilen bir agik uc¢lu soru ile katilimcilardan kalitenin arttirilmasina yonelik
onerilerini iletebilmeleri saglanmustir. Tlk olarak, katilimcilarin genel memnuniyet diizeylerini
belirtmeleri istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 2°de verilmektedir.



2. Fakilltemiz personeli olmaktan genel anlamda memnuniyet diizeyiniz

nedir?
17 yanit

15

12 (%70,6)
10
5
1(%5,9)  1(%59) 1(%5,9)  1(%59) 1(%59)
0 (%0) 0 (%0) 0 (%0) 0 (%0)
0 | | | |
1 2 3 4 5 6 7 8 g

Sekil 2. Idari personelin genel anlamda memnuniyet puanlarmin dagilimi

Dagilim1 Sekil 2’de verilen genel anlamda memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8.88 olarak
hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan fakiiltenin fiziksel ortamindan ve
calismay1 destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet diizeyini puanlamalar1 istenmistir. Elde
edilen puanlarin dagilimi Sekil 3’te verilmektedir.

3. Fakiltemizin fiziksel ortamindan ve ¢alismay destekleyici faaliyetlerinden
memnuniyet diizeyiniz nedir? (ofislerin konforu ve temizligi, kaynaklarin
verimli kullamimi ve teknolojik arag-gereglerin yeterliligi vb.)

17 yanit

2(%11.,8) 2(%11.8) 2(%11.8) 2(%11,8) 2{%11.8)

0(9'-110] 0(‘3'*1101

T -] 9 10

Sekil 3. Idari personelin fiziksel ortamdan ve calismay1 destekleyici faaliyetlerden
memnuniyet puanlarimin dagilimi

Sekil 3’te verilen dagilima gore, idari personelin fakiiltenin fiziksel ortamindan ve ¢alismay1
destekleyici faaliyetlerinden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.47 olarak hesaplanmistir.

Arastirma kapsaminda yanit aranan sorulardan biri de idari personelin kurum i¢i iletisiminden
(iist yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet diizeyidir. Bu soru kapsaminda
elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 4°te sunulmaktadir.



4. Faklltemizde idari personelin kurum ici iletisiminden memnuniyet
diizeyiniz nedir? (ust yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.)

17 yamit

10,0

75

5.0

5e 2 (%11,8) 2 (%11,8)

’ 1(%5,9) 1{%5,9) 1(%5.,9)
0(%0)  0(%0) 0 (%0) * 0 (%0)
00 —| | | |
1 2 3 4 5 6 7 2 9 10

Sekil 4. Idari personelin kurum ici iletisimden memnuniyet puanlarinin dagilimi

Sekil 4’te paylasilan memnuniyet puanlarinin dagilimina gore, idari personelin kurum igi
iletisiminden (iist yonetim ve personeller arasindaki iletisim vb.) memnuniyet puan ortalamasi
8.35 olarak belirlenmistir. Arastirma kapsaminda idari personelin fakiiltenin is yiikii ve ¢alisma
kosullarindan memnuniyet diizeyini puanlamalari istenmistir. Bu kapsamda elde edilen
puanlarin dagilimi Sekil 5°te verilmektedir.

5. Fakiiltemizin is ylikl ve ¢calisma kosullarindan memnuniyet diizeyiniz
nedir? (gorev tamimlarimin netligi, is yikintn dagihmi vb.)

17 yanit
]
Bl(%ad7E1)

5]

4

2(%11,8) 2{%11,8) 2 (%11,8)
2 1(%5,9) 1(%59) 1(%59)
0 (%0) — 0 (%0)
0 | |
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Sekil 5. Idari personelin is yiikii ve calisma kosullarindan memnuniyet puanlarmnin dagilimi

Sekil 5’te paylasilan dagilim idari personelin fakiiltedeki is yiikiinden ve ¢alisma kosullarindan
memnuniyet puan ortalamalariin 7.71 oldugunu gostermektedir. Arastirma kapsaminda idari
personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet diizeyini puanlamalari
istenmistir. Katilimcilarin verdikleri puanlarla olusturulan dagilim Sekil 6’da yer almaktadir.



6. Fakiiltemizdeki personele sunulan kariyer ve kigisel gelisim olanaklarindan
memnuniyet diizeyiniz nedir? (hizmet i¢i egitimler, bireysel gelisim firsatlar

vb.)
17 yanit

8

8

4(%23.5)
4
2 (%11,8) 2 (%11,8)
- 1 (%5,9)
o(Tum ﬂl("i"nﬂ] 0(9'-1:0] o(Tum ﬂl("i"nﬂ]
0
1 2 3 4 5 6 7 3 9 10

Sekil 6. Idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet
puanlarinin dagilimi

Sekil 6’da verilen dagilima gore, idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim
olanaklarindan memnuniyet puan ortalamalar1 8.65 olarak hesaplanmistir. Ankette yer alan
diger bir soru da ydneticilerin ¢alisanlara yaklagim ile ilgilidir. Katilimeilarin yoneticilerin
yaklagimi ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi Sekil 7°de verilmektedir.



7. Fakiltemizdeki yoneticilerin ¢calisanlara yaklagimindan memnuniyet
dizeyiniz nedir?
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Sekil 7. Yoneticilerin idari personele yaklasimi ile ilgili memnuniyet puanlarinin dagilimi

Sekil 7’de paylasilan dagilima gore, yoneticilerin idari personele yaklasimia yonelik
memnuniyet puan ortalamasi 8.71 olarak hesaplanmistir. Arastirma kapsaminda katilimcilardan
fakiiltedeki personelin kurumsal aidiyetinden ve motivasyonundan memnuniyet diizeyini
puanlamalar1 istenmistir. Elde edilen puanlarin dagilimi Sekil 8’de verilmektedir.

8. Fakiltemizdeki personelin kurumsal aidiyeti ve motivasyonundan
memnuniyet diizeyiniz nedir?

17 yanit
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Sekil 8. Idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin
dagilimi

Sekil 8’de verilen dagilima gore, idari personelin kurumsal aidiyet ve motivasyonundan
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8.29 olarak hesaplanmistir. Son olarak, katilimcilardan
fakiiltenin kalitesinin arttirilmasina y&nelik dnerilerini paylasmalari istenmistir. Idari personelin
kalitenin arttirilmasina yonelik onerileri Tablo 1’de verilmektedir.



Tablo 1. Idari personelin kalitenin arttirilmasina yonelik &nerileri

Oneri Say1
1. Idari personelin is yiikii dagilimmin adil bicimde yapilmasi 3
2. iQari personel arasinda ayrimcilik yapilmamasi ve liyakata 6nem 1
verilmesi

3. Fakiilte ¢evresinin fiziksel kosullarinin (temizlik, aydinlatma vb.) 1

lyilestirilmesi

Sonuc ve Oneriler

Yapilan degerlendirme sonuglarina gore, idari personelin fakiilteden genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek diizeyde oldugu (10 lizerinden 8.88) goriilmiistiir. Bu durum, fakiiltenin genel
yapisinin, idari personel tarafindan olumlu algilandigini gostermektedir. Alt boyutlara
bakildiginda ise idari personelin fiziksel ortamdan ve c¢aligmay1 destekleyici faaliyetlerden
memnuniyet puanlarinin ortalamasi 6.47 ¢ikmistir. Bu deger tiim alt boyutlar igerisinde en
diisiik puan ortalamasina sahiptir. Bu alt boyut fakiiltemizin gelistirilmeye acik yoniinii ortaya
koymaktadir. lyilestirme baglaminda idari personelin fiziksel ortammin iyilestirilmesine ve
calismayi destekleyici faaliyetlerde bulunulmasina ihtiyaci 6ne ¢ikarmaktadir. Idari personelin
kurum igi iletisimden memnuniyet puanlarinin ortalamasi 8.35 olarak hesaplanmistir. Idari
personelin is yiikii ve ¢alisma kosullarindan memnuniyet puanlarinin ortalamasi 7.71 olarak
belirlenmistir. lyilestirme baglaminda, personelin kendini kuruma daha giiclii bir sekilde bagh
hissetmesini saglayacak politikalarin gelistirilmesine ihtiya¢ bulunmaktadir. Bir bagka alt boyut
olan idari personele sunulan kariyer ve kisisel gelisim olanaklarindan memnuniyet puan
ortalamasi ise 8.65 olarak hesaplanmistir. Yoneticilerin idari personele yaklasim ile ilgili
memnuniyet puanlarinin ortalamasi ise 8.71 olarak hesaplanmistir. Son olarak, idari personelin
kurumsal aidiyet ve motivasyonundan memnuniyet puanlarinin ortalamasinin ise 8.29 oldugu
gorilmiistiir.
Sonug olarak, idari personelin genel memnuniyeti giiclii olmakla birlikte, fiziksel ortamin
tyilestirilmesi, is yiikii dengelenmesi ve kariyer gelisim olanaklarinin artirilmasi gibi alanlarda
kurumsal gelisime acik noktalar mevcuttur. Bu kapsamda asagidaki iyilestirme Onerilerinde
bulunulabilir.
1. Idari personelin kullandig1 fiziksel ortamin (teknolojik arag-gereg, bilgisayar, yazici,
tarayici vb.) iyilestirilmesi
2. Idari personelin is yiikii analizleri yapilmasi, yogunluk yasayan birimler icin destek
onlemlerinin planlanmasi ve bu kapsamda basariy1 tesvik eden ddiillendirme sistemleri
(aylik/y1llik “basar1 6diilleri”, tesekkiir belgeleri vb.) gelistirilmesi
3. lIdari personele yonelik hizmet ici egitim programlari (iletisim, bilgi ve iletisgim
teknolojileri, beden dili, resmi yazismalar vb.) olusturulmasi
4. Yonetim ile idari personel arasindaki geri bildirim mekanizmalarinin (diizenli anketler,
oneri kutulari, yilda birkag kez yapilan personel toplantilar: vb.) etkin kullanilmasi
5. Sosyal etkinlikler (kurumsal gezi, kahvalti, birlikte yemek organizasyonu, yilsonu
etkinlikleri vb.) diizenlenerek calisanlarin kurum aidiyetlerinin ve ¢alisanlar arasindaki
bagin giiclendirilmesi
6. Fakiiltede yeni goreve baslayan veya emekli olan idari personel i¢in sosyal etkinlikler
(veda yemegi, hos geldin/ugurlama etkinligi vb.) diizenlenmesi

Onerilmektedir.



KARAR NO 003-003: Fakiiltemiz 2025 Y1l1 Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporu degerlendirildi.

Fakiiltemiz 2025 Yili Ogrenci Memnuniyet Anketi Raporunun asagida sunuldugu sekilde
kabuliine, kararin Fakiiltemiz kalite calismalar1 sayfasinda yaymlanmasina oy birligi ile karar verildi.

NIGDE OMER HALISDEMIR UNIiVERSITESI
EGITIM FAKULTESI

2025 YILI

OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU



GIRIS

Yiiksekogretimde kalite gilivencesi ve siirekli iyilestirme anlayisi, tiniversitelerin yalnizca
akademik ¢iktilar iizerinden degil, 6grencilerin yasantilarina ve deneyimlerine dayali geri
bildirimler iizerinden de degerlendirilmesini gerekli kilmaktadir. Ogrenci memnuniyeti,
tiniversitelerin  sundugu egitim-6gretim hizmetlerinin niteligini, 6grenme ortamlarinin
yeterliligini ve kurumsal destek mekanizmalarinin etkililigini yansitan temel gostergelerden
biridir. Bu baglamda 6grenci goriislerine dayali olarak gerceklestirilen degerlendirmeler,
yliksekogretim kurumlarinin giiclii yonlerini ortaya koymanin yani sira gelistirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesine de énemli katkilar sunmaktadir. Ozellikle Egitim Fakiilteleri gibi
gelecegin Ogretmenlerini yetistiren birimlerde 6grenci memnuniyetinin izlenmesi, 6gretmen

yetistirme siireclerinin niteliginin artirilmasi agisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma kapsaminda, tiniversite genelinde uygulanmak {izere gelistirilen ve toplam 56
maddeden olusan 6grenci memnuniyet anketi kullanilmistir. Anket (1) egitim-6gretim, (2)
iletisim, (3) 6lgme ve degerlendirme, (4) fiziki kosullar ve destek hizmetleri, (5) akademik,
sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile (6) danismanlik hizmetleri olmak {izere alt1 alt boyutu
icerecek sekilde yapilandirilmistir. Bu alt boyutlar, liniversite yasaminin akademik, sosyal ve
fiziksel yonlerini biitlinciil bir cercevede ele almayr amaclamakta; 6grencilerin iiniversite
deneyimini ¢ok boyutlu olarak degerlendirmeye olanak tanimaktadir. Boylelikle 6grenci
memnuniyeti yalnizca derslerin niteligi ile sinirli kalmamakta, 6grenme ortamlarini ¢evreleyen

tiim kurumsal kosullar1 kapsayan bir yapi icerisinde ele alinmaktadir.

Bu raporun temel amaci, séz konusu 6grenci memnuniyet anketinden elde edilen veriler
dogrultusunda Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin iiniversiteye iliskin memnuniyet diizeylerini
incelemek ve mevcut durumun betimleyici bir profilini ortaya koymaktir. Bu dogrultuda
raporda, Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin farkli alt boyutlara iliskin algilar1 ayrintili bicimde ele
alinmakta; giiclii bulunan alanlar ile gelistirilmesi gereken yonler karsilagtirmali olarak
degerlendirilmektedir. Ayrica elde edilen bulgularin, egitim fakiiltelerinin kurumsal isleyisine
yonelik politika gelistirme, hizmet kalitesini artirma ve 6grenci merkezli iyilestirme ¢alismalari
icin yol gosterici bir veri kaynagi olusturmasi hedeflenmektedir. Raporun igerigi, oncelikle
aragtirmanin amaci, kapsami ve kullanilan 6lgme aracina iligkin genel bir ¢er¢eve sunmakta
ardindan Egitim Fakiiltesi 6grencilerinden elde edilen veriler alt boyutlar temelinde analiz

edilerek yorumlanmaktadir. Son bdliimde ise bulgular dogrultusunda Egitim Fakiiltesinin



egitim-ogretim siireglerine, 6grenci destek hizmetlerine ve 6grenme ortamlarina yonelik
gelistirilebilecek Onerilere yer verilmektedir. Bu yoniiyle calisma, yalnizca mevcut durumu
betimleyen bir degerlendirme sunmakla kalmayip, aynt zamanda Egitim Fakiiltelerinde kalite
odakli iyilestirme ¢alismalarina katki saglamay1 amacglayan uygulamaya doniik bir ¢erceve

ortaya koymaktadir.

YONTEM
Katilimcilar

Ankete 1210 kadin (%73.8) ve 430 erkek (%26.2) olmak iizere toplam 1640 6grencimiz

katilmistir. Katilimcilarin programa ve smif diizeyine gore dagilimi Tablo 1°de verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin programa ve sinif diizeyine gore dagilimi

Program Hazirbk 1. smif 2.simf 3.simf 4.simf Toplam
Fen Bilgisi Ogretmenligi 0 0 5 39 40 84
[k6gretim Matematik

Ogretmenligi 0 27 28 56 57 168
Ingilizce Ogretmenligi 4 43 96 62 63 268
Miizik Ogretmenligi 0 5 2 10 27 44
Okul Oncesi Ogretmenligi 0 44 52 49 51 196
Ozel Egitim Ogretmenligi 0 19 0 0 0 19
Rehberlik ve Psikolojik

Danismanlik 0 45 52 70 73 240
Resim-Is Ogretmenligi 0 10 9 13 19 51
Sinif Ogretmenligi 0 45 56 57 65 223
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 0 37 42 38 46 163
Tiirkge Ogretmenligi 0 38 49 41 56 184
Toplam 4 313 389 437 497 1640




Katilimcilarin cinsiyete ve sinif diizeyine gore dagilimi Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Katilimcilarin cinsiyete ve sinif diizeyine gore dagilimi

Cinsiyet Hazirbk 1. simif 2. simif 3. simf 4. simf Toplam
Kadin 3 240 271 322 374 1210
Erkek 1 73 118 115 123 430

Toplam 4 313 389 437 497 1640

Verilerin toplanmasi

Veriler, liniversite genelinde uygulanan ve toplam 56 maddeden olusan 6grenci memnuniyet
anketi aracihigiyla toplanmigtir. Olgme araci; egitim-6gretim, iletisim, lgme ve degerlendirme,
fiziki kosullar ve destek hizmetleri, akademik-sportif-sosyal ve kiiltlirel etkinlikler ile
danigsmanlik hizmetleri olmak tizere alt1 alt boyutu kapsamaktadir. Anket, goniilliilik esasina
dayali olarak 6grencilere ¢evrim ici ortamda uygulanmistir. Egitim fakiiltesinde 6grenim goren

Ogrencilerin anket yanitlar1 bu c¢alisma kapsaminda analiz edilmistir. Kullanilan 6l¢gme araci

boyutlar1 ve alt boyutlarina yonelik maddeler Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Ogrenci memnuniyet anketi

Alt boyut Maddeler

tim

-0gre

Egitim

1. Ders veren 0gretim elemanlarinin niteliginden

2. Derslerin uygulama ag¢isindan yeterliliginden

3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden

4. Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akill tahta,

bilgisayar vb.)

5. Derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden

6. Derslerde ogrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden

7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan

8. Ders i¢in Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliinden

9. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan

10. Ders dis1 calisma etkinliklerinden (proje, 6dev, rapor, sunum vb.)

[letisim

11. Yoneticilerin sorun/6nerilerime gosterdigi duyarliliktan

12. Boliim bagkaninin sorunlar1 ¢6zme ¢abasindan

13. Ogretim elemanlaria goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden

14. Ogretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gdsterdigi duyarliliktan

15. Ogretim elemanlarinin iletisiminden

16. Ogretim elemanlariin farkl fikir/gériislere nem vermesinden




17.

Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) iletisiminden

18.

Istek Y&netim Sisteminin (IYS) etkinliginden

Olgme ve
degerlendirme

19.

Universitemizdeki "Bagil Degerlendirme Sisteminden"

20.

Ogretim elemanlarmin objektifliginden

21

. Smavlarda sorularin anlagilirligindan

22.

Sinavlarda sorularin anlasilirligindan

23.

Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden

24.

Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.)

25.

Sinavlarda verilen cevaplama siiresinden

26.

Sinavlarla ilgili tiim siire¢lerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri

27.

Dersliklerin kapasitesinden

28.

Dersliklerin temizliginden

29.

Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan

30.

Derslik dis1 6gretim alanlarinin (atdlye, laboratuvar, drama sinifi vb.)

yeterliliginden

31.

Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden

32.

Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliginden

33.

Kiitiiphanenin 6diing verme sisteminden

34.

Kiitliphanenin fiziki kosullarindan

35.

Kantinin fiziksel ortamindan

36.

Kantinde sunulan hizmetlerden

37.

Yemekhanenin fiziki kosularindan (temizlik, 1sitma vb.)

38.

Yemeklerin kalitesinden

39.

Tuvalet ve lavabolarin temizliginden

40.

Sunulan burs imkanlarindan

41.

Sunulan yar1 zamanl is imkanlarindan

42.

Uluslararasi degisim programlarina verilen destekten

43.

Belge ve Islemlere iligkin kurallarin/siireclerin a¢ik olmamasindan

ve kiltirel etkinlikler

44.

Ogrenci kuliiplerinin cesitliliginden

45.

Ogrenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden

46.

Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden

47.

Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden

48.

Akademik (kongre vb.) etkinliklerden

49.

Sanatsal etkinliklerden

50.

Kiiltiirel etkinliklerden

51.

Sportif etkinliklerden

52.

Spor alanlarin kullanim imkanlarindan

53.

Etkinliklerin duyurulma diizeyinden

Danigsmanlik | Akademik, sportif, sosyal
hizmetleri

54.

Danigsmanin sorunlarimi ¢o6zme ¢abasindan

55.

Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan

56.

Danigmanin kariyer hedeflerimi belirlemeye katkisindan




BULGULAR

Anketteki maddelerin puan ortalamalar1 en yiiksek puandan en diisiik puana gore siralanmis ve

Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Maddelerin puan ortalamalari

Maddeler Ortalama
54. Danigmanin sorunlarimi ¢ézme ¢abasindan 3.63
55. Danismanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan 3.62
56. Danismanin kariyer hedeflerimi belirlemeye katkisindan 3.61
33. Kiitliphanenin 6diing verme sisteminden 3.57
1. Ders veren 6gretim elemanlarinin niteliginden 3.56
16. Ogretim elemanlarmin farkl fikir/goriislere nem vermesinden 3.55
12. Bolim bagkaninin sorunlart ¢ozme ¢abasindan 3.55
14. Ogretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gosterdigi duyarliliktan 3.55
15. Ogretim elemanlarinin iletisiminden 3.55
34. Kiitliphanenin fiziki kosullarindan 3.54
13. Ogretim elemanlarina goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden 3.54
6. Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden 3.54
31. Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden 3.54
7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan 3.52
8. Ders icin Onerilen kitap, not gibi materyallerin yeterliliginden 3.52
18. Istek Yénetim Sisteminin (IYS) etkinliginden 3.52
5. Derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden 3.52
22. Smavlarda sorularin anlasilirligindan 3.50
2. Derslerin uygulama acisindan yeterliliginden 3.50
17. Memurlarin (68renci igleri, giivenlik vb.) iletisiminden 3.50
21. Sinavlarda sorularin anlagilirligindan 3.50
32. Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliginden 3.50
9. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan 3.49
24. Sinav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) 3.49
20. Ogretim elemanlarinin objektifliginden 3.49
11. Yoneticilerin sorun/Onerilerime gosterdigi duyarliliktan 3.48
26. Siavlarla ilgili tiim siireclerin (itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan 3.48
3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden 3.48
43. Belge ve Islemlere iliskin kurallarin/siireclerin acik olmamasindan 3.47
28. Dersliklerin temizliginden 3.47
10. Ders dis1 ¢alisma etkinliklerinden (proje, 6dev, rapor, sunum vb.) 3.46
27. Dersliklerin kapasitesinden 3.45
37. Yemekhanenin fiziki kosularindan (temizlik, 1sitma vb.) 3.45
23. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden 3.44

42. Uluslararas1 degisim programlarina verilen destekten 3.44




25. Siavlarda verilen cevaplama siiresinden 3.44
4. Derslerde kullanilan 6gretim materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta,

o 3.44
bilgisayar vb.)
29. Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan 3.41
38. Yemeklerin kalitesinden 3.40
19. Universitemizdeki "Bagil Degerlendirme Sisteminden" 3.39
36. Kantinde sunulan hizmetlerden 3.37
30. Derslik dis1 6gretim alanlariin (atdlye, laboratuvar, drama sinifi vb.) 337
yeterliliginden )
35. Kantinin fiziksel ortamindan 3.35
41. Sunulan yar1 zamanli ig imkanlarindan 3.35
48. Akademik (kongre vb.) etkinliklerden 3.31
40. Sunulan burs imkanlarindan 3.31
52. Spor alanlarin kullanim imkéanlarindan 3.29
46. Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden 3.29
50. Kiiltiirel etkinliklerden 3.28
47. Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden 3.28
44. Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden 3.27
49. Sanatsal etkinliklerden 3.26
51. Sportif etkinliklerden 3.25
53. Etkinliklerin duyurulma diizeyinden 3.25
45. Ogrenci kuliipleri ile ilgili bilgilendirmelerden 3.24
39. Tuvalet ve lavabolarin temizliginden 3.11

Tablo 4 incelendiginde, Egitim Fakiiltesi 6grenci memnuniyet diizeylerinin genel olarak orta-
yiiksek araliginda oldugu goriilmektedir. Maddelere iliskin ortalama puanlar 3.11 ile 3.63
arasinda degismektedir. En yiiksek memnuniyet ortalamasinin, danismanlik hizmetlerine
yonelik maddelerde toplandig: dikkat cekmektedir. Ozellikle danismanin sorunlari ¢dzme
cabasi (3.63), akademik gelisime ilgisi/katkis1 (3.62) ve kariyer hedeflerini belirlemeye katkisi
(3.61) ogrenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen unsurlar olmustur. Akademik siireglere
iliskin maddeler incelendiginde, 6gretim elemanlarinin niteligi (3.56), 6gretim elemaninin
farkli fikirlere/goriislere 6nem vermesi (3.55) ve 6gretim elemaninin iletisim diizeyi (3.55) gibi
boyutlarda da memnuniyetin gorece yiiksek oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda kiitiiphane
odiing verme sistemi (3.57), kiitliphanenin fiziki kosullar1 (3.54) ve kiitiiphanenin ¢alisma
saatleri (3.54) acisindan olumlu degerlendirilmistir. Ote yandan sosyal, kiiltiirel ve sportif
etkinliklere yonelik maddelerde ortalamalarin daha diisiik diizeyde kaldigi belirlenmistir.
Sanatsal etkinlikler (3.26), sportif etkinlikler (3.25), etkinliklerin duyurulma diizeyi (3.25) ve

ogrenci kuliiplerine iligskin bilgilendirmeler (3.24) 6grencilerin en diisiik diizeyde memnuniyet



gosterdigi alanlar arasinda yer almaktadir. En diisiik memnuniyet ortalamasinin ise tuvalet ve

lavabolarin temizligine iliskin maddede (3.11) oldugu goriilmektedir.

Bu bulgular, 6grencilerin 6zellikle akademik danmigsmanlik ve 6gretim elemanlariyla ilgili
stireclerden daha yiliksek diizeyde memnun olduklarini; ancak sosyal olanaklar ve fiziki

altyapinin bazi yonlerinde iyilestirmelere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.
Cinsiyete bagli memnuniyet puan ortalamalari ise Tablo 5°te verilmektedir.

Tablo 5. Cinsiyete bagli memnuniyet puan ortalamalari

Boyut/Alt boyut Kadin Erkek Genel
1. Egitim-0gretim 3.47 3.59 3.50
2. Iletisim 3.50 3.61 3.53
3. Olgme ve degerlendirme 3.43 3.57 3.47
4. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri 3.37 3.54 3.42
5. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 3.22 341 3.27
6. Danismanlik hizmetleri 3.61 3.66 3.62
Genel memnuniyet 3.40 3.55 3.44

Tablo 5 incelendiginde, genel memnuniyet ortalamasi kadin 6grenciler igin 3.40, erkek
ogrenciler icin ise 3.55 olarak hesaplanmistir. Bu bulgu, erkek 6grencilerin fakiilteye iliskin
memnuniyet diizeylerinin kadin 6grencilere gore daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Alt
boyutlar bazinda degerlendirildiginde, tiim boyutlarda erkek ogrencilerin memnuniyet
ortalamalarinin kadin 6grencilerden daha yiiksek oldugu dikkat ¢ekmektedir. Egitim-6gretim
boyutunda kadin 6grencilerin ortalamasi 3.47 iken erkek 6grencilerin ortalamasi1 3.59’dur.
Benzer bicimde iletisim boyutunda kadin 6grenciler icin 3.50, erkek oOgrenciler ise 3.61
ortalama puan hesaplanmistir. Olgme ve degerlendirme boyutunda cinsiyetler arasindaki farkin
daha belirgin oldugu goriilmektedir. Kadin 6grencilerin memnuniyet ortalamasi 3.43 iken erkek
ogrencilerin ortalamas1 3.57 olarak hesaplanmistir. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri
boyutunda da erkek 6grencilerin memnuniyet diizeyi 3.54, kadin 6grencilerin diizeyinden 3.37
daha ytiksektir. En diisiik memnuniyet ortalamalarinin her iki cinsiyet grubunda da akademik,

sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler boyutunda oldugu belirlenmistir. Bu boyutta kadin



ogrencilerin ortalamasi 3.22, erkek 6grencilerin ortalamasi ise 3.41°dir. Buna karsilik en yiiksek
memnuniyet ortalamast danigmanlik hizmetleri boyutunda goriilmektedir. Kadin 6grenciler i¢in
3.61, erkek ogrenciler i¢in 3.66 olarak hesaplanan bu degerler, danismanlik hizmetlerinin
ogrenciler tarafindan en olumlu degerlendirilen alan oldugunu ortaya koymaktadir. Sonug
olarak, memnuniyet diizeylerinin tiim boyutlarda erkek 6grenciler lehine daha yiiksek oldugu,
ancak her iki cinsiyet grubunda da danismanlik hizmetlerinin en yiiksek; sosyal, kiiltiirel ve

sportif etkinliklerin ise en diisiik memnuniyet diizeyine sahip boyutlar oldugu ifade edilebilir.

Smif diizeyi bazinda yapilan degerlendirmelerde elde edilen puan ortalamalar1 Tablo 6’da

paylasilmaktadir.

Tablo 6. Smif diizeyine bagli memnuniyet puan ortalamalari

Boyut/Alt boyut L.simf 2.simf 3.simf 4. simif
1. Egitim-6gretim 3.58 3.61 3.35 3.50
2. {letisim 3.64 3.61 3.38 3.53
3. Olgme ve degerlendirme 3.52 3.57 3.34 3.46
4. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri 3.54 3.53 3.26 3.39
5. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler 3.37 3.36 3.13 3.26
6. Danigsmanlik hizmetleri 3.72 3.72 3.48 3.60
Genel memnuniyet 3.54 3.54 3.29 3.43

Tablo 6 incelendiginde, Egitim Fakiiltesi 6grenci memnuniyet diizeylerinin sinif diizeyine gore
farklilik gosterdigi goriilmektedir. Genel memnuniyet ortalamalari degerlendirildiginde, 1. sinif
ogrencilerinin (3.54) ile 2. smif 6grencilerinin (3.54) memnuniyet diizeylerinin diger simf
diizeylerine gore daha yiliksek oldugu, buna karsilik 3. smif Ogrencilerinin memnuniyet
ortalamasmin en diisiik diizeyde kaldig1 (3.29) belirlenmistir. 4. sinif 6grencilerinin genel
memnuniyet ortalamasi ise 3.43 olarak hesaplanmistir. Bu bulgular, 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin 6zellikle {iglincii siifta belirgin bi¢imde azaldigin1 gostermektedir. Alt boyutlar
bazinda incelendiginde, egitim-6gretim boyutunda en yiiksek memnuniyet ortalamasinin 2.
siif 6grencilerine ait oldugu (3.61), en diisiik ortalamanin ise 3. siif 6grencilerinde goriildigi
(3.35) dikkat ¢ekmektedir. Benzer bi¢imde iletisim boyutunda 1. sinif 6grencileri en yiiksek

memnuniyet diizeyini bildirirken (3.64), 3. simif 6grencilerinin ortalamasi daha diisiik diizeyde



kalmistir (3.38). Olgme ve degerlendirme boyutunda da smif diizeyleri arasinda benzer bir
egilim gozlenmektedir. 2. smif Ggrencilerinin memnuniyet ortalamasi (3.57) en yiiksek
degerlerden biri iken, 3. simf Ogrencilerinin ortalamas: (3.34) en disiik diizeyde
gerceklesmistir. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri boyutunda da en diisitk memnuniyetin 3.
siif 6grencilerinde oldugu goriilmektedir (3.26). Tiim sinif diizeylerinde en diisiik memnuniyet
ortalamalarinin akademik, sportif, sosyal ve Kkiiltlirel etkinlikler boyutunda toplandigi
belirlenmistir. Bu boyutta 6zellikle 3. sinif 6grencilerinin ortalamasinin oldukga diisiik oldugu
(3.13) dikkat cekmektedir. Buna karsin, danismanlik hizmetleri boyutu tiim siif diizeylerinde
en yiiksek memnuniyet ortalamalarina sahip boyut olmustur. 1. ve 2. sinif 6grencileri bu boyutta
en yiiksek memnuniyeti bildirirken (3.72), 3. simf 6grencilerinin ortalamasi daha disiik
diizeydedir (3.48). Sonug olarak, 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin sinif diizeyine bagl
olarak degistigi, ozellikle 1. ve 2. smiflarda daha yiliksek memnuniyet goriiliirken 3. sinifta
belirgin bir diislis yasandig1 sdylenebilir. Bu durum, 6grencilerin ilerleyen sinif diizeylerinde
beklentilerinin artmast veya akademik yiikiin yogunlasmasiyla iligkili olabilecegini

distindiirmektedir.
Programa bagli memnuniyet puan ortalamalar1 ise Tablo 7’de verilmektedir.

Tablo 7. Programa bagli memnuniyet puan ortalamalari

Programlar AB1 AB2 AB3 AB4 ABS AB6 Genel
Fen Bilgisi Ogretmenligi 3.53 357 357 349 330 379 3.50
[Ikdgretim Matematik

} 342 353 342 337 315 3.66 338
Ogretmenligi

Ingilizce Ogretmenligi 3.55 353 348 338 327 356 343
Miizik Ogretmenligi 373 387 371 3.63 3.60 387 3.70
Okul Oncesi Ogretmenligi 348 358 347 346 331 3.64 347
Ozel Egitim Ogretmenligi 357 370 3.68 3.68 3.62 388 3.66

Rehberlik ve Psikolojik
352 349 340 340 336 3.62 344

Danismanlik
Resim-Is Ogretmenligi 352 360 3.62 353 353 3.69 3.56
Smif Ogretmenligi 350 348 342 340 3.15 3770 340

Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 359 361 359 356 335 3.62 354




Tiirkge Ogretmenligi 338340 333 323 311 338 3.28
Egitim Fakiiltesi 350 353 347 342 327 3.62 344

ABI1: egitim-6gretim

AB2: iletisim

AB3: 6lgme ve degerlendirme

AB4: fiziki kosullar ve destek hizmetleri

ABS: akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler
AB6: danismanlik hizmetleri

Tablo 7°’de paylasilan sonuglar incelendiginde, fakiilte genelinde Ogrencilerin memnuniyet
diizeyinin orta-yliiksek diizeyde oldugu goriilmektedir (3.44). Programlar bazinda
degerlendirildiginde, Miizik Ogretmenligi (3.70) ve Ozel Egitim Ogretmenligi (3.66)
programlarinin memnuniyet ortalamalarimin fakiilte ortalamasinin {izerinde oldugu
belirlenmistir. Bu durum, s6z konusu programlarda sunulan akademik ve/veya uygulamaya
yonelik siireclerin 6grenci beklentilerini daha yiiksek diizeyde karsiladigini diistindiirmektedir.
Resim-Is Ogretmenligi (3.56), Sosyal Bilgiler Ogretmenligi (3.54) ve Fen Bilgisi Ogretmenligi
(3.50) programlarinin memnuniyet diizeyleri de fakiilte ortalamasina yakin ya da tizerinde olup
gdrece olumlu bir goriiniim sergilemektedir. Buna karsilik, Tiirkge Ogretmenligi (3.28) ve
[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi  (3.38) programlarinin  ortalamalarmin ~ fakiilte
ortalamasmin altinda kaldig1 goriilmektedir. Bu bulgu, ilgili programlarda ogrenci
memnuniyetini artirmaya yonelik iyilestirme caligmalarina ihtiya¢ duyulabilecegine isaret
etmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde, programlar arasinda memnuniyet diizeyleri
acisindan belirli farkliliklar bulunmakla birlikte, Egitim Fakiiltesi genelinde O6grenci
memnuniyetinin kabul edilebilir bir diizeyde oldugu sdylenebilir. Ankete katilan 6grencilere
tiim alt boyutlar baglaminda olumlu ve olumsuz diisiincelerini iletmeleri istenmistir. Ogrenciler

tarafindan belirtilen gelistirilmeye agik yonler asagida alt basliklar halinde paylasilmaktadir.

Egitim-6gretim alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1. Ders programlarimin dagiliminin diizenli olmas1 ve iistten ders almaya uygun hale
getirilmesi (4)

2. Ogretim elemanlarmin &gretim yontem ve tekniklerini kullanma becerilerinin
gelistirilmesi (3)

3. Ogretim siireci baglamindaki uygulamali etkinliklerin arttiriimas (3)

4. Smifigindeki 6gretim materyallerinin eksikliginin giderilmesi (1)



5
6
7.
8

. Ders notu imkanlariin arttirilmasi (1)

Ogretim elemanlarinin iletisim becerilerinin gelistirilmesi (1)

Yaz okulu agilmasi (1)

. Ders bazinda anketler yapilmasi (1)

Iletisim alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1.

Ogretim elemani-dgrenci iletisiminin gelistirilmesi (3)

Olcme ve degerlendirme alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1.

7.

Bagil degerlendirme sisteminin kaldirilmasi ve daha adil bir 6lgme degerlendirme
sisteminin getirilmesi (8)
Sinavlardaki sorulara verilen yanitlarin puanlamasinin objektif olmamasi ve sinav

bittikten sonra yanliglarin goriillememesi (3)

. Bazi derslerde 6lgme ve degerlendirme uygulamasi olarak sadece 6dev kullanilmasi ve

ddevlere geri bildirim verilmemesi (2)

Sinav siirelerinin sinavin kapsami ve zorlugu ile uyumlu olmamasi (2)

Ders isleyisi ile 6lgme ve degerlendirme bigiminin uygun olmamasi (1)

Ogretim elemanlarinin 6grenci ile ilgili diisiincelerini 6lgme ve degerlendirme siirecine
yansitmasi (1)

Sinav programinda sinavlar arasinda bos giin birakilmasi (1)

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

[99)

Tuvaletlerin temiz olmamasi (22)
Projeksiyon cihazlarinin ya da cihazlarin baglanti kablolarinda sorunlar yasanmasi (9)
Fakiiltenin sira, havalandirma ve 1sinma gibi i¢ fiziksel ortaminda iyilestirmelerin

yapilmasi (5)

. Kantinin yetersiz kalmas1 ve havalandirmasinin sorunlu olmasi (4)
. Internet baglantisinin saglanamamast (3)

4
5
6.
7

Fakiiltenin boya, ¢evre diizenlemesi gibi dis fiziksel 1yilestirmelerinin yapilmasi (2)

Simiflarda akilli tahta eksikligi (1)

Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler alt boyutu ile ilgili gelismeye acik yonler

1.

Kuliiplerin tanitimlarimin sayisinin artirtlmasi ve toplu kullip tanitim faaliyetinin

diizenlenmesi (6)



2. Fakiilte biinyesinde daha fazla sanatsal, kiiltlirel ya da bilimsel etkinlikler yapilmasi (4)
3. Ogrencilerin her etkinlikten haberdar olacag: bir sistem gelistirilmesi ve dgrencilerin bu
etkinliklere katilmasinin tesvik edilmesi (2)

4. Ogrenci kuliip sayis1 ve cesitliliginin arttirilmas (1)
Damismanhik hizmetleri alt boyutu ile ilgili gelismeye a¢ik yonler

1. Tek bir akademisyene bagli danismanlik hizmeti alinmasi (1)

SONUC VE ONERILER

Bu calisma kapsaminda Egitim Fakiiltesi 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri nicel veriler ve
acik uclu 6grenci goriisleri birlikte ele alinarak degerlendirilmistir. Bulgular, fakiilte genelinde
ogrenci memnuniyetinin orta—yliksek diizeyde oldugunu ortaya koymakla birlikte, 6grencilerin
deneyimlerine dayali nitel geri bildirimlerin baz1 alanlarda gelistirmeye acgik yonlere isaret
ettigini gostermektedir. Nicel sonuclarla uyumlu bicimde, 0&grencilerin danigmanlik
hizmetlerine yonelik memnuniyet diizeyleri yiiksek bulunmustur. Acik uclu goriislerde bu
boyuta iligkin elestirilerin olduk¢a smirli oldugu, ancak bazi &grencilerin danismanlik
hizmetlerinin tek bir akademisyene bagli olmasimin uygun olmadigimi ifade ettikleri
goriilmiistiir. Bu durum, mevcut danigsmanlik uygulamalarinin genel olarak olumlu algilandigini

belirtmekle birlikte ancak daha esnek modellerle giiglendirilebilecegini onermektedir.

Egitim-6gretim ve iletisim boyutlarinda nicel olarak orta-yiiksek diizeyde memnuniyet
belirlenmis olsa da, 6grenci yorumlar1 bu alanlarda 6nemli nitel sorunlara isaret etmektedir.
Ogrenciler 6zellikle baz1 derslerde 6gretim ydntemlerinin zenginlestirilmesinin gerektigi, baz1
derslerin agirlikli olarak diiz anlatimla islendigi ve uygulama boyutunun yetersiz kaldigini
vurgulamaktadir. Ayrica bazi1 6gretim elemanlariyla kurulan iletisimde zaman zaman olumsuz
tutumlarin bulundugu, bu durumun 6grenme motivasyonunu olumsuz etkiledigi yoniinde

ifadeler dikkat ¢cekmektedir.

Olgme ve degerlendirme boyutu, dgrenci yorumlarinda en yogun elestirinin ydneltildigi
alanlardan biridir. Ozellikle bagil degerlendirme sistemine iligskin yanitlarin biiyiik dlgiide
olumsuz oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin bu sistemin adil olmadigini ifade ettikleri
goriilmektedir. Bazi siav stirelerinin yetersiz oldugu, 6dev ve sinavlar arasindaki uyumsuzluk

ve smav sonrasi geri bildirimlerin sinirli olmasi da siklikla dile getirilen sorunlar arasindadir.



Bu durum, 6lgme ve degerlendirme uygulamalarinin bazi 6grenciler tarafindan 6grenmeyi

destekleyen bir siire¢ olarak goriilmedigini gdstermektedir.

Fiziki kosullar ve destek hizmetleri boyutu, hem nicel hem de nitel veriler agisindan fakiiltenin
en zayif alanlarindan biri olarak ne ¢ikmaktadir. Ozellikle tuvalet ve lavabolarin temizligi,
bazi derslik donanimlariin yetersizligi, projeksiyon cihazlariin eski ve arizali olmasi, kantin

kosullar1 ve internet erisiminin yavas olmasi 6grenciler tarafindan elestirilmistir.

Benzer bi¢cimde, akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler boyutunda diisiik memnuniyet
diizeyleri dikkat ¢ekmektedir. Baz1 6grenciler, etkinliklerin sayica yetersiz oldugunu, mevcut
etkinliklerden yeterince haberdar olamadiklarin1 ve 6grenci kuliiplerinin tanitim ve destek
acisindan zayif kaldigini belirtmiglerdir. Bu durum, Fakiilte yasaminin akademik yoniiniin daha
giiclii olmasma karsin, sosyal ve kiiltiirel boyutunun gelismeye agik bir yon olarak ele

aliabilecegini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, Egitim Fakiiltesi 6grencileri akademik danigmanlik ve baz1 6gretim siireclerinden
memnuniyet duyarken; dlgme-degerlendirme uygulamalari, fiziki kosullar ve sosyal yasam
olanaklar1 acisindan belirgin iyilestirme beklentisi tasimaktadir. Ogrenci goriisleri, nicel
bulgularin 6tesine gegerek fakiiltenin kalite 1yilestirme stirecleri icin gii¢lii ve dogrudan bir geri

bildirim kaynag1 sunmaktadir.
ONERILER

Arastirma bulgulart ve Ogrenci goriisleri dogrultusunda asagidaki iyilestirme Onerileri

sunulabilir.
1. Bagil 6lcme ve degerlendirme sisteminin giincellenmesi

Ogrencilerin elestirdigi bagil degerlendirme sistemi, seffaflik ve adalet algis1 agisindan yeniden
degerlendirilmelidir. Sinav sonras1 Ogrenci geri bildirimlerin verilmesi, sinav kagitlarinin

gosterilmesinde kolaylik yapilmasi ve igerik—6dev uyumunun iyilestirilmesi onerilmektedir.

2. Ogretim elemanlarinin 6gretim yontemlerine yonelik destekleyici uygulamalarinin

arttirillmasi

Ogrenci merkezli, uygulama agirhkli ve teknoloji destekli ogretim ydntemlerinin
yayginlagtirilmasi amaciyla hizmet ici egitimler planlanmasi ve 6zellikle diiz anlatima dayali

ders isleyislerinin azaltilmasi 6nerilmektedir.



3. Akademik iletisim ve sinif ici tutumlara iliskin farkindalik calismalarinin yapilmasi

Iletisim ile ilgili olarak 6gretim elemanlarina yonelik etik, iletisim ve grenci psikolojisi temelli

seminer ve destekleyici ¢alismalar yiiriitiillmesi onerilmektedir.
4. Fiziki altyapi ve hijyen kosullarinin ivedilikle iyilestirilmesi

Tuvalet ve lavabolarin temizlik sikligir artirilmali, dersliklerdeki projeksiyon ve teknik
donanimlar yenilenmeli ve internet erisim sorunlarinin giderilmesi 6nerilmektedir. Bu alanlara

yonelik 6grenci geri bildirimleri diizenli olarak izlenmelidir.
5. Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin goriiniirliigiiniin arttirilmasi

Ogrenci kuliiplerinin akademik yilmn basinda toplu ve gériiniir bicimde tanitilmasi, etkinlik
duyurularimin dijital platformlar {izerinden paylasilmasit ve 6grenci katilimini tesvik eden

mekanizmalarin gelistirilmesi onerilmektedir.



KARAR NO 003-004: Fakiiltemiz 2025 Y1l1 Mezun Memnuniyet Anketi Raporu degerlendirildi.

Fakiiltemiz 2025 Yili Mezun Memnuniyet Anketi Raporunun asagida sunuldugu sekilde
kabuliine, kararin Fakiiltemiz kalite calismalar1 sayfasinda yaymlanmasina oy birligi ile karar verildi.
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MEZUN MEMNUNIYET ANKETI

DEGERLENDIRME RAPORU



GIRIS

Fakiiltemiz nitelikli 0gretmen yetistirmeyi amacglamaktadir. Bu amaca ulagsmada paydas
geribildirimleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu baglamda, mezun anketleri, ge¢cmisteki
uygulamalarin degerlendirilmesi, mezunlarin is yasamindaki deneyimlerinin ve ihtiyag¢larinin
anlasilmasi i¢in 6nemli bir geri bildirim araci olarak 6ne ¢ikmaktadir. Mezun anketlerinden elde
edilen veriler, hem fakiiltenin akademik programlarinin niteligini degerlendirmek hem de

gelecekteki 0grencilere daha iyi bir egitim sunmak adina kritik bir rol oynamaktadir.

Bu raporun temel amaci, mezunlarimizin mesleki deneyimlerini ve aldiklar1 egitimin
yeterliligini analiz ederek, egitim programlarinin giiclii ve gelistirilmesi gereken yonlerini
belirlemektir. Bu sayede, gelecekteki 6gretmen adaylar1 i¢in daha nitelikli bir egitim sunulmasi
ve Fakiiltemizin siirekli iyilestirme siireglerine katki saglanmasi hedeflenmektedir. Bu
cergevede mezunlarimizin, fiziksel ortamdan, 6grencilere saglanan olanaklardan, egitim-
Ogretim faaliyetlerinden, beceri gelisimine sunulan katkidan memnuniyet durumlarin
belirlemeye yonelik 5°1i Likert yapisinda 35 maddelik bir anket uygulanmigtir. Anket ekte

sunulmugtur. Mezun anketinin kapsami Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Mezun anketinin boyutlari

Boyut Maddeler

1. 21. ylizy1l becerilerinin ve mesleki yeterligin 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10, 11, 12, 13
kazandirilmasi

2. Egitim ortamu, sosyal etkinlikler ve altyap: 14,15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22, 23,
hizmetlerinin yeterliligi 24,125, 26,27, 28, 29, 30, 31, 32

3. Aidiyet 33,34,35

Mezun anketine toplamda 363 mezunumuz katilmistir. Katilanlarin cinsiyet dagilimi
incelendiginde 253’{iniin kadin (%70) ve 110’unun erkek (%30) oldugu goriilmiistiir. Mezun
anketini dolduran katilimcilarin programlara gore cinsiyet bazinda dagilimi Tablo 2’de

verilmektedir.



Tablo 2. Katilimcilarin programlara gore cinsiyet bazinda dagilimi

Program Kadin Erkek Toplam
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Ogretmenligi 0 1 1
Fen Bilgisi Ogretmenligi 16 9 25
[Ikdgretim Matematik Ogretmenligi 50 19 69
Ingilizce Ogretmenligi 15 9 24
Miizik Ogretmenligi 10 3 13
Okul Oncesi Ogretmenligi 29 3 32
Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 44 18 62
Resim-Is Ogretmenligi 10 5 15
Smif Ogretmenligi 36 10 46
Sosyal Bilgiler Ogretmenligi 24 21 45
Tiirkge Ogretmenligi 19 12 31
Toplam 253 110 363

Mezun anketini dolduran katilimcilarin mezuniyet yillarinin program bazinda dagilimi

Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Katilimcilarin mezuniyet yillarinin program bazinda dagilim

2019
Program ve 2020 2021 2022 2023 2024 2025 Toplam
oncesi
Bilgisayar ve Ogretim
Teknolojileri 0 1 0 0 0 0 0 1
Ogretmenligi
Fen Bilgisi Ogretmenligi 0 0 2 0 1 8 14 25
I_}lfo gretlm‘lv\/'[atematlk 0 1 0 0 7 71 40 69
Ogretmenligi
Ingilizce Ogretmenligi 0 0 0 0 0 0 24 24
Miizik Ogretmenligi 1 0 2 0 0 3 7 13
Okul Oncest o o 0o 2 2 7 21 3
Ogretmenligi
Rehberlik ve Psikolojik 1 ) 3 1 9 20 2% 62
Danigsmanlik
Resim-Is Ogretmenligi 0 0 0 1 7 6 15
Sinif Ogretmenligi 2 0 0 6 3 14 21 46
Sosyal Bilgiler 3 0 0 1 3 10 23 45

Ogretmenligi




Tiirkge Ogretmenligi 1 1 0 2 3 6 18 31
Toplam 8 5 7 13 29 96 205 363
Rapor kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranmaktadir.

ASI. Egitim Fakiiltesi mezunlarinin en ¢ok ve en az memnun olduklar1 alanlar nelerdir?
AS2. Egitim Fakiiltesi mezunlarinin memnuniyet diizeyleri cinsiyet baglaminda farklilik
gostermekte midir?
AS3. Egitim Fakiiltesi mezunlarinin memnuniyet diizeyleri mezun olunan yil bazinda farklilik
gostermekte midir?
AS4. Egitim Fakiiltesi mezunlarinin memnuniyet diizeyleri program bazinda nasil bir egilim
gostermektedir?

BULGULAR
Calismaya katilan 363 mezunumuzun verileri analiz edilerek Cronbach alpha i¢ tutarlilik katsayisi
0.984 olarak hesaplanmigtir. I¢ tutarlik katsayisi, bir dlgme aracinmn tutarliligmi ve
giivenilirligini degerlendirmek icin kullanilan bir istatistik olup anketteki maddelerin
birbirleriyle ne derece iligkili oldugunu, yani ayni yapiy1 veya kavrami Sl¢iip 6lgmedigini
anlamaya yardimci olmaktadir. Hesaplanan bu deger mezun anketinin ¢ok yiiksek bir i¢
tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Bu sonug, ankette yer alan 35 maddenin biiyiik 6l¢lide
birbirleriyle tutarli oldugunu ve ayni1 yapiy1 veya kavrami dl¢tiigiinii isaret etmektedir.
Egitim Fakiiltesi mezunlarmin en ¢ok ve en az memnun olduklar1 alanlar belirlemeye yonelik
istatistikler hesaplanmis ve anket maddeleri en yiiksek puandan en diisiik puana gore

siralanmigtir. Memnuniyet anketi maddelerine yonelik istatistikler Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Memnuniyet anketi maddelerine yonelik betimsel istatistikler

Maddeler Ortalama  Std. sapma
1. Sorumluluk alma becerilerimi gelistirdi. 4.21 0.97
2. Hayata iliskin yeni bakis acis1 kazandirdi. 4.20 0.98
3. Olaylara farkl1 agilardan bakma becerilerimi gelistirdi. 4.26 1.00
4. Yasam boyu 6grenme becerilerimi gelistirdi. 4.26 1.01
5. Tletisim kurma becerilerimi gelistirdi. 4.23 1.01
6. Alanimla ilgili meslege hazirladi. 4.13 1.06
7. Universitemin mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim. 4.12 1.05
8. Ozgiiven duygumu gelistirdi. 4.28 0.91
9. Ekip halinde ¢alisabilme becerilerimi gelistirdi. 4.29 0.95
10. Yeni bilgiye ulagsma becerilerimi gelistirdi. 4.33 0.92

11. Bilgiyi kullanabilme becerilerimi gelistirdi. 4.28 0.96




12. Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4.29 0.97

13. Teknoloji kullanim becerilerimi gelistirdi. 4.09 1.12
14. Girisimcilik becerilerimi gelistirdi. 4.18 1.01
15. Boliimde/programda okutulan derslerin sayis1 yeterlidir. 4.06 1.04
16. Yerleske ici ulasim hizmetleri yeterlidir. 3.64 1.29
17. Is diinyasinin gereklerine uygundu. 3.77 1.21
.1. 8. Qpiversitemin Ogrencisi olmay1 ¢evremdekilere/yakinlarima 371 191
Oneririm.

19. Ders veren 0gretim elemanlarinin nitelikleri yeterlidir. 4.14 1.00
20. Boliimde/programda okutulan derslerin igerigi yeterlidir. 3.76 1.20
21. Yemek hizmetleri yeterlidir. 4.06 1.09
22. ihtiya¢ duyuldugunda yéneticilere erisme olanag: yeterlidir. 3.87 1.15
23. Ogretim elemanlarinin 6grencilerle iletisimi yeterlidir. 3.64 1.31
24. Universitem 6grenimim siiresince beklentilerimi karsilamstir. 3.64 1.30
25. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet 367 129
yeterlidir. ] )
26. Ders veren dgretim elemanlarinin sayisi yeterlidir. 3.60 1.31
27. Egitim amagli diizenlenen konferanslar vb. etkinlikler

yeterlidir. 3:90 112
28 Dersliklerin altyapisi/donanimi yeterlidir. 4.02 1.05
29. Internet altyapisi yeterlidir. 4.09 0.98
30. Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar yeterlidir. 4.11 0.98
31. Laboratuvarlarin teknik donanimi yeterlidir. 3.97 1.15
32. Kuliip faaliyetleri/etkinlikleri yeterlidir. 4.00 1.15
33. Ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlar yeterlidir. 4.06 1.06
34. Sosyo-kiiltiirel etkinlikler yeterlidir. 4.19 1.02
35. Kariyer danismanlik hizmetleri yeterlidir. 4.08 1.08

Tablo 4’te paylasilan sonuglar incelendiginde en yliksek puan ortalamasina sahip maddelerin
sirastyla (1) “yeni bilgiye ulasma becerilerimi gelistirdi”, (2) “Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.,
(3) “Ekip halinde ¢alisabilme becerilerimi gelistirdi., (4) “Ozgiiven duygumu gelistirdi.” ve (5)
“Bilgiyi kullanabilme becerilerimi gelistirdi.” maddelerinde oldugu belirlenmistir. Bu sonug,
Fakiiltemizin hem akademik altyapisi hem de Ogrencilerin kisisel ve sosyal becerilerine
sagladig1 cok yonlii katkiyla one ¢ikmakta oldugu seklinde yorumlanabilir. En diisiik
memnuniyete sahip maddeler incelendiginde bu maddelerin genel itibariyle egitim ortami,
sosyal etkinlikler ve altyap1 hizmetlerinin yeterliligi ile ilgili maddeler oldugu goriilmektedir.
Mezun anketini dolduran mezunlarimizin (1) “Ders veren Ogretim elemanlarinin sayisi
yeterlidir.”, (2) “Ogretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimi yeterlidir.”, (3) “Universitem

O0grenimim siiresince beklentilerimi karsilamistir.”, (4) “Yerleske i¢i ulasim hizmetleri



yeterlidir. “ve (5) “Memurlarin (68renci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet yeterlidir.”
maddelerine en diisiik puan1 verdigi belirlenmistir.

Egitim Fakiiltesi mezunlarinin memnuniyet diizeyleri cinsiyet baglaminda farklilik gdsterip
gostermedigi incelenmistir. Buna gore, kadin ve erkek mezunlarimizin memnuniyet puan
ortalamalar1 Tablo 5’te verilmektedir.

Tablo 5. Mezun memnuniyet diizeylerinin cinsiyet baglaminda karsilastirilmasi

Cinsiyet Kisi say1s1 Ortalama Std. sapma
Kadm 253 4.02 0.84
Erkek 110 4.06 0.90

Mezun memnuniyet diizeylerinin cinsiyet baglaminda farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla bagimsiz rneklem t-testi analizi gergeklestirilmistir. Oncesinde ise gerekli
varsayimlarin (normallik, varyanslarin esitligi vb.) saglandig1 kontrol edilmistir. Buna gore,
kadin mezunlarimizin memnuniyet puan ortalamasi (4.02) erkek mezunlarimizin memnuniyet
puan ortalamasi (4.06) arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadigi bulunmustur
(p=0.731).

Calisma kapsaminda Egitim Fakiiltesi mezunlariin memnuniyet diizeyleri mezun olunan yil
bazinda incelenmistir. Buna gore, anketten elde edilen memnuniyet puanlarinin istatistikleri

Tablo 6’da verilmektedir.

Tablo 6. Mezunlarinin memnuniyet diizeylerinin mezun olunan y1l bazindaki istatistikleri

Mezun olunan yil Kisi sayist Ortalama Std. sapma
2019 ve oncesi 8 432 64
2020 5 4.46 52
2021 7 4.29 60
2022 13 4.22 79
2023 29 4.25 79
2024 96 4.10 93
2025 205 3.92 84

Toplam 363 4.03 86




Tablo 6’da paylasilan memnuniyet puan ortalamalarin yil bazinda istatistiksel olarak farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla varyans analizi gerceklestirilmistir. Varyans
analizi sonucu anlamli bir farklilik olmadig: tespit edilmistir (F=1.619, p=141). Tablo-6
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip grubun 2020 mezunlar1 oldugu, en diisiik

ortalamaya sahip grubunsa 2025 mezunlar1 oldugu goriilmektedir.

TARTISMA VE SONUC

Bu raporda Egitim Fakiiltesi mezunlarinin en ¢ok ve en az memnun olduklar1 alanlar
belirlenmistir. Bunun yani sira kadin mezunlarimizin memnuniyet diizeylerinin cinsiyet
baglaminda farklilik goéstermedigi bulundu.  Mezuniyet yili baglaminda memnuniyet
puanlarinin farklilasip farklilasmadigi da incelenmis ve 2025 yili mezun memnuniyet puan
ortalamalarin 6nceki yillara kiyasla istatistiksel olarak diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir.
Calismada program bazli olarak memnuniyet puan ortalamalarinin mezuniyet y1li baglamindaki
egilimi de incelenmistir. Bu egilimler genel memnuniyet puan ortalamasinin yani sira alt
boyutlar olan beceri kazandirma, hizmetlerin yeterliligi ve aidiyet alt boyut puan ortalamalarin
egilimini de kapsamaktadir.

Mezun anketi degerlendirme raporlari, fakiiltemizin giiclii yanlarini tescil ederken gelisim
alanlarimiza dair stratejik bir yol haritas1 sunmaktadir. Fakiilte yonetimi ve akademik kadro i¢in
kritik bir karar destek mekanizmasi olan bu raporlar; miifredatin giincellenmesi, uygulamali
egitimlerin zenginlestirilmesi, akademisyen niteligin artirilmast ve staj olanaklarinin
tyilestirilmesi gibi 6nemli degisimlere temel olusturmaktadir. Mezunlarimizin profesyonel
hayattaki deneyimleri, egitim siireclerimizde hangi yetkinliklere odaklanmamiz gerektigini
gosteren en somut referans kaynagidir.

Bu veriler, sadece mevcut durumun ortaya koymakla kalmayip, fakiiltemizin ulusal ve
uluslararas1 rekabet giiclinii artiracak uzun vadeli stratejilerin belirlenmesinde de etkin rol
oynamaktadir. Mezun geri bildirimlerinin egitim siireclerine entegre edilmesi, dgretmen
adaylarimizin mesleki donanimim1  dogrudan giiclendirmektedir. Sonu¢ olarak, bu
degerlendirme siireci kurumsal gelisimin en temel unsurlarindan biridir. Fakiiltemizin dinamik
ve yenilik¢i yapisimi siirdiriilebilir kilan bu mekanizma, ge¢gmisin muhasebesini yapmanin

otesinde, gelecegin egitim politikalarini sekillendiren stratejik bir rehber niteligi tasimaktadir.



ONERILER

Mezun anketinden elde edilen bulgular dikkate alinarak asagidaki iyilestirme Onerilerinde
bulunulabilir. Bu kapsamda,

1. Mezunlarla iletisimin gii¢lendirilmesi Onerilmektedir. Mezunlarla etkin bir iletisim ag1
kurularak, mezun anketlerine katilim motivasyonunun artirilmasi hedeflenmelidir.

2. Anket sonuglarina gore diisiik puan ortalamasina sahip maddelerde iyilestirme yapilmasi
onerilmektedir. Ders veren 0gretim iiyesi sayis1 ve niteligi, sosyo-kiiltiirel etkinlikler, yerleske
ici ulasim hizmetleri, kampiis kullanim alanlar1, kuliip faaliyetleri ve laboratuvar altyapisi gibi
en diisiik memnuniyet oranina sahip alanlarda 6ncelikli gelistirme ¢alismalar1 yapilmalidir.

3. Mezun memnuniyet analizleri kapsaminda goriismeler yapilmasi onerilmektedir. Mezunlarla
ve mezun asamasindaki 6grencilerle yliz yiize ya da ¢evrimigi odak grup goriismeleri yapilarak,
memnuniyet ve memnuniyetsizlik gerekg¢elerinin derinlemesine nedenleri saptanmali ve
ayrintili olarak raporlanmalidir.

4. Gelisim odakl1 etkinlik tasarimi yapilmasi onerilmektedir. Ogrencilerin mesleki ve kisisel
gelisimlerini desteklemek amaciyla mezun-6grenci bulusmalari, sektor paydaslariyla soylesiler
ve boliimlere 6zel kariyer giinleri gibi uygulama odakli faaliyetler planlanmalidir.

5. Program bazli yillik izleme yapilmasi Onerilmektedir. Buna goére, mezun memnuniyet
anketleri boliimler (programlar) diizeyinde karsilastirmali olarak analiz edilmeli ve gelisim

stireci y1llik bazda raporlanmalidir.



KARAR NO 003-005: Fakiiltemizin aragtirma ve gelistirme ile toplumsal katki performasinin
izlenmesine yonelik onerilerin goriisiilmesi.

Fakiiltemiz biinyesinde Aragtirma ve Gelistirme Komisyonu ile Toplumsal Katki Komisyonunun
olusturulmasina oy birligi ile karar verildi.

KARAR NO 003-006: Fakiiltemiz mezunlarinin izlenmesine ve mezunlarla iletisimin arttirilmasina
yonelik onerilerin goriisiilmesi.

Fakiiltemiz mezunlarinin izlenmesine ve mezunlarla iletisimin arttirilmasina yonelik program
bazinda iletisim ag1 ve sosyal medya gruplarinin olusturulmasina oy birligi ile karar verildi.



