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KONU: Universiteler biinyesinde lniversite dgrencilerince gerceklestirilen isletme belgesiz
seyahat acentaligi faaliyetlerinin 8nlenmesi ve gerekli tedbirlerin alinmasi hakkinda.

1-) Ulkemizde seyahat acentalig) faaliyetlerinin yerine getirilebiimesi i¢in; 1618 Sayih Seyahat
Acentalars ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu'nun 4. ve 32. maddeleri geregince T.C. Kiiltlr
ve Turizm Bakanlig'ndan isletme belgesi alinmasi ve TURSAB’a tiye olunmasi zorunjudur.

Ancak, farkl illerdeki Uiniversitelere kayith orenciler veya iiniversitelerin gezi kiiipleri
tarafindan fun trip, festival ve benzeri adlar altinda etkinlik ve organizasyonlar diizenlendigi,
bu organizasyonlarin otel konaklama, ulagim, tur, paket tur dahil olmak lizere seyahat
acentalarina minhasir faaliyetleri kapsadigi, hatta Ogrencilerin isim ve telefon
numaralarinin yer aldig profesyonel afigler hazirlanmak suretiyle gezi organizasyoniarinin
kamuoyuna gerek sosyal medya yolu ile gerekse baskaca mecralarda duyuruldugu ve
iicretlerin dogrudan iiniversite dgrencilerince tahsil edildigi, bu durumun da isletme belgesiz
seyahat acentalgi faaliyeti kapsaminda kalarak Birlik Giyesi olan Tiirkiye genelindeki yaklagik
9000 seyahat acentasi aleyhine haksiz rekabet teskil ettigi agiktir. ‘

1618 sayili yasaya bagh olarak yayimlanan Seyahat Acentalari Yonetmeligi'nin 5/1 maddesi;
“Seyahat acentalifi faaliyetleri, Kanuna gére kurulmus seyahat acentalarinca yerine getirilir.
Tiketiciye ybnelik olarak bir bedel karsilifinda seyahat acentaligina miinhasir faaliyet olarak
tanimilanan hizmetlerin seyahat acentasi olmayan kisi ve kuruluslar tarafindan yapilmast
yasaktir.” hitkmiine amirdir.

Adi gegen ydnetmeligin 5.maddesinin devaminda seyahat acentasina miinhasir hizmetler
belirtilmis olup; kar amaciyla konaklama, ulasim, gezi, yeme icme, eglence saglayan, sportif
faalivetler, kongre —konferans, dini, saglk, egitim, kilttirel, bilimsel ve mesleki inceleme, tesvik
veya destek amach seyahat ve bunun icinde ver alan hizmetleri organize etmeyi, saglamayi,
pazariamayi, gerceklestirmeyi iceren miinferit veya gruplar icin bir programa bagh ya da
programsiz gecelemeli veya gecelemesiz yurt ici/vurt disi tur veya paket turlari TANITMAK,

Dikilitas Mah. Asik Kerem Sk, No: 40 Fulya - Begikias 34349 ISTANBUL : \f
Tel: 0212 259 84 04 - 444 A5 50 Foks: 0212 259 06 56 - 236 39 78 /;a.‘r‘,#‘- P
Web: www.tursab.org.tr / E-pasia; tursab@tursab.org.ir ?




el

TORSAB

TORKIYE SEYAHAT ACENTALAR! BIRLIGI
ASSOCIATION OF TURKISH TRAVEL AGENCIES

OLUSTURMAK, PAZARLAMAK, SATMAK, TRANSFER YAPMAK, seyahat acentalarina
miinhasir hizmetler olarak ver almistir.

2-) 1618 sayili yasanin 29. ve 30.maddeleri geregince; isletme belgesi olmaksizin seyahat
acentali faaliyetinde bulunan isyerieri bulunduklari yerin en bilylik miilki amirleri
tarafindan derhal faaliyetten men edilerek, 29 uncu maddede belirtilen idarf sorusturmadan
ayn olarak, mifki amir tarafindan ikibin Tiirk Lirasindan besbin Tiirk Lirasina kadar idarf para
cezasina hilkmolunur,

3-) Tiim bu agiklamalarimiza ek olarak ézellikle belirtmek isteriz ki; Birligimiz, “istetme belgesiz
seyahat acentaliffi” faaliyetlerinin engellenmesi amaciyla T.C. Kiiltlir ve Turizm Bakanlhg ile
13.12.2014 tarihinde T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanhigh Gst diizey yetkilileri, 81 ilin Kiiltir ve
Turizm Mudirligy yetkilileri ile Birligimiz mensuplarinin katiimi ile ikincisi yapitan “Tiirsab
Seyahat Acentalari Faaliyetleri Calistayr” sonucunda T.C. Killtiir ve Turizm Bakanhgr'nca 2015/2
Sayili Genelge yayinlanmig olup, ekte tarafiniza takdim edilmektedir.

S6z konusu genelgenin 12, Maddesinde; “ EGITIM KURUMLARI {OKULLAR, UNIVERSITELER),

mesiek odalari, dernekler, vakiflar, belediyeler ve kamu kuruluglarinin 1618 sayili Kanun ve
Seyahat Acentalar Yonetmeliginde tanimlanan tur, paket tur ve transfer kapsamina giren
veya miinhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi birisini yiriitmeleri
miimkiin degildir. BU TUR HIiZMETLERIN YALNIZCA T.C. KULTUR VE TURiZM

BAKANLIGI NDAN iSLETME BELGELI SEYAHAT ACENTALARINCA YERINE GETIRILEBILECEGI VE

BELGESIZ FAALIYETI GERCEKLESTIRENLER HAKKINDA CEZAi iSLEM UYGULANACAGI
HUSUSLARINDA ILGILILERE VALILIKLER (iL KULTUR VE TURiZM MUDURLUKLERI) VE TURSAB
TARAFINDAN GEREKLI BILGILENDIRME YAPILACAKTIR. “ denilmektedir.

Aksi durum, ayni zamanda TTK’nun 55. maddesi uyarinca haksiz rekabet teskil etmekte olup
TTK’nun 62. maddesi uyarinca haksiz rekabet sucunu isleyenler hakkinda iki yila kadar hapis
veya adli para cezasina hilkmolunur. " Anilan hiikiim uyarinca-Birligimizce Haksiz rekabet
sugundan savahga sug duyurulan yapiimakta olup agilan kamu davalari takip edilmekte ve
haksiz rekabet sugundan ilgililer cezalandinimaktadir.

4-) Bir diger husus, 1618 sayili Seyahat Acentalan ve Seyahat Acentalar Birligi Kanunu’nun 12
nci maddesi uyarinca seyahat acentalary; “Diizenledikleri paket tur kapsaminda; migteriye
taahhiit ettikleri hizmetlerin acentanin iflas) da dahil olmak {izere herhangi bir nedenle
veriimemesi veya taahhiit edilen gsekilde verilmemesinden kaynaklanabilecek
sorumfuluklarini sigorta ettirmek zorundadir...” lar.
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Dolayisiyla, turizm faaliyetlerinin gerceklestirilmesinde, 6zel mevzuat ile taninan sartlarla
sunulabilecek seyahat acentaligi faaliyetlerinin Gniversiteler ve biinyelerinden bulunan klipler
vasitastyla 6grenciler tarafindan sunulmasi, hukuka aykir oldugu gibi ayni zamanda denetimsiz
sekilde gerceklesen bu tir faaliyetler sonrasinda tiiketicilerin zarara ugramasi halinde
magduriyetlerin yasanmasina sebep olacag gibi Birligimiz lyesi seyahat acentalaninin ticari
faaliyetierinin engellenecegi, haksiz rekabet yaratacagt da aciktir,

Konunun Snemi goz online alinarak;

» Seyahat acentalarina miinhasir faaliyetlerin iiniversiteler, meslek yiiksek okullari ve
binyelerindeki ogrenciler tarafindan gergeklestiriimesinin onlenmesi ve aksi
durumun tespiti halinde idari, cezai ve disiplin hukuku siireglerinin igletilmesinin
saglanmasi,

e Gergeklestirilecek olan gezi organizasyonlarinin, Birligimiz liyesi seyahat acentalari
ile yapiimasi gerektigi yoniinde bilgilendirmenin,

Tiirkive genelindeki tim Universitelere dagitimmnin saglanmasini ve tarafimiza konu ile ilgili
bilgi verilmesini 6nemle arz ederiz.

Saygilanimzla.

TURKIYE SEYAHAT ACENTALARI BIRLIGI

Genel Sekigter,

Ek: 04/03/2015 tarihli 43057 sayilt 2015/2 no.lu genelge

Dikilitas Mah, Asik Kerem Sk. No: 40 Fulya - Besikiay 34349 iSTANBUL \f
Tel: 0212 259 B4 04 - 444 45 50 Faks: 0212 259 06 56 - 236 39 78 4:‘7'}*1' P
e Web: www.tursab.org.tr / E-posta: tursab@ursab.org.tr 7




% (.

KULTUR VE TURIZM BAKANLICI
Yatirnim ve [sletmeler Genel Midiirligii

sen -swssssonn [ 4 BOSF Ol 430

Konu :Seyahat Acentalig Faaliyetler:

GENELGE

2015/ 02

Turizm, {ilkemizin son yillarda hzla gelisen ve gelecekte de gelisme potansiveli viiksek olan
onemli sektirlerinden biridir. Sektordeki bu huzh biiyiime, sektdriin temel yap1 taglanndan biri olan
seyahat acentahify meslegini de giderek cazip hale getirmiy, isletme belgesi alma talebinde dnemli artiglar
yasanmistir. Ancak, meslege olan bu olumh ilgi ne yazk ki bir takim sorunlari da beraberinde getirmistir.
isletme belgesi sahibi olmadan faaliyet gésteren kisi ve kuruluglarin sayisinda hizh bir artig yasanmistr.

Bakanliginmz, seyahat acentalartmin belgelendirilmesi ve mevzuat kapsanunda faaliyet
gostermelerini denetlerken, en 6nemli asli g6revlerinden biri de haksiz rekabete neden olan ve kayit dis
ekonomi olugturan belgesiz faaliyetlerin dnlenmesi igin gerekli tedbirleri almaktadir.

Bilindigi (zere, 20/11/2013 taribli ve 2013/10 sayihh Rakanhik Genelgesi ile belgesiz
faaliyetlerin ¢nlenmesi igin alinmasi gereken tedbirler ve yapiimasi istenilen hususlar ayrintili bir yekilde
belirtilmistir. Genelgenin yayim tarihinden 13 Aralik 2014 tarihinc kadar gegen siiredeki uygulamalar,
aym tarihte [stanbul’da genis katihimla gerceklestirilen “Seyahat Acentalan Paahyetlen Cahstayr’"nda
degerlendirilmigtir.

Bu kapsamda, isletme belgeli seyahat acentalarmmin mevzuata uygun faalivet gostermeleri ile
belgesiz faaliyetlerle etian micadele icin agagidaki tedbirlerin alinmasy uygun gériitmiistitr.,

1- Valitikler (Il Kiltir ve Turizm Midirtikleri), Bakanlik talimating gerek olmaksizin 1618
sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalar: Birlifi Kammummn 24 iincii ve Seyahat Acentalart
Yonetmeliginin 55 inci maddeleri kapsaminda her zaman denetim yetkilerini kullanabileceklerdir.

2~ 2013/10 sayih Genelge ile kullamlmaya baglanidan ancak, gelen gbrils ve onerilerin
degerlendirilmesi sonucu yeniden diizenlenerek Bakanh@imiz web sayfasinda yayimlanan ve Genelge
ekinde de génderilen standart denetim tutanaklan (FORM 1, FORM 2, FORM 3, FORM 4) Valilikler (il
Kiiltirr ve Turizm Midiirliikleri) ve Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligi (TURSARB) tarafindan yapilacak
denetimlerde mutlaka kullamulacaktir. Tutanaklar, net ifadelerle, silinti veya karalama yapilmadan okunakh
sekilde titizlikle doldurulacaktir.

3- Tutanaklardaki aykin fiillere Valilikler (il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliikleri) tarafindan cezai

iglem uygulanmasi gerekiyor ise, cezai islemler fiilin tespitini yapan ve tutanafi dizenleyen Valiliklerce
(11 Kiiltiir ve Turizm Mildiirliikleri} yerine getirilecektir,
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4- Denetimlerde aksama yaganmamasi ve belgesiz faalivetlerle etkin milcadele igin, denctime

katilacak personel veterli sayida olmak iizere en yitksek miilki amirin onayi ile willik olarak
gorevlendirilecektir,

§- Denetimlerden istenilen sonucun elde cdilmesi ve islemlerin mevzuata uypun sekilde
yitriitiilmesinin saglanmasi amaciyla, denetimlerde gorev yapacak personele hangi konularda egifim
verileceft tespit edilerek, efitimleri en kisa siirede saglanacaknr.

6- TURSAB ile esgiidiim igerisinde denetim yapilmasina 6zen gisterilecek, arag yetersizliginde
Birlik ve Bdlgese! Yirlitme Korullarimn imkanlarindan azani 6lgiide yararlamlacaktir,

7- Ihtiyag duyulmas: halinde, etkin ve giivenli bir denetim igin kolluk kuvvetlerinden ve vergi
dairelerinden destek alimacakur.

8- Denetimler esnasinda, mevzuata aykin fiillerin tespit edilmesi halinde ilgifi kisi veya
kurutuglar hakkanda mutlaka ntanak diizenlenecektir. Cezai islemlerin uygulanmamasi veya dtelenmesi
seklindeki belgesiz faaliyetleri 6zendirebilecek farkli uygulamalar yapilmayacaktir.

9- fsyerinin bir béliimiinde, isletme belgesi olmaksizin seyahat acentsh faaliyeti posterdigi

tespit edilen kisi ve kurnluslar hakkinda, 1618 sayli Kannnun 30 uncu maddesi kapsaminda gerekdi cezai
islemler uygulanacaktir. Ancak, hukuki agidan cksik islem tesis edilmemesi amaciyla isletmenin o
isyerindeki difer ticari faaliyetlerine engel olunmayacak, valmzca seyahat acenrahif faaliyetinin
sonlandirilmasi islemy yerine getirilecektir.

10~ Denetimierde, isletme belgesiz seyahat acentalify faaliveti gosteren kigi veya kurulusun
belgeli bir seyahat acentasimn sifresini kullanarak iglem (bilet satis, rezervasyon, vbh.) yaptfimn
belirlenmesi halinde, sifresini kullandiran acenta tespit edilerek bu husus diizenlenccek tutanafin (FORM
4) “agiklamalar” kisminda belirtilecektir. Tutanagin bir sureti (belgeli acentanin sifresim kullandirdifim
ispat edecek goriintll, resim, brosiir ve bemzeri belgeler eklenerck) belgeli acenta hakkinda islem
yapilmas: amaciyla Bakanhifimiza ponderilecektir,

11- Kuwrulus agamasindaki seyahat acentalarimn isletime behgesi almadan, belgeli seyahat
acentalarimn da sube izin belgesi veya adres degisikligi talepleri sonuflanmadan faaliyet gostermeleri
minkiin olnadifindan, yapilacak denctimlerde bu hususlara dikkat edilecek ve tespiti halinde gerekli
yasal islemter yerine getirilecektir (FORM 1), '

12- Egitim kurumlar (okullar, tiniversiteler vb.), meslek odalari, dernekler, vakiflar, belediyeler
ve kamu kuruluglanmn 1618 say:h Kanun ve Seyahat Acentalar Yonetme!iginde tamimlanan tur, paket tur
ve fransfer kapsannna giren veya miinhasir hizmet olarak belirlenen faaliyetlerden herhangi birisini
yitriitmeleri miimkiin degildir. Bu tilr hizmetlerin yalmzca Bakanhfmuzdan igletme belgeli seyahat
acentalarinca yerine gefirilebilecegi ve belgesiz faaliyeti per¢eklestirenler haklanda cezai islem
uygulanacafn hususlarinda ilgililere Valilikler (Il Kiltar ve Turizm Midirhikleri) ve TURSAB
tarafindan gerekli bilgilendirme yapilacakair.
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13~ 1618 sayili Kanunun 27 ve 30 uocu maddeleri kapsamindaki idari para cezalan, her takvim
yilt bagindan gegerli olmak iizere o yl igin 2)3 sayth Vergi Usul Kanunu uyannca tespit ve ilan edilen
yeniden deferleme oramnda artirilarak uypulanacakbr. Bu suretle belirienen idari para cezalan
Bakanhgimiz web sayfasinda vayinlanmaktadir. 1618 sayilr Kamumun 30 uncu maddesinde alt ve iist
siurfan belirtilen idari para cezasi, failin kusuru ve ekonomik durumu gdz dniinde bulundurularak

uygulanacaktir,

14- Bu konularda yayimlanan 20 Kasim 2013 tarihli ve 2013/10 sayih Bakanlik Genelgesi
yiiriirhikten kaldinlmgtir,

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

s
B it Mt

Prof. Dr. A. Haluk DURSUN
Bakan a.
Miistegar

EKLER :

1- Seyahat Acentas [gyeri Faaliyet Denetimi Tutanafn (FORM 1)

2- Seyahat Acentalarinca Gergeklestirilen Tur veya Transfer Denetbmine Ait Tutanak (FORM 2)
3- Igletme Belgesiz Gergeklestirilen Tur veya Transfor Faalivetine iligkin Dent. Tut.(FORM 3)
4- [sletme Belgesiz Seyahat Acentalifi Faaliyetine iligkin isyeri Denetim Tutanag) (FORM 4)
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Tiirkiye Seyahat Acentalan Birligine
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