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GIRIS

Bu raporda, akreditasyon calismalar1 kapsaminda Halkla iliskiler ve Reklamcilik BSliimii’niin
mevcut misyon-vizyon, boliim egitim amaglari, bolim 6grenci ve mezunlar ile ilgili dig
paydaslarin goriisleri dogrultusunda ne gibi iyilestirmelerin yapilabilecegine dair paydaslardan

alian geribildirimin sonuglarina ve 6nerilere yer verilmektedir.

Rapor toplam 3 boliimdiir. ilk béliimde katilimc1 paydaslarin demografik bilgileri, ikinci
boliimde Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii'niin misyon ve vizyonuna dair goriis ve
Oneriler, ikinci boliimde bolim egitim amaclar ile ilgili goriis ve Oneriler, t¢lincii ve son
béliimde ise Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii 6grencileri/mezunlari ile ilgili goriis ve
Onerilerden olusmaktadir.
1.BOLUM
KATILIMCILAR GENEL BiLGI

Anket calismasina katilan ve goriis bildiren katilimcilarin demografik durumlarina bakildiginda
anketi yanitlayan altt katilimcinin tamami erkeklerden olugmaktadir. Katilimcilarin yas
dagilimi ise 24-40 yas araligindadir. Katilimcilarin ti¢li kamu kurumlarinda gorev
yapmaktayken diger iicii ise 0zel sektorde galigmalarini siirdiirmektedir. Kamu kurumunda
gorev yapan katilimcilarin tamami halkla iliskiler ve medya birimlerinde gorev yapmaktadir.
Ozel sektorde gorev yapan diger ii¢ katilimcinin ikisi medya dis1 sektdrlerde yonetici olarak

gorev yapmaktayken diger katilimci ise medya sektoriinde ¢alismaktadir.

2.BOLUM
NiGDE OMER HALiISDEMIiR UNiVERSITESI iLETiSIM FAKULTESI
HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU iLE iLGILi GORUSLER
2.A) Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Misyon ve Vizyonla ilgili goriisler

Asagida Iletisim Fakiiltesi-Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii mevcut misyon ve vizyonu
yer almaktadir. Misyon ve vizyona iligkin goriisleri ¢ok uygun, uygun, biraz uygun, uygun
degil, hi¢c uygun degil olarak 5 madde esliginde degerlendirilmistir. Degerlendirmede
katilimeilardan hi¢ uygun degil, uygun degil veya biraz uygun dedikleri boliimler igin oneriler
yazmalar1 istenmistir.

Misyonumuz:

“Bilgi birikimini evrensel degerler dogrultusunda kullanan, iletisim siireclerini tiim

boyutlariyla bilen, bu siiregleri planlama ve uygulama esnasinda etik durustan 6diin vermeyen,



calistigi kuruma verimli hizmetler sunarken, kamusal ¢ikarlar1 da gézeten, yaratici ve elestirel
diisiinceye sahip, topluma ve g¢evreye karsi duyarli, yasadigi kentin, bolgenin ve iilkenin
sorunlarina etkin ¢oziimler tireten ¢agdas, demokratik bireyler yetistirmektir.

a)Hig¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimcilardan iicii ¢ok uygun yanitini vermistir. Iki katilimer biraz uygun sikkim

isaretlerken bir katilimet ise uygun yanit1 vermistir.

Katilimcilarin misyon igin sorulan onerileriniz nedir sorusuna iki katilimci goriis bildirmistir.

Yanitlar ise su sekildedir;

K1: Geleneksel medyanin yerini alan yeni medyaya uygulama anlaminda daha ¢ok vurgu

yapimall.

K2: Toplumsal sorumluluk bilinciyle, evrensel degerler dogrultusunda bilgi birikimini en etkin
sekilde kullanan; iletisim siireglerini derinlemesine anlayan ve bu siiregleri etik ilkeler
cercevesinde planlayip uygulayan; kurumuna verimli hizmetler sunarken kamu ¢ikarlarint da
goz ontinde bulunduran, yaratict ve elestirel diisiinme yetenegine sahip, ¢evre ve toplum
duyarlihigi yiiksek bireyler yetistirmeyi amagliyoruz. Ayrica, yasadigi ¢evreye ve iilkesine katki
saglayacak, giiniimiiziin kiiresel sorunlarina etkin ¢oziimler iireten bireyler yetistirmeyi

hedefliyoruz.

Vizyonumuz:

“Siirekli degisen diinyanin ihtiyaglarina cevap verebilecek nitelikte mesleki bilgilerle
donatilmis, disiplinlerarasi egitim ve arastirma yapabilen, farkliliklarin zenginlik oldugu bilinci
ile toplumsal sorunlara ¢ozlim iiretebilen, iletisim sektoriiniin gelece§ine yon verebilecek

iletisim uzmanlar1 yetistirerek yerelden evrensele agilan bir iletisim fakiiltesi olmak™tir.

a)Hig¢ uygun degil b)Uygun degil ¢)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimcilardan {icii ¢ok uygun yamitini vermistir. Iki katilimer uygun sikkini

isaretlerken iki katilimei ise biraz uygun yaniti vermistir.



Katilimcilarin vizyon i¢in sorulan Onerileriniz nedir sorusuna sadece bir katilimci goriis
bildirmistir.

K1: Siirekli degisen ve doniisen kiiresel diinyada, mesleki bilgi ve becerileriyle yiiksek diizeyde
donatilmis, disiplinlerarast egitim ve arastirma anlayisini benimseyen, farkll kiiltiirel ve
toplumsal yapilart zenginlik olarak kabul eden, toplumsal sorunlara yenilik¢i ¢oziimler
liretebilen iletisim uzmanlar yetistirmeyi amagliyoruz. Ietisim sektoriindeki hizli gelismeleri
takip edebilen, bu alanda stratejik vizyon gelistirebilen ve sektoriin gelecegine yon verebilecek
liderler yetistirerek, yerelden evrensele acilan, kiiresel etki alanina sahip bir iletisim fakiiltesi

olmayt hedefliyoruz.

2. B) HALKLA ILISKiLER VE REKLAMCILIK BOLUMU EGITiM AMACLARI
(BEA)ILE ILGILi GORUSLER
BEALI. iletisim alaninn ¢ok disiplinli ve disiplinleraras1 yoniinii ele alan bir egitim vermek

a)Hi¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimeilarin ticli uygun digeri iicii ise ¢ok uygun cevabini vermislerdir.

BEA2. Ulusal ve uluslar aras1 alanda iletisim alaninda igerik iretebilen, tasarlayabilen,
yonetebilen iletisim profesyonelleri yetistirmek

a)Hic¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimcilarin besi ¢cok uygun cevabi verirken biri uygun yanit1 vermistir.

BEA3. Bilgi teknolojilerindeki son gelismelerin gerektirdigi kuramsal birikim ve uygulama
pratigini kazandirmak
a)Hi¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimcilarin tamami ¢ok uygun yanitini vermislerdir.

BEAA4. Hizh ilerleyen iletisim sektoriinde yeni agilacak istihdam olanaklarina uyum ve katki
saglayacak bilgi ve beceriler kazandirmak

a)Hi¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimcilarin tamami ¢ok uygun cevabini vermislerdir.

BEAS. Ilgili sektorlerle yapilacak isbirlikleriyle iiretkenligi ve yaraticiligi 6zendirmek



a)Hic¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimeilarn tigii uygun digeri li¢ii ise ¢ok uygun cevabini vermislerdir.
BEAG. Iletisimle ilgili alanlarda sorgulama, arastirma yapma, gerekli verileri derleme,

degerlendirme ve yeni bilgiler liretmeye iligskin bilgi ve beceri kazandirmak
a)Hi¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e)Cok uygun

Sorusuna katilimcilarin besi ¢cok uygun cevabi verirken biri uygun yaniti vermistir.

BEAY. Siirdiiriilebilir yasam i¢in toplumsal bilince sahip, ¢evreye duyarli, kamu yararini
gozeten, c¢ogulcu, katilimci, Ozgiirliik¢ii iletisim modellerini benimseyen ve destekleyen
diistince yapis1 gelistirmek.

a)Hi¢ uygun degil b)Uygun degil c)Biraz uygun d)Uygun e¢)Cok uygun

Sorusuna katilimcilarin besi ¢cok uygun cevabi verirken biri uygun yanit1 vermistir.

“Boliim Egitim Amaglari ile ilgili 6neriniz varsa yaziniz” sorusuna katilimcilardan herhangi
biri goriis yazmamustir.

3.BOLUM

NIiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI ILETiSIM FAKULTESI HALKLA
ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU OGRENCILERI/MEZUNLARI iLE
ILGILI GORUSLER

3.1.Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik

Boliimii Ogrencileri/Mezunlari ile ¢alistiniz mi1?
a)Evet su an ¢alistyorum b)Evet daha 6nce ¢alistim c)Hayir hi¢ ¢calismadim

Sorusuna katilimcilarin {i¢ii hayir hi¢ cahismadim, ikisi evet daha 6nce ¢alistim ve biri evet

su an ¢alistyorum yanitini vermistir.
3.2.0grencilerimiz/Mezunlarimiz ile galistiysaniz memnuniyet dereceniz?
a)Cok memnunum b) Memnunum c)Kararsizim d) Memnun degilim e)Hi¢ memnun degilim

Sorusuna 6nceki soruya evet yanitint veren ii¢ katilimcidan biri ¢gok memnunum diger ikisi ise

memnunum yanitt vermistir.
Yanitiniz memnuniyet veya memnuniyetsizlik ise nedenini yaziniz:
Sorusunu ise katilimcilar su sekilde yanitlamistir:

K1: Personel disiplinli, gelisime agik, teknolojik imkanlari kullanabilmekte



K2: Etik, ogrenmeye agik, sektorde ilerleme gayretleri mevcut.

K3: Memnun oldum teorik bilgi agisindan basarili ancak pandemi nedeniyle pratik konusunda

¢ok etkin degil.

3.3.Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik

Béliimii Ogrencileri/Mezunlari ile calismak ister misiniz?
a)Evet b)Hayir ¢)Kararsizim
Sorusuna yanit veren katilimcilarin tamami evet sikkini isaretlemislerdir.
Yanitiniz hayir ve kararsizim ise nedenini belirtiniz?

3.4.Yonetici olarak calisiyor ya da ¢alisiyor olsamz Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve Reklamcilik Béliimii Ogrencilerini/Mezunlarini

oncelikle ise alir misiniz?
a)Evet b)Hayir c)Kararsizim
Sorusuna katilimcilarin besi evet biri ise kararsizim sikkini isaretlemistir.

Yanitiniz hayir ve kararsizim ise nedenini belirtiniz? Sorusuna kararsizim sikkini iagretleyen

katilimci su sekilde yanit vermistir:
K1: Bu soruya verecegim cevap, hem kisisel hem de profesyonel birkag faktére baghdir.
. Egitim Kalitesi ve Programin Icerigi:

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii'niin sagladig egitim ve ogretim kalitesinin ve gii¢lii bir akademik kadro, giincel
ve uygulamaya yonelik egitim programlart sundugunu diisiiniiyorum. Ancak bu yeterli
degildir.

. Mezunlarin Yetenek ve Donanimi:

Mezunlarin sahip oldugu beceriler benim igin 6nemlidir. Eger ogrenciler, iletisim, reklamcilik
ve halkla iliskiler alanlarinda pratik deneyim kazandiran projeler, stajlar veya
calistaylarla donatiliyorsa, bu mezunlar is diinyasinda etkili olabilirler. Ayrica,
mezunlarin elestirel diisiinme, problem ¢ozme, takim ¢aligsmasi ve iletisim becerileri gibi
yumugak becerilerinin de giiclii olmasi, onlari iy giiciine katki saglayacak bireyler

haline getirebilecegi yoniinde diistiniiyorum.



. Mezunlarin Ise Uyum Saglama Yetenegi:

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin 6grencileri/mezunlari, is hayatina ne kadar hizli
adapte olabiliyor? Bu soruya cevap, béliime saglanan kariyer destegi, is diinyasiyla
olan iliskiler ve mezunlarin onceki bagarilariyla sekillenir. Eger okulun kariyer destegi
ve mezunlariyla igbirlikleri giiclii ise, ise alim siirecinde bu ogrencilerin hizla adapte

olabileceklerini 6ngorebilirim.

3.5.Calistiginiz Kurumda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii Ogrencileri/Mezunlari ¢alisma orani nedir? Say1 ve

yiizde olarak belirtiniz:

Sorusuna ti¢ katilimct yanit vermistir. Katilimcilarin tamami 1 adet ¢alisan oldugunu belirtmis

iclerinden birisi ylizde 14,28 yanitin1 vermistir.

3.6. Ogrencilerimizin/Mezunlarimizin hangi alanda basarili oldugunu diisiiniiyorsunuz? En

basarili gordiigiiniiz alandan baslayarak sirasiyla numaralandiriniz:

Alanlar Siralama

Ise ilgi

Isin tanimlanmasi

Bilgi diizeyi

Teknolojik ~ ekipman  kullanma

yetenegi

Iletisim becerisi

Yaraticilik

Analitik diisiinme

Ekip ¢aligmasina yatkilik

Algilama giicti

Sorumluluk duygusu

Calisma hizi

Uygun ve yeterli malzeme kullanma

becerisi

Zaman ydnetimi

Problem ¢6zme yetenegi

Inisiyatif kullanma

Kurallara uyma




Sorusuna verilen yanitlar incelendiginde katilimcilardan birisi soruyu yanitlamazken geriye
kalan bes katilimci soruya yanit vermistir. Yanit veren katilimeilarin gogu en basarili gordiikleri
alanlarda, ise ilgi, iletisim becerisi, teknolojik ekipman kullanma yetenegi, bilgi diizeyi
siklarini isaretlemislerdir. Basarisiz bulunan yonlerde ise ¢alisma hizi sikki 6ne ¢ikmaktadir.
3.7.Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii Ogrencilerinin/Mezunlariin baska hangi konularda yetkinlik kazanmasini istersiniz?
Sorusuna alt1 katilimcidan besi yanit vermistir. Katilimcilarin goriisleri su sekildedir:

K1:

1.Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yonetimi:

Giintimiiz iletisim diinyast biiyiik ol¢iide dijital platformlar iizerinden sekilleniyor. Halkla
Iliskiler ve Reklamcilik 6grencilerinin, dijital pazarlama, SEO (arama motoru optimizasyonu,),
sosyal medya reklamciligi, icerik iiretimi ve dijital strateji olusturma gibi alanlarda da yetkinlik

kazanmalar: onemli. Bu beceriler, is diinyasinda biiyiik bir avantaj saglar.

2. Veri Analizi ve Raporlama:

Halkla iligkiler ve reklamcilik stratejilerinin etkinligini ol¢mek igin veri analizi becerileri biiyiik
onem tasiyor. Ogrencilerin, dijital kampanyalarin, medya etkilesimlerinin ve tiiketici
davranmislarimin  analizini  yapabilmeleri, basarny1 degerlendirebilmeleri ve kararlar
alabilmeleri i¢cin gerekli becerilere sahip olmalari faydalr olacaktir.

3. Kriz Yonetimi, Stres ve Iletigim:

Halkla iliskiler profesyonellerinin en 6nemli yetkinliklerinden biri kriz anlarinda dogru iletigim
stratejilerini gelistirmektir. Ogrencilerin kriz yonetimi, olumsuz durumlarla basa ¢ikabilme ve
hizly ¢oziim iiretme becerilerine sahip olmalart gerekir. Bu alanda beceri kazanmak,
kariyerlerinde onemli bir avantaj saglayacaktir.

4. Yaratici Tasarim ve Icerik Uretimi:

Gorsel tasarim, video prodiiksiyon, grafik tasarim ve diger yaratict icerik iiretim araglarin
ogrenmek, ogrencilerin daha etkili kampanyalar gelistirmelerini saglar. Bu yetkinlikler, gorsel
medyamn giictinii kullanarak, reklam ve halkla iligkiler ¢aliymalarimi daha etkili hale
getirebilir.

5. Halkla Iliskilerde Etik ve Hukuki Biling:

Halkla iliskiler ve reklamcilik, giiglii etik ve hukuki bir temel iizerine insa edilmelidir. Bu
alandaki profesyonellerin, iletisimde etik sorumluluklar: ve yasal diizenlemeleri anlamasi ¢ok
onemlidir. Bu biling, 6grencilerin, markalar ve hedef kitlelerle giivenilir ve saygili iliskiler

kurmalarini saglar.



6. Ileri Diizey Iletisim Becerileri:

Iletisim, sadece dogru mesaji iletmekle ilgili degildir. Etkili bir iletisimci olmak, dogru
zamanda dogru tonu kullanmak, aktif dinleme, empati kurma ve ¢atisma ¢ézme gibi becerileri
de icerir. Bu beceriler, 6grencilerin profesyonel is hayatinda etkin bir sekilde yer almalarini
saglar.

7. Global Iletisim / Yabanci Dil (En az 2 Dil) ve Kiiltiirel Farkindalik:

Giiniimiizde kiiresellesen diinyada, kiiltiirel farkhiliklar: anlamak ve cesitlilige saygr géstermek
¢ok onemlidir. Bu baglamda, halkla iligkiler ve reklamcilik 6grencilerinin, kiiresel pazarlara
vonelik stratejiler gelistirebilecek bir kiiltiirel farkindalik ve anlayis kazanmalar: faydal
olacaktir.

8. Inovasyon ve Yaratici (Swradisi kisilik érneklerini liitfen inceleyin demek istedigimi
anlayacaksiniz) Problem Céozme:

Rekabetin arttigi bir diinyada, yaratici ¢oziimler tiretmek ve yenilik¢i diigiinme yetenegi kritik
hale gelir. Ogrencilerin, geleneksel ¢oziimlerin disina ¢ikarak inovatif diisiinme ve problem
¢ozme becerilerini geligtirmeleri, onlar: sektordeki liderlerden biri yapabilir.

9. Iletisim Teknolojileri ve Araclart Kullanimi:

Halkla iligkiler ve reklamcilik diinyasinda, iletisim teknolojilerinin hizla degisen yapisini takip
edebilmek onemlidir. Ogrencilerin, PR ve reklamcilik yazilimlari, medya izleme araclar ve

proje yonetim sistemleri gibi teknolojik araglart etkin bir sekilde kullanabilmeleri gereklidir.

10. Etkin Sunum (Fikrinin yanls oldugunu diisiinsen bile paylas/ Senin yanlisin belki onlarin
dogrusu olabilir.) ve Konugsma Becerileri:

Halkla iliskiler uzmanlari, cesitli kitlelere hitap edebilme yetenegine sahip olmalidir. Bu
yiizden, etkili bir sekilde sunum yapma, konusma teknikleri ve topluluk oniinde konusma
becerilerinin gelistirilmesi onemlidir.

Bu yetkinliklerin o6grenciler ve mezunlar tarafindan edinilmesi, onlari is giicii piyasasinda daha

aranan profesyoneller haline getirebilir ve kariyerlerinde daha hizli ilerlemelerini saglayabilir.

K2: Yabanci dil. Tiirkiye ve Diinya siyaseti, edebiyat.

K3: Giincel dijital degisimleri takip etmeleri ve akademik egitimden bagimsiz olarak
kendilerini sektore hazirlamalart.

K4:Teorik kissmdan ziyade daha ¢ok uygulamali alanlara agirlik verilmesi

K5: Kurumda egitim sirasinda teknolojik ekipman yeterliligi saglanarak, giincel egitimlerin

hem teorik hem de pratik ve uygulamali olarak verilmesi gerektigini diisiiniiyorum. Son yillarda



sehirde basarili alaninda yetkin kisilerin tamistirilmasi ve is alanina yonlendirilmesi gerektigini
diigiiniiyorum. Mezuniyet sonrasi ekip ¢alismasi, program ve ekipman kullaniminda

ogrencilerin eksikleri bulunmaktadir.

SONUC VE DEGERLENDIRME

Ankete katilarak goriis bildiren katilimcilarin ¢ogu genel anlamda sorulara olumlu yanitlar
vermislerdir. Goriis kisminda genellikle teorik egitime ek olarak pratik egitime agirlik
verilmesinin, derslerde ve miifredatta dijitallesme ve yeni medya uygulamalarina daha ¢ok yer
verilmesinin yararli olacagi kanis1 agirlik kazanmistir. Boliim mezunlariyla birlikte calisma
firsat1 bulan katilimcilarin, mezun ¢alisanlar hakkinda goriisleri olumludur. Bilgi sahibi olma
konusunda mezun calisanlarda bir problem olmadigin belirten katilimcilar 6zellikle pandemi

stireciyle birlikte 6grencilerin pratik konusunda sikintilar yasadiklarini vurgulamislardir.

Bu goriislerden hareketle miifredatta ve egitimin igeriginde dijitallesmeye ve teorinin yaninda
pratik egitime de gosterilen Onemin artirilmasi ileride sektorde gorev yapacak Ogrenciler

acisindan daha yararli olacaktir.



