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30/06/2026 tarihinde saat 11:30°da Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Anakiz Ertirk baskanlhiginda, asagida
imzalar1 bulunan {iyelerin katilimlariyla toplanarak giindemdeki konular1 goriismiis ve asagidaki
kararlar1 almastir.

Toplantiya Katilanlar:

Baskan: Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Anakiz ERTURK
Uye: Prof. Dr. Elif SESEN

Uye: Dog. Dr. Nesrin CANPOLAT

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Isil HORZUM KOSAR

Uye: Dr. Ogr. Uyesi Serhat MADSAR

Uye: Ogrenci Temsilcisi Edanur GUZEL (Katilmadi)

Karar No 2026/12:

30 Haziran 2026 tarihi saat 11.30°da toplanan Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii
Kalite Komisyonu, Bélim eylem planinda Bolimiimiiz 6grencileriyle yapilmasi planlanan ve
yapilan Ogrenci Memnuniyet Anketinin Raporu’nu goriismiis olup asagidaki kararlart almistir.

1: Akademik ve Idari Siireclerdeki Basari Grafiginin Korunmasi

Yapilan anket analizinde, kurumsal iletisim kanallarinin giincelligi (%82,2), akademik
danigmanlik stiregleri (%72,6), ders icerikleri/6gretim performansi (%65,8), 6l¢me-degerlendirme
seffaflig (%65,8) ve idari siireclerin (%69,9) yiiksek memnuniyet oranlarina ulastigi goriilmiistiir.
Bu basar1 grafiginin korunmasi ve siirdiiriilebilir kilinmasi adina, boliim 6gretim elemanlari ve idari
personelinin 6grenci odakli mevcut ¢calisma disiplininin desteklenerek devam ettirilmesine;

2: Teknik ve Fiziksel Altyapinin Modernizasyonu

Ogrencilerin memnuniyet oranmnin en diisiik ¢iktig1 alanlarin basinda gelen dersliklerin
konforu, havalandirma/isinma sistemleri ve projeksiyon/bilgisayar gibi teknik donanim
yetersizlikleri (%43,8 memnuniyet) ele alinmistir. Egitim-68retim kalitesinin sekteye ugramamasi
adina; dersliklerdeki teknik eksikliklerin ve fiziksel altyapi ihtiyag¢larinin ivedilikle tespit edilerek,
biitce planlamalarinda 6ncelik taninmasi talebiyle Dekanlik Makamina bildirilmesine;

3: Ortak Alanlar ve Hijyen Standartlarimin Iyilestirilmesi

Kantin, temizlik ve ortak kullanim alanlarin1 kapsayan genel olanaklarda memnuniyet
oraninin %49,3 ile psikolojik sinirin altinda kalmasi sebebiyle; fakiilte genelindeki temizlik ve
hijyen denetimlerinin siklastirilmasi, kantin hizmet kalitesinin artirilmasi yoniinde ilgili birimlerin
uyarilmasina;

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.
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4: Uygulama Laboratuvarlari ve Atolyelerin Zenginlestirilmesi

Halkla iliskiler ve Reklamcilik boliimiiniin sektorel ve uygulamali yapisi goz oniinde
bulunduruldugunda, laboratuvar ve stiidyo olanaklarindaki memnuniyetsizlik oraninin (%24,7)
yliksek oldugu tespit edilmistir. Bu eksikligin giderilmesi amaciyla;
e Mevcut bilgisayar laboratuvar1 ve kurgu stiidyolarinin giincel tasarim/reklam yazilimlariyla
donatilmasi,
o Ogrencilerin ulusal/uluslararasi yarigmalara (Aydin Dogan Geng Iletisimciler, TRT Gelecegin
fletisimcileri vb.) hazirlanabilecegi, sektorel projeler iiretebilecegi bir "Ogrenci Uygulama Ajansi
/ Proje Atolyesi" ihtiyacina yonelik olarak reklam at6lyesinin daha islevsel hale getirilmesine; 6zel
sektor ile uygulama atdlyeleri ve saha ¢aligmalarinin arttirilmasi i¢in girisimlerin arttirilmasina;

5: Sosyal Yasamin ve Kuliip Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi

Ogrencilerin %19,2'sinin sosyal imkanlar1 yetersiz bulmas1 ve kampiiste daha aktif bir sosyal
yasam talep etmesi dogrultusunda; boliim biinyesinde faaliyet gdsteren 6grenci kuliiplerinin daha
aktif hale getirilmesine, onlimiizdeki donem i¢in sektor profesyonellerinin davet edilecegi seminer,
workshop ve disiplinler arasi etkinliklerin hayata gegirilmesi i¢in adimlar atilmasina;

6: "Kararsiz" Ogrenci Kitlesine Yonelik Odak Grup Calismalar

Anket genelinde (6zellikle fiziksel altyapida %28,8, genel memnuniyette %23,3 oraninda)
gri alanda kalan "Kararsiz" 6grenci grubunun beklenti ve sikayetlerini daha net analiz edebilmek
adina, Onlimiizdeki donem icinde her simiftan temsilcilerin  katilimiyla "Odak Grup
Goriismeleri" diizenlenmesine ve geri bildirimlerin raporlanmasina;

7: 1. Smif Ogrencilerinin Entegrasyonu ve Oryantasyon

Ankete katilim oran1 %4,1 ile en diisiik seviyede kalan ve kurumu heniiz yeni taniyan 1. simif
ogrencilerinin  aidiyet duygusunu artirmak amaciyla; yeni egitim-6gretim ddneminin
baslarinda daha kapsamli bir "Béliim Oryantasyon Program" diizenlenmesine ve akademik
danismanlarin bu siiregte birinci smif Ogrencileriyle daha yogun bir mentorlik iligkisi
ylriitmesine; Ayrica Rapor’un ekte belirtilen sekliyle kabuliine ve Raporun Boliimiimiiz Web
Sayfasinda yaymlanmasina karar verildi.
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Prof. Dr. Elif SESEN
Ogretim Uyesi

Dr. Ogr. Uyesi Serhat MADSAR
Ogretim Uyesi

Raportor:
30/06/2026 Cumali AKTURK
Boliim Sekreteri

Belge Dogrulama Kodu: ¥*BSUZAV4898*

Dr. Ogr. Uyesi Hiilya Anakiz Ertiirk

Ogretim Uyesi

Dog. Dr. Nesrin CANPOLAT
Ogretim Uyesi

Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Dr. Ogr. Uyesi Isil HORZUM
KOSAR
Ogretim Uyesi

Adres:Merkez Yerleske Bor Yolu 51240 Nigde
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e-Posta:iletisimfakultesi@ohu.edu.tr
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Unvani: Bolim Sekreteri
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Bu belge, glivenli elektronik imza ile imzalanmistir.

Belge Dogrulama Kodu: ¥*BSUZAV4898*

Adres:Merkez Yerleske Bor Yolu 51240 Nigde

Telefon:0 388 225 4523 Faks:0 388 225 4523
e-Posta:iletisimfakultesi@ohu.edu.tr
Web:http://www.ohu.edu.tr/iletisimfakultesi/halklailiskilerreklam...
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr

Bilgi igin: Cumali AKTURK
Unvani: Bolim Sekreteri

Tel No: 0 388 225 4572




