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ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKIiLER VE REKLAMCILIK BOLUMU
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU (2026)

AMAC VE YONTEM
Bu raporun amaci, 2025-2026 Egitim-Ogretim Giiz Dénemi {letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler

ve Reklamcilik Boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini: fiziksel olanaklar, 6grencilere
saglanan hizmetler, egitim-0gretim faaliyetleri, Olgme ve degerlendirme siireci, ders
danismanlik faaliyetleri, 6grenci isleri ve idari stiregler, 6grenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler,
uygulamali ders olanaklari, iletisim kanallar1 kapsaminda incelemek ve 6grencilerin isteklerini,
eklenecek dersler vb. konularda onerilerini 6grenmek ve bu yonde adimlar atmak amaciyla
yapilmaktadir.

Anket Google Forms lizerinden hazirlanarak, anket linki 68renci whatsapp gruplarindan
ogrencilerle paylasilmistir. Ogrencilerinin genel anlamda ve farkli basliklarda memnuniyet
diizeylerini 6lgmek igin en diisik (Kesinlikle katilmiyorum) ve en yiiksek (Kesinlikle

katiliyorum) ve kararsizim seklinde lic maddelik likert tipi 6lgek kullanilmistir
BULGULAR
Ankete Halkla iliskiler ve Reklamcilik Boliimii’nden 47 6grenci katilmistir. Katilimeilarin
ylizde 72,3’1 kadin, yiizde 27,7’s1 kadindir. Yiizde 40,4°i 3. sinif, yiizde 25,5’1 4. Sinif, ylizde

19,1°1 1. Smif ve yiizde 14,9’u 2. smuftir.

CINSIYET

Cinsiyet
47 yanit

@ Kadin
@ Erkek




SINIFE

Sinif
47 yanit

. sinif
. Sinif
Simif
. Sif

0000
AON A

GENEL MEMNUNIYET

Fakiiltemizden/Bolimimuzden genel anlamnda memnunum
47 yanit

@ Katihyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Ogrencilerin yiizde yiizde 61°bdliimden memnunken, yiizde 27’sinin kararsiz kaldig

gorilmiistiir.

Fiziksel ortam ve 6grenmeyi destekleyici arag-geregler yeterlidir. (derslikler, laboratuvarlar, teknolojik
donanim vb
47 yanit

@ Katiliyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Ogrencilerin fiziksel ortam arag, gere¢ ve teknolojik donanim konusunda yiizde 36’°lik

memnuniyet orantyla memnun olmadig1 saptanmustir.



Fakiltemizde &grencilere saglanan olanaklardan memnunum. (kantin, temizlik, 1sinma, ortak alanlar
vb.)

47 yanit

@ Katiliyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Ogrencilerin kantin, temizlik, 1s1nma ve ortak alanlar konusunda yiizde 40,4 oraninda memnun
olmadigi, yiizde 27,7 oraninda memnun oldugu goriilmiistiir. Yiizde 31’lik kararsizlarla

birlestirildiginde yiizde 70 oraninda memnun olmadig1 belirlenmistir.

Egitim-6gretim faaliyetlerinden memnunum. (ders igerikleri, uygulama dersleri, hocalarin anlatimi vb.
46 yanit

@ Katihiyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Egitim-6gretim faaliyetleri agisindan ise yiizde 54,3 oraninda memnun olduklar1 ortaya

cikmustir.

Olgcme ve degerlendirme siirecgleri adildir (sinavlar, notlandirma, édevler vb.)
46 yanit

@ Katiliyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Ogrenciler dlgme ve degerlendirme siiregleri konusunda da yiizde 54,3’liikk oranda memnuniyet

belirtmistir.



Akademik danismanlik hizmetlerinden fayda saglhiyorum.
47 yanit

@ Katihyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Ogrencilerin akademik damigmanlik konusundaki memnuniyet diizeyi ise yiizde 61,7 dir.

Ogrenci isleri ve idari siiregler acik ve erisilebilirdir.

47 yanit

@ Katiliyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

Ogrenci isleri ve idari siireclerle ilgili olarak da 6grencilerde yiizde 59,6’ ik memnuniyet orani

saptanmustir.

Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler acisindan yeterli firsatlara sahibim.

47 yanit
@ Katihyorum
@ Katiimiyorum
@ Kararsizim

44.7%

Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler agisindan da yiizde 44,7°lik memnuniyet

gorilmiistiir.

Fakdultedeki uygulamali ders olanaklar (stiidyo, kurgu odasi, saha galismalar vb.) yeterlidir.
47 yanit

@ Katihyorum
@ Katilmiyorum
@ Kararsizim

orani



Fakiiltedeki uygulamali ders olanaklar1 stiidyo, kurgu odasi, saha ¢aligmalar1 bakimmdan da

yiizde 44,7’lik memnuniyet orani ortaya koyulmustur.

Fakultede iletisim kanallarn (web sitesi, afisler, duyurular vb.) acik ve gunceldir.

46 yanit
@ Katihyorum
@® Katilmiyorum
Kararsizim

Fakiiltedeki iletisim kanallarindan memnuniyet diizeyi yiizde 71,7 dir.

DERS PLANINA ONERi DERSLER

B6liminiz ders planina eklenmesinin faydali olacagini diisiindiigiiniiz ders(ler) Varsa yazar
misiniz?

Kamu Diplomasisi ve Uluslararas1 Halkla iliskiler, Kurum kiiltiirii, Reklamda Yaraticilik
Yazili sinavlardan daha ¢ok uygulama, atdlye , reklamcilik acisindan fayda saglayabilir, is
deneyimi agisindan bize bilgiden ¢ok uygulama vasfini soruyorlar, Seyhmus hoca teknik bilgi
birikimimize katki saglayan Hocalardan.

Yapay zeka ders olarak verilmeli

ONERI VEYA TALEPLER
Bazi 6grencilerin potansiyelleri kesfedilmemekte, bunun sebebi 6grenciler arasi yapilan ayrim
ve adaletsiz notlandirma
Mac odasi bilgisayalar ¢alismiyor ¢ogu calisanlarda sorunlu hepsinin giincellenmesi gerekiyor
Kantindeki rutubetin ¢oztlmesi
Ogrenci islerinden memnun degilim. insanlar1 asagilayan iist perdeden konusan bir sistem.

Tabiki bu benim goriistim.

SONUC VE ONERILER

Fiziksel ortam arag, gere¢ ve teknolojik donanim konusunda, kantin, temizlik, 1s1nma ve ortak
alanlar konusunda, kulup ve sosyal etkinlikler, fakiiltedeki uygulamali ders olanaklar1 stiidyo,
kurgu odasi, saha ¢aligmalar1 bakimindan 06grenci memnuniyet oranlarinm diisiik oldugu

saptanmustir. Akademik danismanlik, 6grenci isleri, idari suregler ve egitim 6gretim ile ilgili



konularda ise memnuniyet diizeyinin olumlu oldugu ortaya ¢ikmustir. Ogrencilerin dnerdigi
uluslararasi halkla iligkiler ve yapay zeka dersleri ders planimizda mevcuttur.
Bu veriler 1s1¢1nda teknik donanim, uygulamali egitim, atdlye, saha ¢alismalari, kuliip ve sosyal

etkinlikler agisindan 6nlemler alinmasi dnerilmektedir.



