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ILETISIM FAKULTESI HALKLA ILISKIiLER VE REKLAMCILIK BOLUMU
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU (2025)

Bu raporun amaci, 2024-2025 Egitim-Ogretim Dénemi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini: fiziksel olanaklar, 6grencilere
saglanan hizmetler, egitim-0gretim faaliyetleri, Olgme ve degerlendirme siireci, ders
danigmanlik faaliyetleri, Ogrenci isleri ve idari siiregler, 6grenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler,
uygulamali ders olanaklari, iletisim kanallar1 kapsaminda incelemek ve 6grencilerin isteklerini,
eklenecek dersler vb. konularda onerilerini 6grenmek ve bu yonde adimlar atmak amaciyla
yapilmaktadir.

Ogrencilerinin genel anlamda ve farkl basliklarda memnuniyet diizeylerini 6lgmek icin en
diisik 1 puan (Kesinlikle katilmiyorum) ve en yiikksek 5 puan (Kesinlikle katiliyorum)
verilebilen dogrusal likert tipi dlgek kullanilmistir.  Ankete Halkla iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii’nden 184 o6grenci katilmistir. Katilimcilarm 110’u kadin (%59,8) ve 73’1 erkek
(%39,7) olup katilimcilarin smiflara gore dagilimi ise 1. smif 51 kisi (%27,7), 2. siif 28 kisi
(% 15,2), 3. smif 61 kisi (% 33,2) ve 4. sif 44 kisidir (%23,4).

Tablo 1 Katihmcilara Gore Cinsiyet Dagilimi

Frequency Percent
Kadin 110 59,8
Erkek 73 39,7
Belirtmek 1 5
istemiyorum
Total 184 100,0

Tablo 2 Katihmcilarin Boliimlere Gore Dagihim

Frequency Percent
Halkla Iliskiler ve 184 100
Reklamcilik
Total 184 100,0




Tablo 3 Katihmcilarin Siniflara Gore Dagihm

Frequency Percent
1. smf 51 27,7
2.Smf 28 15,2
3.Smf 61 33,2
4.Smif 44 23,4
Total 184 100,0

Tablo 4 Katihmcilarin Genel Memnuniyet Diizeyi Dagilimi

Frequency Percent
Kesinlikle 7 3,8
Katilmiyorum
Katilmiyorum 12 6,5
Kararsizim 65 35,3
Katiliyorum 68 37,0
Kesinlikle Katiliyorum 32 17,4
Total 184 100,0

Ankete katilan 6grencilerin genel anlamda memnuniyet diizeyi ortalamas1 yiizde 54,4 tiir,

kararsiz kitlenin de yiizde 35,3 oldugu goriilmiistiir.

Tablo 5 Katihmcilarin Fiziksel Ortam ve Ogrenme Araclan ile flgili Memnuniyet
Diizeyi Dagilimi

Frequency Percent
Kesinlikle 16 8,7
Katilmiyorum
Katilmiyorum 38 20,7
Kararsizim 63 34,2
Katiliyorum 48 26,1
Kesinlikle Katiliyorum 19 10,3
Total 184 100,0

Katilimcilarn fiziksel ortamin ve 6grenmeyi destekleyici faaliyetlerden (dersliklerin
biiyiikliigii, ¢aligma salonu, teknolojik arac-gereclerin ve laboratuvarlarin yeterliligi vb.)
memnuniyet diizeyi ortalama yiizde 36,4 olup, kararsiz 6grenci diizeyi yiizde 34,2 ile yakin

rakamlar olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 6 Katihmcilarin Ogrencilere Saglanan Olanaklar ile igili Memnuniyet Diizeyi
Dagilim



Frequency Percent

Kesinlikle 20 10,9
Katilmiyorum

Katilmiyorum 42 22,8
Kararsizim 49 26,6
Katiliyorum 47 25,5
Kesinlikle Katiliyorum 26 14,1
Total 184 100,0

Fakiiltemizde 6grencilere saglanan olanaklar (kantin, temizlik, 1stnma vb.) ve hizmetlerden

memnuniyet diizeyleri ortalamasi ise ylizde 39,6’dr.

Tablo 7 Katihmcilarin Egitim Ogretim Faaliyetleri ile ilgili Memnuniyet Diizeyi
Dagilimm

Frequency Percent
Kesinlikle 9 4,9
Katilmiyorum
Katilmiyorum 15 8,2
Kararsizim 47 25,5
Katiliyorum 70 38,0
Kesinlikle Katiliyorum 43 23,4
Total 184 100,0

Ankete katilan 6grencilerin fakiiltemizde yiiriitiilen egitim-6gretim faaliyetlerinden (dersler,

Ogretim elemanlar1, 6gretim siireci vb.) memnuniyet diizeyleri ortalamasi yiizde 61,4 tiir.

Tablo 8 Katiimcilarin Olgme ve Degerlendirme ile ilgili Memnuniyet Diizeyi Dagilim

Frequency Percent
Kesinlikle 10 5,4
Katilmiyorum
Katilmiyorum 18 9,8
Kararsizim 52 28,3
Katiliyorum 71 38,6
Kesinlikle Katiliyorum 33 17,9
Total 184 100,0

Fakiiltemizde yiiriitiilen 6lgcme ve degerlendirme siirecinden (6devler, sinavlar, not sistemi

vb.) memnuniyet diizeyleri ortalamasi ise ylizde 56.5tir.

Tablo 9 Katihmcilarin Akademik Damismanhk Faaliyetlerinden Memnuniyet Diizeyi
Dagilim



Frequency Percent

Kesinlikle 16 8,7
Katilmiyorum

Katilmiyorum 24 13,0
Kararsizim 51 27,7
Katiliyorum 57 31,0
Kesinlikle Katiliyorum 36 19,6
Total 184 100,0

Ankete katilan 6grencilerin fakiiltemizde yiiriitiilen akademik danigmanlik faaliyetlerinden

(ders ve akademik danigsmanlik vb.) memnuniyet diizeyleri ortalamasi yiizde 50,6 d1r.

Tablo 10 Katihmcilarin Ogrenci Isleri ve Idari Siireclerle Tlgili Memnuniyet Diizeyi
Dagilimm

Frequency Percent

Kesinlikle 20 10,9
Katilmiyorum

Katilmiyorum 20 10,9
Kararsizim 46 25,0
Katiliyorum 64 34,8
Kesinlikle Katiliyorum 34 18,5
Total 184 100,0

Ankete katilan 6grencilerin fakiiltemizde hizmet aldiklar1 6§renci isleri ve idari siireglerin

acik ve erisilebilirligine yonelik memnuniyet diizeyleri ortalamasi yiizde 53,3 tiir.

Tablo 11. Katihmeilarin Ogrenci Kuliipleri ve Sosyal Etkinliklerle ilgili Memnuniyet
Diizeyi Dagilimi

Frequency Percent

Kesinlikle 22 12,0
Katilmiyorum

Katilmiyorum 32 17,4
Kararsizim 58 31,5
Katiliyorum 49 26,6
Kesinlikle Katiliyorum 23 12,5
Total 184 100,0

Ankete katilan 6grencilerin fakiiltemizde var olan 68renci kuliipleri ve yapilan sosyal
etkinlikler agisindan memnuniyet diizeyi yiizde 39,1.
Tablo 12. Katihmeilarin Uygulamali Ders Olanaklariyla flgili Memmnuniyet Diizeyi

Dagilim



Frequency Percent

Kesinlikle 26 14,1
Katilmiyorum

Katilmiyorum 33 17,9
Kararsizim 56 30,4
Katiliyorum 43 23,4
Kesinlikle Katiliyorum 26 14,1
Total 184 100,0

Ankete katilan 6grencilerin uygulamali ders olanaklari ile ilgili memnuniyet diizeyi ise yiizde

37,5°tir.

Tablo 13. Katihmcilarin Fakiiltede Yer Alan iletisim Kanallariyla lgili Memnuniyet

Diizeyi Dagilimi

Frequency Percent
Kesinlikle 13 7,1
Katilmiyorum
Katilmiyorum 18 9,8
Kararsizim 38 20,7
Katiliyorum 61 33,2
Kesinlikle Katiliyorum 54 29,3
Total 100,0

Ankete katilan 6grencilerin iletisim kanallar1 (web sitesi, afisler, duyurular vb.) ile ilgili

memnuniyet diizeyi ylizde 62,5’tir.

DERS ONERILERI

Tablo 14 Katthmcilarin Eklenmesini istedikleri Dersler

Frequency Percent

Uluslararasi Ticaret 1 5
Bilgisi

Dijital Pazarlama 2 1,1
Uygulamali Dersler 4 2,2
Tiyatro-Drama 1 5
Yapay Zeka 2 1,1
Web Tasarim 7 3,8
Veri bilimi 1 5
Total 18 9,8

Total 184 100,0

Ogrencilerin bdliim ders planma eklenmesinin faydali olacagin diisiindiikleri derslere dair

Onerileri de yukarida yer almaktadir.



ONERIi VE TALEPLER

Ankete katilan 6grencilerin 6neri ve talepleri ise sunlardir:

Tablo 15 Katihmecilarin Oneri ve Talepleri

Frequency Percent

Teknik aksakliklarmn 2 1,1

giderilmesi

Hijyene 6nem verme 2 1,1

Uriin yetersizligi 1 5

Anlayish personel 5) 2,7

iletisimi

Ders igeriginin 8 4,3

detaylandirilmasi

Cevre Duzeni 1 5

Kantin duzeni 5 2,7

Total 24 13,0
Total 184 100,0




