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1. Amag

Bu arastirmanm temel amaci; Nigde Omer Halisdemir Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla
[liskiler ve Reklamcilik Béliimii’nde gérev yapmakta olan akademik personelin bdliim isleyisi,
yonetim siiregleri, egitim-0gretim altyapisi, kurum i¢i iletigim, arastirma olanaklari, performans
ve genel memnuniyet diizeylerini akademik bir bakis agisiyla tespit etmek, mevcut giicli
yonleri belirlemek ve iyilestirmeye a¢ik alanlar i¢cin ¢6zlim Onerileri sunmaktir.

2.'YOontem

Arastirma Evreni ve Orneklemi: Arastirmanm evrenini, Nigde Omer Halisdemir Universitesi
[letisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii’nde gorev yapan toplam 8 akademik
personel olusturmaktadir. Calisma, bu personelden 6’smin katilimiyla (%75 katilim oraniyla)
gergeklestirilmistir.

Veri Toplama Araci: Veriler, yapilandirilmig anket formu araciliiyla toplanmistir. Anket;
yOonetim ve katihim, egitim, iletisim, arastirma-projeler ile performans/kultiir-sanat etkinlikleri
olmak tizere ¢esitli alt boyutlardan ve Likert tipi derecelendirme sorularindan olugsmaktadir.
Veri Analizi: Elde edilen veriler nicel olarak analiz edilmis; frekans ve yilizde dagilimlar
hesaplanarak tablolastirilmig ve akademik rapor formatmda yorumlanmustir.

3. Kapsam

Bu rapor, 2026-2027 egitim-6gretim yil1 basinda yiiriitiilen akademik personel memnuniyet
anketi verilerini kapsamaktadir. Arastirmanin kapsami su ana basliklar1 icermektedir:

. Yonetim ve Katilim: Bolim mensubiyeti, atama kriterleri, ders yiikii dagilimi, idari
gorevlendirmeler ve karar siireglerine katilim.

. Egitim: Ogrenci niteligi/say1s1 ve fiziksel/teknik altyap yeterliligi.

[letisim: Kurum i¢i iletisim (6gretim elemanlar1 arasi, idari personel ile iliski ve dgrenci
diyalogu), yoneticiye erisilebilirlik ve web sayfalarinin islevselligi.

. Arastirma ve Projeler: Arastrrma zamani, tesvik mekanizmalari, degisim programlari ve
toplumsal/bolgesel kalkinmaya katki.

. Performans, Hizmet Ic¢i Egitim ve Etkinlikler: Hizmet i¢i egitim talepleri, kiiltiir-sanat
faaliyetleri ve genel kurum aidiyeti.

4. Bulgular

Arastirma sonucunda elde edilen bulgular alt basliklar halinde su sekildedir:

4.1. Yonetim, Aidiyet ve Katilim Bulgular

Bolum Mensubiyeti: Katilimcilari tamami boliimde gorev yapmaktan son derece memnundur
(%83,3 cok memnun, %16,7 memnun).

Genel Aidiyet: Personelin %100’i kendisini birimin ayrilmaz bir parcasi olarak gérmektedir.



Akademik Atama ve Ders Yuki: Akademik atama ve yikseltme 6lcitlerinden duyulan
memnuniyet tamdir (%100). Ders yiikii dagiliminin kisisel yetkinliklere gére planlanmasindan
duyulan memnuniyet orani ise %100’diir (%66,7 ¢ok memnun, %33,3 memnun).

Idari Siiregler ve Karar Alma: Idari gorevlendirme dlgiitlerinden memnuniyet %50 diizeyinde
kalirken, personelin yaris1 (%50) bu konuda kararsiz bildirimde bulunmustur. Fikirleri ifade
edebilme imkani ve yoneticilerin sikdyetleri dikkate almasi/basariy1 takdiri hususlarinda
kararsiz kalanlarin oran1 dikkat ¢ekicidir (her iki kategoride de %50 kararsiz).

4.2. Egitim Siirecleri ve Altyap1 Bulgular

Ogrenci Profili ve Sayisi: Birime kabul edilen 8grencilerin niteliginden memnuniyet %50 iken,
%33,3’lik kesim bu konuda memnuniyetsizlik ifade etmistir. Buna karsi 6grenci sayisindan
duyulan memnuniyet %83,3 oranindadir.

Egitim Altyapisi: Dersliklerin fiziki mekani, arag-gere¢ ve donanim imkanlarina yonelik
memnuniyet %66, 7 seviyesindedir.

4.3. Kurum l¢i Iletisim Bulgular1

Iletisim Aglari: Ogretim elemanlar1 arasi iletisim ile boliim web sayfasinin yeterliligi %83,3
oraninda olumlu degerlendirilmistir.

Paydas Diyalogu: Ogretim elemanlar1 ile idari personel arasindaki iletisim ve Ogretim
elemanlari-6grenci arasindaki etkilesim %100 oraninda memnuniyet yaratmstir. Y Oneticilere
ve Ust birimlere ulasilabilirlik oran1 da oldukga yiiksektir (%83.3 - %100 arasi).

4.4. Arastirma, Projeler ve Kalkinma Bulgular1

Aragtrma Zamani ve Tesvik: Arastrma ve yaym yapmaya ayrilabilen zaman, tesvik
mekanizmalar1 ve arastrma fikirlerinin desteklenmesinden duyulan memnuniyet %83.4
oranindadir.

Degisim Programlari: Erasmus, Mevlana, Farabi gibi degisim programlarinin akademik
personel odakli isleyisi %100 oraninda olumlu bulunmustur.

Bolgesel Kalkinma: Boliimiin yerel ve bolgesel kalkinmaya katki saglama yoniindeki ¢abalar1
%83,4 oraninda memnuniyet yaratmustir.

4.5. Hizmet I¢i Egitim ve Kiiltiir-Sanat Bulgular1

Hizmet I¢i Egitim Talepleri: Mevcut hizmet i¢i egitimlerden duyulan memnuniyet yiiksek
olmakla birlikte, katilimcilar Ozellikle "Yapay Zeka Okuryazarligi" ile "Yapay Zeka
Uygulamalari ve Iletisim" alanlarinda egitim talep etmislerdir.

Kultir ve Sanat Faaliyetleri: Diizenlenen etkinliklerden duyulan memnuniyet %80 civaridadir;
bu kapsamda Ozellikle tiyatro etkinliklerinin artirilmasi yoniinde beklenti dile getirilmistir.

5. Sonug Ve Oneriler



5.1. Sonug

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik
Boliimii'nde gérev yapan toplam 8 akademik personelden 6'sinin katilimiyla (%75 katilim
orantyla) gergeklestirilen ankette, genel memnuniyet diizeyinin oldukca yiiksek (%83,3) oldugu
goriilmiistiir. Kurum aidiyetinin %100 olmasi, 6gretim elemanlar1 ile idari personel ve
ogrenciler arasindaki giiglii iletisim ag1, boliimiin en giighii yonlerini olusturmaktadir. Bununla
birlikte; dgrenci niteligi, idari gorevlendirme kriterleri ile sikdyetlerin degerlendirilmesi ve
basarilarin takdir edilmesi gibi yonetsel alanlarda gelistirilmesi gereken noktalar bulundugu
tespit edilmistir.

5.2. Oneriler

. Yonetsel Seffaflik ve Motivasyon: Idari gdrevlendirme siireclerinde seffafligin artirilmasi;
akademik personelin basarilarmin daha goriiniir sekilde takdir edilmesi ve geri bildirim
mekanizmalarinin giiclendirilmesi onerilmektedir.

Ogrenci Nitelik Odakli Calismalar: Béliime gelen 6grencilerin mesleki motivasyonunu ve
altyap1 niteligini artrmaya yonelik uyum, mentorluk ve akademik hazirlik programlarmin
genigletilmesi tavsiye edilmektedir.

. Yapay Zeka Odakli Hizmet I¢i Egitimler: Personelin talepleri dogrultusunda, dijitallesme ve
akademik sureglere entegrasyon amaciyla iiniversite biinyesinde "Yapay Zeka Okuryazarligi ve
[letisim Uygulamalar1" konulu hizmet i¢i egitim programlar1 diizenlenmelidir.

Kiltur-Sanat ve Sosyal Etkinliklerin Cesitlendirilmesi: Akademik stresi azaltmak ve kurum ici
motivasyonu desteklemek tizere, personelin talep ettigi tiyatro basta olmak iizere sanatsal ve

kiiltiirel etkinliklerin sayis1 artirilmalidir.
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