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ILETiSiM FAKULTESI HALKLA ILISKILER VE REKLAMCILIK BOLUMU
MEMNUNIYET ANKETi DEGERLENDIRME RAPORU (2026) BAHAR DONEMi

Bu rapor, 2025-2026 Egitim-Ogretim D&nemi Iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Boliimii 6grencilerinin memnuniyet diizeylerini: fiziksel olanaklar, 6grencilere
saglanan hizmetler, egitim-6gretim faaliyetleri, Olgme ve degerlendirme siireci, ders
danismanlik faaliyetleri, 6grenci isleri ve idari siiregler, 6grenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler,
uygulamali ders olanaklari, iletisim kanallar1 kapsaminda incelemek ve 6grencilerin isteklerini,
eklenecek dersler vb. konularda onerilerini 6grenmek ve bu yonde adimlar atmak amaciyla
yapilmaktadir. Ogrencilerinin genel anlamda ve farkli bashiklarda memnuniyet diizeylerini
Olcmek i¢in katiliyorum, kararsizim ve katilmiyorum seklinde verilebilen 3°1i likert tip1 6lcek

kullanilmistir. Ankete toplam 73 6grenci katilim saglamistir
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Kadin Erkek

Yiizde 71.2 kadin, yiizde 28.8 erkek 6grenci anketi yanitlamistir. Ankete katilan 6grencilerin
ezici bir ¢ogunlugu kadin 6grencilerden olusmaktadir. Bu durum, kadin 6grencilerin anket
doldurma/geri bildirim saglama siireglerine karst ¢ok daha duyarli ve katilm odakl

yaklastigina isaret etmektedir.
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1. Sinif 2.5inif 3. Sinif 4. Sinif
Ankete katilimin en yiiksek oldugu grup 2. sinif 6grencileri (%53.4) iken, en diisiik katilim 1.
siif grencilerinden (%4.1) gelmistir. Orneklemin yarisindan fazlasim (%53.4) 2. simuf
ogrencileri olusturmaktadir. En diigiik katilim ise %4.1 ile 1. siniflardan gelmistir. 1. siniflarin
heniiz kurumu yeni taniyor olmasi katilim azligin1 agiklayabilir; ancak rapor kalitesinin
homojenligi acisindan, ara smiflar (2 ve 3) toplamin %383.5'ini olusturdugundan, anket
sonuglarinin genel olarak "bdliimde en az 1-2 yil deneyim kazanmig" dgrencilerin olgunlagmis

fikirlerini yansittig1 sdylenebilir.
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Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum .
Ogrencilerin

49°u (%67.1) katiliyorum, 17’si kararsizim, (%23.3), 7’si (%9.6) katilmiyorum seklinde yanit
vermistir. Bu tablo 6grencilerin fakiilte ile ilgili genel algisinin  olumlu oldugunu ortaya
koymaktadir. Yaklasik her 3 6grenciden 2'si kurumdan genel olarak memnundur denilebilir.
Katilmayanlarin oranmin %10'un altinda kalmasi yonetimsel ve akademik iklimin basarili

oldugunu gosterir. Ancak %?23.3'lik "Kararsiz" kitle kiicimsenmemelidir.



Fiziksel ortam ve 6grenmeyi destekleyici arac-gerecler
yeterlidir
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Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Ogrencilerin 32’si katiliyorum (%43.8), 21’1 kararsizim (%28.8), 20’si katilmryorum (%27.4)
yanitlarini vermistir. Tiim anket calismasinda memnuniyet oraninin en diigiik ¢iktig1 alanlardan
birisi bu alan olmustur. Siniflarin konforu, teknik donanimlar (projeksiyon, amfiler,
bilgisayarlar vb.), havalandirma veya 1sinma gibi altyapisal unsurlarda 6grencilerin ciddi bir
hosnutsuzlugu (%27.4) ve kararsizlig1 (%28.8) mevcuttur. Kurumun acilen biitge ve iyilestirme

planlamasi1 yapmasi gereken birincil alan fiziksel altyapinin modernize edilmesidir.

Fakiltemizde 6grencilere saglanan olanaklardan
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Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum
Bu baglamdaki veriler ele alindiginda; katilanlarin sayis1 36 (%49,3), kararsiz olanlarin sayisi
17 (%23,3) ve katilmayanlarin sayisi ise 20 (%27,4) olarak belirlenmistir. Genel olanaklar
kantin, temizlik, 1sinma ve ortak alanlari i¢ine alan bu soruda memnuniyet oran1 psikolojik sinir
olan %50in altina (%49.3) diismektedir. Katilmayanlarin orani ise %27.4'e yilikselmistir. Bu
durum, egitim kalitesinden bagimsiz olarak, dgrencilerin genel "kampiis/fakiilte olanaklar1”

konusunda daha fazlasini bekledigini ortaya koymaktadir.



Egitim-6gretim faaliyetlerinden memnunum
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Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

Veriler irdelendiginde; katilimcilarin %65,8’1 (48 kisi) 'katiliyorum', 9%23,3’i4 (17 kisi)
'kararsizim' ve %11,0°1 (8 kisi) 'katilmiyorum' yoniinde goriis bildirmistir. Ders igerikleri,
miifredat yapist ve hocalarin ders anlatim siireclerini kapsayan bu maddede memnuniyet
oran1 %65.8 ile giiglii bir durus sergilemektedir. Genel memnuniyet tablosu ile paralellik
gosteren bu sonug, boliimiin temel fonksiyonu olan "egitim verme" islevini nitelikli bir sekilde

yerine getirdiginin dogrudan kanitidir.

Olcme ve degerlendirme siirecleri adildir
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Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

Verilerin dagilimi gézden gecirildiginde su sekildedir: 'Katiliyorum' diyenler 48 kisi (%65,8),
'kararsizim' diyenler 16 kisi (%21,9) ve 'katilmiyorum' diyenler 9 kisidir (%12,3). Bu sonuglar
sinavlar, 6devler ve notlandirma kriterlerinin seffafligina yonelik 6grenci giiveninin yiiksek
seviyede (%65.8) oldugunu kanitlamaktadir. Adalet duygusunun bu diizeyde olmasi, 6grenciler
ile 6gretim elemanlar1 arasindaki giiven iliskisinin saglikli kuruldugunu ve smav kriterlerinin

net oldugunu gosterir.



Akademik danismanlik hizmetlerinden fayda
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Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Akademik danigsmanlikla ilgili elde edilen verilerdeki dagilim su sekildedir: 'Katiliyorum'
diyenler 53 kisi (%72,6), 'kararsizim' diyenler 14 kisi (%19,2) ve 'katilmiyorum' diyenler 6
kisidir (%8,2).". Anketin en yiiksek memnuniyet skorlarindan biri (%72.6) akademik
danigmanlik siireglerinde elde edilmistir. Ogrencilerin ders se¢imi, kariyer planlama veya okul
ici sorunlarinda danisman hocalarina rahatlikla ulastiklar1 ve onlardan nitelikli destek aldiklari

acikca goriilmektedir. Boliim i¢i mentorluk baglarinin ¢ok gii¢lii oldugunun kanitidir.

Ogrenci isleri ve idari siirecler acik ve

erisilebilirdir
60
40
20
0 = —
Katiliyorum Kararsizim Katilmiyorum

Ogrenci isleri ve idari siireglerle ilgili verilere gore; katilmcilarin %69,9’u (51 kisi)
'katiltyorum', %20,5°1 (15 kisi) 'kararsizim' ve %9,6’s1 (7 kisi) 'katilmiyorum' yoniinde goriis
bildirmistir. Idari biirokrasi ve &grenci isleri siireclerinde %69.9'luk bir memnuniyet orani
yakalanmistir. Universitelerde genellikle en ¢ok sikayet alan birimlerin basinda gelen 6grenci
isleri i¢cin bu oran oldukg¢a basarilidir. Belgelerin temini, kayit siiregleri ve idari rehberlik

konusunda 6grencilere kolaylik saglandigi anlagilmaktadir.



Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinlikler acisindan yeterli
firsatlara sahibim
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Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

Ogrenci kuliipleri ve sosyal etkinliklere yonelik katilim durumlari incelendiginde; katilanlarin sayisi 43
(%58.,9), kararsiz olanlarin sayist 16 (%21,9) ve katilmayanlarin sayisi ise 14 (%19,2) olarak
belirlenmigtir. Sosyal imkanlarda memnuniyet oran1 %60'in altina (%58.9) gerilemektedir.
Katilmiyorum diyen %19.2'lik kesim, kampiisteki veya fakiiltedeki sosyal yasamin, kuliip
faaliyetlerinin ya da etkinlik gesitliliginin artirilmasini talep etmektedir. Ogrencilerin teorik

gelisim kadar sosyal gelisime de agik olduklar1 goriilmektedir.

Fakultedeki uygulamali ders olanaklari yeterlidir
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Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

Fakiiltedeki uygulamali ders olanaklari laboratuvar, stiidyo, saha ¢alismalar1 vb. konusundaki
veriler irdelendiginde yanitlar katiliyorum 40 kisi (%54.8), kararsizim 13 kisi (%17.8),
katilmiyorum 18 (%24.7) kisi seklindedir. Halkla iliskiler ve Reklamcilik gibi dogrudan
sektore yonelik bir boliimde, uygulamali ders olanaklarindan memnuniyetin %54.8 kalmasi
dikkat cekicidir. Ogrencilerin yaklasik 4'te biri (%24.7) uygulamali imkanlar1 yetersiz
bulmaktadir. Bu sonug; bilgisayar laboratuvarlari, stiidyolar, ajans simiilasyonlar1 veya proje

atolyeleri gibi pratik alanlarin zenginlestirilmesi gerektigine dair ciddi bir sinyaldir.



Fakiltede iletisim kanallari (web sitesi, afisler, duyurular vb.)
acik ve glinceldir
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Katilyorum Kararsizim Katilmiyorum

Fakiiltedeki iletisim kanallar ile ilgili veriler gézlemlendiginde katiliyorum 60 kisi (%82.2),
kararsizim 7 kisi (%9.6), katilmiyorum 6 (%8.2) kisi seklinde bir siralama mevcuttur. Anketin
tartismasiz en basarili ve en yiiksek puan alan alani iletisim kanallarinin giincelligidir (%82.2).
Bir Halkla Iliskiler boliimii icin bu sonucun ¢ikmasi operasyonel bir basaridir.
Boliimiin/fakiiltenin  kendi Ogrencileriyle kurdugu kurumsal iletisim mekanizmalarinin
kusursuz ¢alistigini ve duyuru yonetiminin ¢ok seffaf oldugunu gosterir.

SONUC VE ONERILER

1. Sonug¢

Halkla iliskiler ve Reklamcilik (HIiR) béliimii 6grencilerinin katilimiyla gergeklestirilen bu
aragtirma, Ogrencilerin egitim-0gretim siiregleri, idari yapilar, iletisim dinamikleri ve
fiziksel/sosyal olanaklara yonelik algilarini net bir sekilde ortaya koymustur. Orneklemin
biiylik cogunlugunun (%83,5) kurumda en az 1-2 yillik deneyime sahip ara siniflardan (2. ve
3. smiflar) olusmasi, elde edilen geri bildirimlerin olgunlasmis ve nitelikli deneyimlere
dayandigini géstermektedir.

Anket sonuglar1 genel olarak degerlendirildiginde su temel sonuglara ulasilmistir:

Giiclii Kurumsal fletisim ve Giiven Iliskisi: Boliimiin/fakiiltenin 6grencileriyle kurdugu
kurumsal iletisim kanallar1 %82,2 memnuniyet oraniyla anketin en basarili alan1 olmustur.
Bununla birlikte, akademik danigmanlik siireclerinden duyulan memnuniyet (%72,6), ders
icerikleri ve 6gretim elemanlarinin performansina yonelik olumlu algi (%65,8) ile 6lgme-
degerlendirme kriterlerindeki seffaflik (%65,8), kurum i¢indeki akademik iklimin ve hoca-
Ogrenci arasindaki giliven iliskisinin son derece saglikli kuruldugunu ispatlamaktadir.

Basarih idari Yonetim: Universite yapilarinda genellikle elestiri odag: olan dgrenci isleri ve

idari siireglerin %69,9 oraninda yiiksek bir memnuniyet yakalamasi, biirokratik siireglerin hizli



ve Ogrenci odakli yiiriitildiigliniin acik bir gostergesidir. Bu durum, genel fakiilte
memnuniyetine (%67,1 "Katiliyorum") de dogrudan pozitif yansimstir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar (Fiziksel Altyap1 ve Uygulama Olanaklari): Raporun en
dikkat cekici ve acil miidahale gerektiren bulgular1 fiziksel ve pratik altyapi sorularinda
kiimelenmistir. Siniflarin konforu ve teknik donanimindan memnuniyet %43.,8’e kadar
gerilerken; kantin, temizlik ve ortak alanlar1 kapsayan genel olanaklarda bu oran %49,3 ile
psikolojik sinirn altinda kalmustir. Ayrica, uygulamali bir béliim olan HIR biinyesinde
laboratuvar, stiidyo ve saha calismalarindan memnuniyetin %54,8’de kalmasi ve her 4
ogrenciden birinin (%?24,7) bu olanaklar1 yetersiz bulmasi, teorik bagsarinin pratige
aktarilmasinda altyapisal engeller oldugunu kronik bir sekilde ortaya koymaktadir.

2. Oneriler

Elde edilen veriler 1s1ginda, kurumun mevcut basar1 grafigini korumasi ve Ogrencilerin
memnuniyetsizlik yasadigi alanlar1 hizla iyilestirebilmesi adina su somut adimlarin atilmasi
onerilmektedir:

1. Teknik ve Fiziksel Altyapimin Modernizasyonu: Ogrencilerin en yogun hosnutsuzluk
duydugu alan olan dersliklerin  konforu, havalandirma/isinma  sistemleri  ve
projeksiyon/bilgisayar gibi teknik donanimlari acilen gozden gecirilmelidir. Fakiilte yonetimi
tarafindan biitce planlamalarinda bu alana birincil 6ncelik verilmeli ve simiflar ¢cagdas egitim
teknolojileriyle modernize edilmelidir.

2. Ortak Alanlarin ve Hizmet Kalitesinin Artirllmasi: Memnuniyet oraninin %50'nin altina
diistiigli kantin, temizlik ve ortak kullanim alanlarina yonelik denetimler artirilmalidir. Sosyal
alanlarin 6grenci ihtiyaglarina cevap verecek sekilde genisletilmesi ve hijyen standartlarinin
yiikseltilmesi kurumsal aidiyet duygusunu artiracaktir.

3. Uygulama Laboratuvarlar1 ve Atélyelerin Zenginlestirilmesi: Halkla Iliskiler ve
Reklamcilik boliimiiniin sektorel dogasi geregi, %24,7'lik pratik uygulama memnuniyetsizligini
gidermek adina bilgisayar laboratuvarlari, tasarim/kurgu stiidyolar1 giincellenmeli; 6grencilerin
ulusal/uluslararas1 yarismalara hazirlanabilecegi, proje iiretebilecegi "Ogrenci Ajans1" veya
"Proje Atdlyesi" gibi simiilasyon alanlar1 kurulmalidir.

4. Sosyal Yasamn ve Kuliip Faaliyetlerinin Tesvik Edilmesi: Ogrenci kuliiplerine ve sosyal
etkinliklere yonelik %19,2'lik "Katilmiyorum" orani, 6grencilerin kampiiste daha aktif bir
sosyal yasam talep ettigini gostermektedir. Ogrenci kuliiplerinin biit¢e, mekan ve gériiniirliik
acisindan desteklenmesi, disiplinler arasi etkinliklerin ve sektér bulusmalarinin artirilmasi

tesvik edilmelidir.



5. "Kararsiz" Kitlenin Kazanilmasi: Basta genel memnuniyet (%23,3) ve fiziksel altyap1
(%28,8) olmak fiizere, anket genelinde "Kararsiz" 6grenci kitlesinin beklentilerini daha net
anlamak adina odak grup goriismeleri veya donem i¢i kii¢iik anketler diizenlenmelidir. Bu
kitlenin egilimleri, dogru adimlarla kuruma baghihg yiiksek proaktif Ogrencilere
doniistiiriilebilir.

6. Birinci Simiflarin Entegrasyonu: Ankete katilimi %4,1 ile en diisik kalan 1. simf
ogrencilerinin kurumu ve boliimii daha hizli tanimasi, aidiyet gelistirmesi adina oryantasyon
programlari ¢esitlendirilmeli ve akademik danigsmanlik mekanizmasi egitim 6gretim yilinin ilk

giiniinden itibaren bu grup tlizerinde yogunlastirilmalidir.



