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Arastirmanin Amaci

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iletisim Fakiiltesi Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii
tarafindan yapilan bu anket calismasi, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Béliimii akademik
personelinin  boliime yonelik memnuniyet derecelerini Olgiimlemek ve boliimiin eksiklerinin

giderilerek kalite calismalar1 kapsaminda yol gosterecek verilerin toplanmasi ig¢in yapilmistir.
Yontem ve Kapsam

Arastirmada yapilan ankette nicel ve nitel yontem birlikte yiiriitiilmiistiir. Anket, dijital ortamda
yaymlanmis ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi iletisim Fakiiltesi Halkla iliskiler ve
Reklamcilik Bolimii akademik personeli ile paylasilmistir. Anketin anonim bir sekilde
doldurulmas: saglanmistir. Anket “A)Yénetim ve Katiim”, “B)Egitim”, “C)iletisim”,
“D)Arastirma” ve “E) Performans” baglklar altinda bes bolimden olusmaktadir. Her bir
boliimde personelin ilgili konu ile ilgili memnuniyet derecesinin 6lglimlenmesi igin nicel sorular
sorulmus ve her bir boliime personelin fikirlerini beyan etmelerine olanak saglayacak ag¢ik uclu
sorular eklenerek nitel verilere ulagilmas1 hedeflenmistir. Akademik personele gonderilen davet

baglantisi araciliiyla ¢alismaya 57 katilimer katilarak sorulart yanitlamistir.
Bulgular

Arastirmanm genelinde, Halkla Iliskiler ve Reklamcilik Boliimii akademik personelinin boliimiin
isleyisinden memnun oldugu goriilmektedir. Her bir bdliim i¢in sorulara verilen yanitlar asagida

bulunabilir:

A) Yonetim ve Katihm

1- “Halkla iliskiler Béliimii’niin bir mensubu olmaktan...” sorusuna katilimcilarin
%87.5’lik dilimi “Memnunum”, %12.5’lik dilimi ise “Cok memnunum” cevabini
vermistir:



@ Cokmemnunum

@ WMemnunum

@ Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

“Biriminizdeki idari gorevlere se¢ilme /atama/gdrevlendirme Olgiitlerinden...” sorusuna
katilimcilarin %50°si “Memnunum”, %12.5°1 “Cok memnunum”, %25°1 “Kararsizim”
ve %12.5’1 ise “Memnun degilim” cevaplarini vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

“Biriminizdeki akademik atama ve yiikseltme Olgiitlerinden...” sorusuna katilimeilarin
%751 “Memnunum” cevabini verirken, %12.5’1 “Memnun degilim” ve diger %12.5’1
“Hi¢ memnun degilim” cevabini vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim




4- Katilmcilar, “Ders yiiklerinin dagitilmasinda yetkinliklere 6zen gdsterilmesinden...”

sorusuna %87.5 “Memnunum” ve %12.5 “Cok memnunum” seklinde yanit vermistir:

@ Cokmemnunum

@ Memnunum

& Kararsimm

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

5- Katilimcilar, “Biriminizde fikirlerinizi ¢ekinmeden ortaya koyabilme imkanindan...”
sorusuna %75 “Memnunum”, %12.5 “Kararsizim” ve %]12.5 “Memnun degilim”

seklinde cevap vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

6- “Biriminizdeki akademik kadro sayisinin yeterli olmasindan...” sorusuna katilimcilarin
%37.5’1 “Memnunum”, %12.5’1 “Cok memnunum” seklinde cevap verirken, %25’
“Memnun degilim”, %]12.5°, “Hi¢ memnun degilim” ve %12.5’1 “Kararsizim”

segeneklerini isaretlemistir.



@ Cokmemnunum

@ Memnunum

& Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

7- “Yoneticilerinizin sizlerden gelen sikayetleri dikkate almasimdan...” sorusuna
katilmcilarin %62.5°1 “Memnunum”, %25°1 “Cok memnunum” ve %12.5°1

“Kararsizim” seklinde yanit vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

8- “Yoneticilerin basarilarmizi takdir etmesinden...” sorusuna katilimcilarin %87.5°1
“Memnunum”, %12.5’1 ise “Cok memnunum” yanitini vermislerdir.



@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

B) Egitim

b

9- “Biriminize kabul edilen &grencilerin niteliginden...” sorusuna katilimecilarm %50’

“Kararsizim” ve diger %50 ise “Memnun degilim” cevabini vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsimim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

10- “Biriminize gelen dgrenci sayisindan...” sorusuna katilimeilarn %751 “Memnun
degilim”, %12.5°1 “Kararsizim” ve %12.5°1 “Memnunum” yanitlarmi vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ Wemnun dedilim

@ Hic memnun degilim




11- “Biriminizin daha kaliteli egitim verebilmeniz i¢in mekan, arag-gere¢ vb. unsurlart
saglama ve uygun hale getirme ¢abasindan...” sorusuna katilimcilar %37.5
“Memnunum”, %37.5 “Kararsizim”, %12.5 “Memnun degilim” ve %12.5 “Hig
memnun degilim” seklinde cevap vermistir.

@ Cok memnunum

& WMemnunum

O Kararsizim

@ Wemnun dedilim

@ Hic memnun degdilim

C) iletisim

12- “Biriminizdeki 6gretim elemanlar1 arasindaki iletisim ve is birliginden...” sorusuna
%37.5 oraninda “Kararsizim”, %12.5 oraninda “Memnun degilim” ve %50 oraninda
“Memnunum” yanit1 verilmistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

13- “Biriminizdeki 6gretim elemanlar: ve idari personel arasindaki iletisimden...”” sorusuna
katilmcilarin tamami “Memnunum” seklinde cevap vermistir.



@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

14- “Biriminizdeki 6gretim elemanlar1 ve 6grenciler arasmdaki iletisimden...” sorusuna
katihmeilarin %87.5’1 “Memnunum”, %12.5°1 ise “Kararsizim” cevab1 vermistir.

@ Cokmemnunum

@ Memnunum

@ Kararsizm

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degdilim

15- “Biriminizdeki yoneticilere ulagabilme kolayligindan...” sorusuna ise katilimcilarin
%62.5’1 “Memnunum”, %25°1 “Cok memnunum” ve %12.5’1 “Kararsizim” yanitimi
vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizm

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim




16- “Fakiiltenizin herhangi bir birimi ile rahatlikla iletisim kurabilme kolayligindan...”
sorusuna katilimcilar %75 oranda “Memnunum”, %12.5 oranda “Kararsizim” ve %12.5
oranda “Memnun degilim” yanitlarin1 vermislerdir.

@ Cokmemnunum

@ Memnunum

& Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

17- “Kurum i¢i iletisim araglarmin yeterliliginden (eposta, Whattsapp, duyuru vb.)...”
sorusuna %75 oraninda “Memnunum”, %12.5 oraninda “Cok memnunum” ve %12.5
oraninda “Kararsizim” yanitlar1 verilmistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degdilim

18- “Biriminizin web sayfasinin yeterliliginden...” sorusuna %75 “Memnunum” ve %25
“Karasizim” yanitlarmi vermistir.

@ Cokmemnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degdilim




19- “Fakiiltenizin web sayfasinm yeterliliginden...” sorusuna katilmcilar %87.5 oraninda
“Memnunum” cevabmi verirken %12.5’lik kesim ise “Kararsizim” segenegini
isaretlemistir.

@ Cok memnunum

@ WMemnunum

& Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

D) Arastirma

20- “Arastirma ve yayin yapmaya ayrilabilen zamanin yeterliliginden...” sorusuna
katilmeilarin %50’s1 “Kararsizim”, %25°1 “Memnun degilim”, %12.5’1 “Hi¢ memnun
degilim” ve %12.5’1 “Memnunum” cevaplarimi vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degdilim

21- “Arastirma ve yayin yapmay1 tesvik edici mekanizmalarm yeterliliginden...” sorusuna
katilimecilarin %50’s1 “Kararsizim” seklinde yanit verirken %25°1 “Memnun degilim”



ve diger %25°1 ise “Hi¢ memnun degilim” seklinde yanit vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

22- “Arastirma fikirlerimin desteklenmesinden...” sorusuna katilmeilar %62.5
“Kararsizim”, %25 “Memnunum” ve %12.5 “Hi¢ memnun degilim” yanitin1 vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

@ Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

23- “Akademik personel i¢in sunulan Erasmus, Mevlana vb. degisim programlarinin
yeterliliginden...” sorusuna ise %50 “Kararsizim”, %37.5 “Memnunum” ve %12.5 “Hig
memnun degilim” yanit1 vermistir.

@ Cokmemnunum

@ Memnunum

& Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

E) Performans
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24- “Biriminizin devlet, 6zel kuruluglar ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan...” sorusuna %75 oraninda
“Kararsizim” ve %25 oraninda “Memnunum” yanit1 verilmistir.

@ Cokmemnunum

@ Memnunum

& Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

25-“Biriminizin devlet, 6zel kuruluslar ve sivil toplum orgiitleri ile birlikte yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinmaya katkida bulunma ¢abasindan memnun degilseniz ne yapilmasmi
istersiniz?” sorusuna ise katilimcilardan 3 tanesi asagidaki yanitlar1 vermistir:

- Ikili anlagmalar yapilabilir.

- Devlet, 6zel sektor ve STK'lar ile igbirligi igerisinde bulunarak dgrencilere yonelik
uygulamali ¢aligmalarin daha fazla gerceklestirilmesi gerektigini diisiiniiyorum.

- Bu kurumlarla igbirlikleri yapilabilir.

26- “Biriminizde hizmet i¢i egitimler verilmekte midir?” sorusuna %75 oraninda “Evet” ve
%25 oraninda “Hayir” yanit1 verilmistir.

@ Evet
@ Hayirr

27-“Biriminizde hizmet i¢i egitimler veriliyorsa memnuniyet dereceniz...” sorusuna
katilmcilarin %83.3’1 “Memnunum” ve %16.7’s1 “Kararsizim” yanit1 vermistir.

11



@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ Wemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

28- “Hangi hizmet i¢i egitimleri almak istersiniz?” sorusuna ise katilimcilar tarafindan 4
yanit verilmistir:

- Yapay zeka teknolojileri.

- Nitel aragtirmalarda kullanilan NVivo gibi araglarin kullanimma yonelik egitim
verilebilir.

- Yapay zeka konusu kapsamimda egitim almak isterim.
-Arastirma Y ontemleri, alanla ilgili egitimler.

29- “Biriminiz onciiliigiinde kiiltiir ve sanat etkinlikleri diizenleniyor mu?” sorusuna
katilimcilarin %75°1 “Evet” ve %25°1 “Hayir” cevabi vermistir.

@ Evet
& Hayr

30- “Biriminiz 6nciiliigiinde kiiltiir sanat etkinlikleri diizenleniyorsa memnuniyet
dereceniz...” sorusuna katilimcilar %66.7 oraninda “Memnunum” ve %33.3 oraninda
“Kararsizim” yanitini vermistir.
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@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ Memnun dedilim

@ Hic memnun degilim

31-“Biriminiz 6nciiliigiinde hangi kiiltiir sanat etkinliklerinin diizenlenmesini istersiniz?”
sorusuna 4 katilime1 asagidaki yanitlar1 vermistir:

- Tiyatro.

- Film gosterimleri, atolye ¢aligmalart.

- Kiiltiirel festivaller ve tiyatro gosterileri diizenlenebilir.
- Kararsizim.

32-“Biriminizle ilgili genel memnuniyet diizeyiniz nedir?”” sorusuna katilmcilarin %87.5°1
“Memnunum”, %12.5°1 ise “Kararsizzim” yanitini vermistir.

@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

33- “Biriminizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden memnuniyet dereceniz...” sorusuna
katilimcilar %62.5 oraninda “Memnunum”, %12.5 oraninda “Cok memnunum” ve %25
oraninda “Kararsizim” yanitlarmi vermistir.
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@ Cok memnunum

@ Memnunum

O Kararsizim

@ WMemnun dedilim

@ Hic memnun degilim

34- “Biriminizin beklentilerinizi karsilama diizeyinden memnun degilseniz, biriminizin
hangi beklentilerinizi karsilamasini arzu edersiniz?” sorusuna ise katilmcilar tarafindan
herhangi bir yanit verilmemistir.

35-“Kendinizi biriminizin bir pargasi olarak gdriiyor musunuz?”’ sorusuna katilimcilarin
tamam “Evet” yanitini vermistir.

@ Evet
@ Hanr
& Kararsizim

Sonug¢ ve Oneriler

Ankete katilan akademik personelin verdikleri yanitlar baglaminda bdlimden memnuniyet
oraninin yiikksek oldugu goriilmektedir. Buna karsin ucu agik sorularda akademik personel
tarafindan kurum i¢i egitimlerin teknolojiyi yakindan takip eden yapay zeka, arastirma

yazilimlar1 kullanim gibi egitimlerin dahil edilerek genisletilmesi, ayrica birimin kiiltiirel
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faaliyetlerinde atolye c¢aligmalari, film gosterimleri, tiyatro oyunlari sahnelenmesi gibi cesitli

kiiltiirel ve sanatsal faaliyetleri kapsayacak sekilde cesitlendirilmesi Onerilmistir.
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