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Amaci

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Kalite Komisyonu
tarafindan yiiriitilen bu c¢alisma, fakiiltenin lisans programlarindan mezun olan &grencilerin
Ogrenim siireclerine ve mezuniyet sonrasi deneyimlerine iliskin goriis ve degerlendirmelerini
sistematik bicimde derlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Caligma kapsaminda toplanan nicel
veriler araciligiyla, mezunlarin fakiilteye, boliim egitimlerine ve {iniversiteye yonelik memnuniyet
diizeyleri Ol¢iilmiis; fakiiltenin giicli ve gelistirilmesi gereken yonlerine iliskin i¢goriiler elde
edilmistir. Bu kapsamda hazirlanan raporun, egitim—0gretim faaliyetlerinin iyilestirilmesi, 6grenci
deneyiminin gii¢lendirilmesi ve mezunlarla siirdiiriilebilir bir etkilesim kurulmasi agisindan yol

gosterici olmas1 hedeflenmektedir.
Yontem ve Kapsam

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nin lisans
programlarindan mezun olan bireylerin, 6grenim siirecleri ile fakiilteye ve iiniversiteye yonelik
genel memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla uygulanmistir. Anket, fakiiltenin mezunlarini
kapsayacak sekilde dijital ortamda olusturulmus ve ilgili mezunlara e-posta ve ¢evrim igi iletisim

araclari tizerinden iletilmistir.

Veri toplama siirecinde, katilimcilarin tekrar yanit vermesini onlemek amaciyla ankete temel
demografik bilgiler (yas, cinsiyet, mezuniyet yil1 vb.) i¢eren sorularla baglanmistir. Devam eden
boliimlerde ise 35 maddeden olusan ve 5°1i Likert tipi dlgek (1: Kesinlikle katilmiyorum — 5:
Kesinlikle katiliyorum) ile yapilandirilmis kapali uglu sorular aracilifiyla mezunlarin
degerlendirmeleri alinmistir. Anket formunda yer alan bu sorular; egitsel kazanimlar, fiziksel ve
kurumsal altyapi, 6grenci hizmetleri, akademik kadro niteligi ve genel memnuniyet temalar

etrafinda gruplandirilmigtir.



2022-2023 akademik yili itibariyla yiiriitilen bu arastirmada, farkli boliimlerden toplam 409
mezun ankete katilim saglamis ve sorular1 yanitlamistir. Toplanan veriler analiz edilerek boliim

bazli ortalamalar hesaplanmig ve degerlendirme tablolar1 olusturulmustur.
Bulgular

Fakiiltenin mezunlarma boliim ayrimi gozetilmeksizin ulastirilan anket baglantis1 aracilifiyla
toplam 409 katilimci1 anketi yanitlamistir. Katilimeilar, fakiiltenin Iktisat, Isletme, Kamu Y6netimi,
Siyaset Bilimi ve Uluslararas1 Iliskiler, Uluslararasi Ticaret ve Lojistik ile Bankacilik ve Finans
gibi ¢esitli lisans programlarindan mezun olmustur. Elde edilen veriler; “Demografik Veriler”,
“Ankete Iliskin Bulgular” ve “Sonug ve Oneriler” basliklar1 altinda asagida goriilebilecegi sekilde

degerlendirilmistir.

Demografik Veriler

Anketin birinci kismi isim, yas, cinsiyet, iletisim bilgileri, yasanilan sehir gibi demografik bilgilerin
derlenmesi icin sorulmus, nicel veri toplamak i¢in Olgeklendirmenin kullanildigi sorulardan
olusmaktadir. Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nden mezun olan toplam 409 katilimcinm,

boliimlere gore dagilimi tabloda listelenmistir.

1- Katilimcilarin yaslart 21 ile 50 arasinda cesitlilik gostermektedir ve oranlar1 asagidaki
grafikte verilmistir. Katilimcilar cogunlukla 23 yasinda (%28,1), 24 yasinda (%18,1), 25 yasinda

(%14,4), 22 yasinda (%11,2) ve 26 yasinda (%7,8) olduklarini belirtmislerdir.



Katilimcilarin Yas Dagilimi
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2- Katilimeilarin cinsiyet dagilimi dengeli bir sekilde gerceklesmistir. Katilimcilarin %49,4
kadin (202 kisi) ve %50,6’s1 erkek (207 kisi) olarak ankete yanit vermistir.

Cinsiyet Dagilimi

Erkek Kadin




3- Katilimcilarin mezuniyet yillarina goére dagilimina bakildiginda, mezunlarin biiyiik
cogunlugunun son bes yil iginde mezun oldugu goriilmektedir. 2023 yili mezunlart toplam
katilimcilarin %54,76'sin1 olustururken, 2022 mezunlar1 %18,58 ile ikinci en biiyiik grubu teskil
etmektedir. Daha eski yillara ait mezunlar ise toplam i¢inde daha diisiik oranlarda temsil

edilmektedir.

Tablo1. Katilimer Sayis1 ve Mezuniyet Yili

Mezuniyet Yili Katilimci Sayisi
1999 1
2001 2
2005 1
2006 1
2007 1
2009 1
2010 1
2011 3
2013 3
2014 1
2015 2
2016 3
2017 2
2018 10
2019 13
2020 21
2021 43
2022 76
2023 224



Mezuniyet Yilina Gore Katilimci Sayisi ve Yizde Dagilimi
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4- Katilmeilarin boliimlere gore dagilimina bakildiginda, en fazla katilimcmin Kamu
Yo6netimi boliimiinden mezun oldugu goriilmektedir. Bu boliim, 72 katilime ile toplam icinde en
yiiksek temsil oranina sahiptir. Onu sirasiyla Bankacilik ve Finans (66 kisi) ve Maliye (51 kisi)
boliimleri takip etmektedir. Buna karsilik, en az katilimcinin yer aldig1 boliimler ise Bankacilik ve
Finans (I.0) ve Uluslararas: Ticaret ve Lojistik Y&netimi (1.0) olup, sirastyla 4 ve 0 katilimer ile

temsil edilmektedir.

Tablo2. Katilimer Sayisi ve Boliim

Boliim Katilime Sayisi
Bankacilik ve Finans 66
Bankacilik ve Finans (1.0) 4
iktisat 31
iktisat (1.0.) 20
isletme 38
Isletme (1.0.) 20
Kamu Yonetimi 72
Kamu Yoénetimi (1.0.) 11
Maliye 51
Maliye (1.0.) 10



Siyaset Bilimi ve Uluslararasi liskiler 42

Siyaset Bilimi ve Uluslararasi iliskiler (1.0.) 11
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi 33
Uluslararasi Ticaret ve Lojistik Yonetimi (I.0) 0

Ankete Iliskin Bulgular

Katilimcilarin 35 soruya verdigi yanitlarin iceriklerine gore yapilan degerlendirmede, genel
egilimin olumlu yonde oldugu goriilmektedir. Sorularin ortalama puanlar1 3,86 ile 4,31 arasinda
degismekte olup, higbir sorunun ortalamasi 3’{in altina diismemektedir. Bu durum, katilimcilarin

biiylik cogunlugunun tiniversite deneyimlerinden genel olarak memnun olduklarini géstermektedir.

Ik 10 soru iiniversitedeki egitim kalitesiyle ilgilidir. Bu sorularda ortalama puanlarin 4,04 ile 4,24
arasinda degistigi goriilmektedir. En yiiksek ortalamaya sahip olan sorular 9. ve 10. sorular olurken,
bu durum katilimeilarin ders igerikleri, 6gretim kalitesi ve genel akademik yapiya dair olumlu

goriislere sahip oldugunu gdstermektedir.

11 ila 17. sorular, 6gretim elemanlariyla olan etkilesimi degerlendirmektedir. Bu bdliimde
ortalamalar 3,95 ile 4,23 arasinda degismektedir. Ozellikle 11. soruda yiiksek bir memnuniyet
gozlenirken, 16. ve 18. sorularda ortalamalarin nispeten daha diisiik oldugu goriilmektedir. Bu,
ogretim elemanlarmin 6grencilerle kurdugu iletisimin genel olarak olumlu oldugunu, ancak bazi

yonlerden (6rnegin danismanlik iglevi) iyilestirme gerektigini ortaya koymaktadir.

18 ila 26. sorular, programin mesleki bilgi ve beceri kazandirma diizeyini 6lgmektedir. Bu béliimde
ortalamalar daha genis bir dagilim gdstermekte olup, en diisiik ortalama puan 24. soruda (3,86)
goriilmektedir. Bu sonug, mezunlarin bir kisminin tiniversite egitiminin mesleki hayata tam olarak
yeterli hazirlik saglamadigi yoniinde goriis bildirdigini gostermektedir. Bu bdliimde standart
sapmalarin da yiiksek olmasi, katilimcilar arasinda goriis farkliliklarinin daha belirgin oldugunu

ortaya koymaktadir.

27 ila 30. sorular, mezuniyet sonrasi is hayatina gecisle ilgilidir. Bu bdliimdeki ortalamalarin 4,07

ile 4,18 arasinda degismesi, liniversitenin mezunlari is hayatina hazirlama konusunda genel olarak



basarili bulundugunu géstermektedir. Ozellikle 29. soruda elde edilen yiiksek ortalama, bu

memnuniyetin altint ¢izmektedir.

31 ila 35. sorular ise tiniversitenin fiziksel altyapisi, kampiis olanaklar1 ve genel kurumsal yap1
hakkindaki goriisleri kapsamaktadir. Bu boliimdeki ortalamalar gorece daha yiiksek olup, 34. soru
4,31 ortalama ile en yiiksek puani almistir. Bu, katilimcilarin tiniversitenin fiziki imkanlarindan

olduk¢a memnun oldugunu gostermektedir.

Standart sapma degerleri genel olarak 0,99 ile 1,21 arasinda degismektedir. Baz1 sorularda daha
yiiksek degerler goriilmekle birlikte, genel olarak yanitlarin belirli bir ortalama etrafinda toplandig

ve agir1 uclarin siirli oldugu anlagilmaktadir.

Sonug olarak, anket sonuglari iiniversite mezunlarinin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu; 6zellikle egitim kalitesi, 6gretim elemanlariyla etkilesim ve kampiis olanaklar1 gibi
alanlarda olumlu gortisler tagidiklarin1 gostermektedir. Gelisime agik alanlar ise mesleki uygulama

yeterliligi ve danigmanlik siirecleri olarak one ¢ikmaktadir.

Soru Ortalama Standart Sapma
1. Soru 4,16 1,09
2. Soru 4,13 1,09
3. Soru 4,04 1,15
4. Soru 4,20 1,09
5. Soru 4,19 1,08
6. Soru 4,12 1,11
7. Soru 4,06 1,15
8. Soru 4,21 1,08
9. Soru 4,23 1,06
10. Soru 4,24 1,05
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33. Soru 4,12 1,08
34. Soru 4,31 1,06

35. Soru 4,15 1,14

En Yiiksek Degerlendirilen 5 Soru

En yiiksek ortalama puana sahip ilk 5 soru asagida listelenmis olup, bu sorular mezunlar tarafindan

en olumlu degerlendirilen alanlar1 yansitmaktadir.

Soru Ortalama Standart Sapma
34. Soru 4,31 1,06
19. Soru 4,25 0,99
10. Soru 4,24 1,05
9. Soru 4,23 1,06
11. Soru 4,23 1,05

Bu sorulara verilen yiiksek puanlar, {iniversitenin bazi gii¢lii yonlerini agikg¢a ortaya koymaktadir:

e 34. Soru — Ortalama: 4,31 | Standart Sapma: 1,06
Bu soru, ankette en yiiksek ortalama puana sahip sorudur. igerigi kampiisiin fiziksel
olanaklari, sosyal mekanlar veya genel kampiis yasamu ile ilgili olabilir. Yiiksek ortalama,
mezunlarin iiniversitenin fiziki ve cevresel kosullarindan olduk¢a memnun kaldigini
gostermektedir. Standart sapmanin da 1,06 gibi makul bir degerde olmasi, bu konuda

katilimcilarin goriislerinin biiyiik 6l¢tide tutarli oldugunu gostermektedir.

e 19. Soru — Ortalama: 4,25 | Standart Sapma: 0,99
Bu soru biiylik olasilikla 6grenci memnuniyetini dogrudan etkileyen, tiiniversitenin
ogrenciye sagladigi destek hizmetleri, danigmanlik, rehberlik veya kariyer yonlendirmeleri
gibi bir alana isaret etmektedir. Ortalama puanin yiiksek ve standart sapmanin diisiik

olmasi, hem gii¢lii bir memnuniyet hem de goriis birligi oldugunu gostermektedir.



e 10. Soru — Ortalama: 4,24 | Standart Sapma: 1,05
Bu sorunun igerigi muhtemelen verilen egitimin genel niteligi ya da 6gretim siireci ile ilgili
genel bir degerlendirmeyi kapsamaktadir. Bu sonug, katilimcilarin tiniversitenin akademik
sisteminden ve Ogrenme deneyimlerinden yiiksek memnuniyet duyduklarini

gostermektedir.

e 9. Soru - Ortalama: 4,23 | Standart Sapma: 1,06
Yiiksek puan, bu sorunun da iiniversitenin ders materyalleri, derslerin uygulanis1 veya
Ogretim  elemanlarmin  derslerdeki performansit gibi bir konuyu igerdigini
diisiindiirmektedir. Katilimcilarin egitim siirecine dair olduk¢a olumlu goriisler tasidigi

anlagilmaktadir.

e 11. Soru — Ortalama: 4,23 | Standart Sapma: 1,05
Bu soru biiyiik olasilikla 6gretim elemanlarinin 6grencilere yaklasimi ya da 6grenciyle olan
iletisimiyle ilgilidir. Yiiksek ortalama ve diisiikk standart sapma, 6gretim elemanlarinin
mezunlar nezdinde saygi goren ve destekleyici kisiler olarak degerlendirildigini

gostermektedir.

En yiliksek puan alan bu 5 soru, mezunlarin {iniversitenin fiziki altyapisindan, akademik
stireclerinden ve Ogretim elemanlariyla olan iligkilerinden memnun oldugunu agik¢a ortaya
koymaktadir. Bu alanlar, kurumun gii¢lii yonleri olarak éne ¢ikmakta ve mevcut uygulamalarin
stirdiiriilebilirliginin 6nemli oldugunu gostermektedir. Bu noktalar, {iniversitenin marka degerini

ve dgrenci memnuniyetini artirici unsurlar olarak da degerlendirilebilir.

En Diisiik Degerlendirilen 5 Soru

En diisiik ortalamaya sahip ilk 5 soru asagida yer almakta olup, bu sorular mezunlarin gérece daha
diisik memnuniyet belirttigi alanlar1 temsil etmektedir. Ortalamalarin 3,86-3,95 aralifinda
yogunlagmasi, bu alanlarda memnuniyet diizeyinin “orta” seviyede kaldigini gostermektedir.
Ayrica, bu sorulara ait standart sapma degerlerinin gorece yiiksek olmasi, katilimcilar arasinda

gorils ayriliklarinin da bulundugunu isaret etmektedir.

Soru Ortalama Standart Sapma
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24. Soru 3,86 1,21

23. Soru 3,92 1,16
25. Soru 3,92 1,16
26. Soru 3,93 1,16
18. Soru 3,95 1,16

24. Soru — Ortalama: 3,86 | Standart Sapma: 1,21

Bu soru, anketin en diisiik ortalama puanina sahiptir. igerigi biiyiik olasilikla mezunlarin
aldig1 egitimin uygulamaya doniik yonleri, staj olanaklari veya sektorel hazirlik diizeyiyle
ilgilidir. Ortalama puanin diigiik olmasi, tiniversite egitiminin is diinyasina dogrudan katkis1
konusunda bazi1 eksikliklerin algilandigini diislindiirmektedir. Standart sapmanin 1,21 gibi
yiikksek bir deger olmasi ise bu konuda mezunlar arasinda ciddi goriis farkliliklar

bulunduguna isaret etmektedir.

23. Soru — Ortalama: 3,92 | Standart Sapma: 1,16
Bu soru, muhtemelen egitim siirecinde edinilen becerilerin is yasaminda kullanilabilirligine
ya da teori-pratik uyumuna yoneliktir. Ortalama puanin diisiik olmasi, bu alanda daha fazla

uygulamali egitim veya sektorle baglantili faaliyetlere ihtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

25. Soru — Ortalama: 3,92 | Standart Sapma: 1,16
Benzer sekilde, bu sorunun da program ¢iktilarinin mesleki yeterlilik kazandirma diizeyine

iliskin oldugu diisiiniilebilir. Mezunlar, teorik bilgilerin mesleki yeterlilige doniismesinde

daha fazla destek beklemektedir.

26. Soru — Ortalama: 3,93 | Standart Sapma: 1,16

Bu soru da 6nceki iki soruyla baglantili olup, egitim siirecinin is hayatina dogrudan katkis1
ya da kariyer gelisimi iizerindeki etkisini degerlendirmeye yoneliktir. Ortalama degerin
diistik ve sapmanin yliksek olmasi, bireysel deneyimlerin c¢esitliligini ve kurumun bu

alandaki uygulamalarinin homojen olmadigini gosterir.

18. Soru — Ortalama: 3,95 | Standart Sapma: 1,16
Bu soru, dgretim elemanlarinin danismanlik rolii, 6grenci rehberligi veya bireysel ilgi
diizeyini Sl¢iiyor olabilir. Ortalama diisiik olmasa da listenin en altlarinda yer almasi, bu

konuda gelisime agik alanlar bulundugunu gostermektedir.
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Bu 5 soru, mezunlarin iiniversitedeki egitimin is hayatina hazirlik, uygulama becerisi kazandirma
ve kariyer rehberligi gibi yonlerinde daha elestirel yaklastiklarini ortaya koymaktadir. Ozellikle
uygulamali egitim, staj imkanlari, danigmanlik sistemleri ve sektorel yonlendirmeler gibi alanlarda
tyilestirme yapilmasi, mezun memnuniyetini artirmak acisindan énemli goriilmektedir. Ayrica bu
sorularin tamaminda yiiksek standart sapma degerlerinin olmasi, bireysel deneyimlerde ciddi

farkliliklar yasandigini ve sistematik bir uygulamanin eksik olabilecegini diisiindiirmektedir.

Sonuc ve Oneriler

Ankete katilan mezunlarin (409 Katilimci) verdigi yanitlar dogrultusunda yapilan analizler,
Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin egitim kalitesi, dgretim elemanlariyla etkilesim,
kampiis altyapist ve genel akademik memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Ozellikle fiziksel olanaklar (Soru 34), 6gretim siirecinin niteligi (Soru 10),
ogretim elemanlarinin 6grenciyle iletisimi (Soru 11) ve akademik danigmanlik hizmetleri (Soru
19) en yiiksek puanlart almig; bu durum, kurumun bu alanlardaki uygulamalarinin mezunlar

tarafindan olumlu karsilandigin1 géstermektedir.

Ote yandan, programin mesleki yeterlilik kazandirma diizeyi, uygulamali egitim olanaklar1 ve
1s hayatina hazirlik gibi alanlarda (Soru 24, 23, 25, 26, 18) goreli olarak daha diisiik memnuniyet
diizeyleri dikkat cekmektedir. Bu alanlara iligkin standart sapma degerlerinin de yiiksek olmasi,
bireysel deneyimlerde farkliliklar yagandigini ve bu konularda sistematik bir iyilestirmeye

ithtiya¢ duyuldugunu gostermektedir.

Bu baglamda, mevcut giiclii yonlerin korunarak gelistirilmesi ve gorece diisiik puanlanan
alanlarda iyilestirme c¢aligsmalarimin yapilmasi, mezun memnuniyetinin biitiinclil sekilde

artirilmasina katki saglayacaktir.
Mezun memnuniyetini artirmaya yonelik oneriler asagida siralanmustir:

o Uygulamali egitim ve staj imkanlarinin artirilmasi, is diinyasiyla baglantili proje, uygulama

ve saha caligmalar1 gibi mekanizmalarin yayginlastirilmasi,
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e Akademik damismanlik sisteminin giliclendirilmesi, Ogretim elemanlarinin rehberlik

rollerine yonelik hizmet i¢i egitimlerin yayginlastirilmas,

o Miifredat igeriginin sektorel beklentilere gore glincellenmesi, uygulama becerisi kazandiran

ders sayisinin artirilmast,

o Kariyer merkezi hizmetlerinin giiclendirilmesi, mezun—6grenci—isveren iiggeninde etkin bir

yonlendirme ag1 olusturulmasi,

o Katilime1 geribildirimlerine dayali degerlendirme sistemleri kurulmasi ve bu

degerlendirmelerin egitim siireclerine yansitilmasi,

o Fiziki altyapidaki giiclii yonlerin korunmasi (kampiis yasami, sosyal alanlar, ulagim vb.) ve

bu olumlu yonlerin tanitim materyallerinde 6ne ¢ikarilmasi.

Sonug olarak, mezunlarin tiniversiteye yonelik genel memnuniyet diizeyinin yiiksek olmasi,
kurumsal uygulamalarin biiyiilk oranda amaca uygun oldugunu gostermektedir. Ancak is
hayatina hazirlik ve mesleki yeterlilik gibi noktalarda yapilacak hedefli iyilestirmeler,

iiniversitenin mezun basarisin1 ve sektorel etki giiciinii daha da artiracaktir.
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