NiGDE OMER HALISDEMIiR UNiVERSITESI
ILAHIYAT FAKULTESI
2025 YILI OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

1. GIRIS VE AMAC

Bu rapor, Universitemiz Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan 2025
yili igerisinde yiiriitiilen "Ogrenci Memnuniyet Anketi" sonuglar1 baz almarak Ilahiyat
Fakiiltesi’ne ait verilerin incelenmesi ve kurumsal analizinin yapilmasi amaciyla hazirlanmistir.
Ogrencilere; Egitim-Ogretim, Iletisim, Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek
Hizmetleri, Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile Danigsmanlik Hizmetleri
olmak {izere alt1 ana kategoride sorular yoneltilmis ve elde edilen geri bildirimler besli Likert
Olcegine gore analiz edilmistir.

2. KATEGORIK BULGULAR VE ISTATISTIiKSEL VERILER

Fakiilte ogrencilerinin ilgili kategorilerde verdigi yanitlarin frekans dagilimlari,
ortalama puanlar1 (5 ilizerinden) ve genel memnuniyet yiizdeleri (“"Memnunum™ ve "Cok
memnunum" yanitlarinin agirlig) asagida sunulmustur:

2.1. letisim
Fakiiltenin en yiiksek memnuniyet ortalamasina sahip oldugu kategoridir.
o Ortalama Puan: 3.52
e Memnuniyet YUuzdesi: %54.84

e Frekans Dagilimi: Hi¢c memnun degilim (362), Memnun degilim (374), Kararsizim
(1989), Memnunum (2453), Cok memnunum (886)

2.2. Egitim-Ogretim

Fakiiltenin temel fonksiyonu olan bu alanda memnuniyet orani oransal olarak en yiiksek
seviyededir.

e Ortalama Puan: 3.51
e Memnuniyet YUuzdesi: %54.95

e Frekans Dagilimi: Hi¢c memnun degilim (461), Memnun degilim (509), Kararsizim
(2436), Memnunum (3096), Cok memnunum (1086)

2.3. Olcme ve Degerlendirme
Ogrenci performans degerlendirme siireclerine dair sonuglar orta-iist bantta yer almaktadir.
o Ortalama Puan: 3.49
e Memnuniyet Yuzdesi: %53.75

e Frekans Dagilimi: Hi¢c memnun degilim (352), Memnun degilim (421), Kararsizim
(2051), Memnunum (2256), Cok memnunum (1016)



2.4. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
Ankete katilim (yanit) sayisinin en yogun oldugu alanlardan biridir.
o Ortalama Puan: 3.46
e« Memnuniyet Ylzdesi: %52.92

e Frekans Dagilimi: Hi¢ memnun degilim (807), Memnun degilim (919), Kararsizim
(4258), Memnunum (5103), Cok memnunum (1743)

2.5. Damismanhk Hizmetleri
Ogrencilerin akademik ve idari damismanlik siireglerine dair degerlendirmelerini yansitir.
e Ortalama Puan: 3.45
e Memnuniyet Yuzdesi: %51.33

e Frekans Dagilimi: Hic memnun degilim (149), Memnun degilim (180), Kararsizim
(769), Memnunum (853), Cok memnunum (319)

2.6. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kulturel Etkinlikler
Fakulte bazinda en diisiik ortalamaya sahip olan hizmet alanidir.
e Ortalama Puan: 3.41
e Memnuniyet Yuzdesi: %50.32

e Frekans Dagilimi: Hic memnun degilim (534), Memnun degilim (620), Kararsizim
(2608), Memnunum (2884), Cok memnunum (945)

3. DEGERLENDIRME VE ANALIZ
Gucla Yonler:

Veriler incelendiginde, Fakiiltemizin en giiclii yanlarinin iletisim (3.52) ve Egitim-
Ogretim (3.51) oldugu agikca goriilmektedir. Ogrencilerin akademik kadro ve idari personelle
kurdugu iletisimin saglikli olmasi ve sunulan temel egitimin kalite algisinin yiiksekligi,
fakiiltenin kurumsal vizyonunu destekleyen baslica unsurlardir. Yiizdelik bazda %54.84 ve
%54.95 bandindaki memnuniyet, bu iki alanin istikrarini korudugunu gostermektedir.

Gelistirilmesi Gereken Alanlar:

Raporda Fakiilte yonetiminin stratejik planlamasinda dncelik vermesi gereken alanlar
netlesmistir. En diisiik memnuniyet oraninin kaydedildigi Akademik, Sportif, Sosyal ve
Kaltarel Etkinlikler (3.41 ortalama, %050.32 memnuniyet) alani, iyilestirme
caligmalarimizda odaga alinmasi gereken temel basliktir. Benzer sekilde, Damismanhk
Hizmetleri (3.45) ve genis bir dgrenci kitlesinin dogrudan etkilendigi Fiziki Kosullar ve
Destek Hizmetleri (3.46) basliklar fakiiltenin iyilestirmeye acik alanlarini olusturmaktadir.



4. SONUC VE ONERILER

Fakultemizin 2025 yili Ogrenci memnuniyet ortalamalari, degerlendirilen alt1
kategorinin tamaminda 5 {izerinden 3.41 ile 3.52 arasinda homojen bir dagilim sergilemektedir.
Genel anlamda, tim kategorilerde "Memnunum" diyen Ogrencilerin ¢ogunlukta oldugu
gozlemlenmekle birlikte, ikinci en yiiksek yanit grubunu her zaman "Kararsizim" segenegini
isaretleyen kitlenin olusturdugu saptanmaistir. Bu tablo, fakiiltenin genel hizmet standartlarinin
belirli bir diizeyin lizerinde oldugunu, ancak "Kararsiz" kalan ciddi orandaki 6grenci grubunun
beklentilerinin karsilanmasi halinde genel memnuniyetin hizla yukar1 tasinabilecegini
gostermektedir. Bu dogrultuda; sosyal etkinliklerin artirilmasi, danigman 6gretim tiiyelerinin
ogrencilere temas siirelerinin ¢ogaltilmasi ve fiziksel alanlarin modernizasyonu 6nerilmektedir.
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