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16/07/2026 tarihinde saat 15:00‘da Doç. Dr. Simge Deniz DEMİREL başkanlığında, aşağıda imzaları 
bulunan üyelerin katılımlarıyla toplanarak gündemdeki konuları görüşmüş ve aşağıdaki kararları 
almıştır.
TOPLANTIYA KATILANLAR
Başkan: Doç. Dr. Simge Deniz DEMİREL  
Üye: Doç. Dr. Simge Deniz DEMİREL  (Bölüm Başkan V.)
Üye: Doç. Dr. Nesrin CANPOLAT (Bölüm Başkan V.)     
Üye: Doç. Dr. Duygu ÜNALAN ( Bölüm Başkan V. )
Üye: Doç. Dr. Selen GÖKÇEM AKYILDIZ (Bölüm Başkan V. ) 
Üye: Doç. Dr. Perihan ŞEKER
Üye: Doç. Dr. Ahmet KOÇYİĞİT
Üye: Dr. Öğr. Üyesi Baybars SAĞLAMTİMUR
Üye: Dr. Öğr. Üyesi Serhat MADSAR
Üye: Kalite Topluluğu Öğrenci Temsilcisi: Özlem ATEŞ
Üye: Fakülte Sekreter V. Gültülü ERGİN

TOPLANTIYA KATILAMAYANLAR
Üye: Prof. Dr. Murat KOÇYİĞİT (Yeni Medya ve İletişim Bölüm Başkan V.) (İzinli)

GÜNDEM: 

1. 09.06.2026 tarihli Dekan – Öğrenci Buluşması Raporunun görüşülmesi.
2. Fakültemiz Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölüm Başkanlığının İş Hayatında 

İletişim Sertifika Anket Raporu ile ilgili 01/07/2026 tarihli ve E.831821 sayılı 
yazısının görüşülmesi.

3. Fakültemiz Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölüm Başkanlığının Aktif Danışmanlık 
Raporu ile ilgili 16/07/2026 tarihli ve E.839227 sayılı yazısının görüşülmesi.

KARAR NO: 2026/08:   
             

Fakültemiz öğrencilerin görüş, öneri ve beklentilerinin değerlendirilmesi amacıyla 09 

Haziran 2026 tarihinde Fakültemiz Sinema Salonu’nda düzenlenen Dekan – Öğrenci Buluşması 

Raporu görüşüldü ve raporun aşağıdaki şekilde kabulüne oy birliği ile karar verildi.
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                                                                                 T.C.

                                           NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ

                                                                 İLETİŞİM FAKÜLTESİ

                                                                                                                                

                       DEKAN-ÖĞRENCİ BULUŞMALARI TOPLANTI
RAPORU

                                                                                 2026

                                                                                                                                                                      

       
DEKAN-ÖĞRENCİ BULUŞMASI RAPORU

İletişim Fakültesi Dekanlığı tarafından öğrencilerin görüş, öneri ve beklentilerinin değerlendirilmesi 

amacıyla 09 Haziran 2026 tarihinde İletişim Fakültesi Sinema Salonu’nda Dekan-Öğrenci 

Buluşması düzenlenmiştir. Dekan Prof. Dr. Murat KOÇYİĞİT’in katılımıyla gerçekleştirilen 

programa Halkla İlişkiler ve Reklamcılık, Gazetecilik, Radyo Televizyon ve Sinema ile Yeni Medya 

ve İletişim bölümlerinden öğrenciler katılmıştır.

Toplantının ilk bölümünde Dekan Prof. Dr. Murat KOÇYİĞİT tarafından öğrencilerle iletişim 

eğitiminin geleceği, 21. yüzyıl becerileri, yapay zekâ teknolojilerinin iletişim alanındaki etkileri, 

dezenformasyonla mücadele, etik değerler ve kariyer planlaması konularında değerlendirmelerde 

bulunulmuştur.

Sunumda teknik becerilerin yanında iletişimciler için duygusal zekâ, sosyal beceriler, eleştirel 

düşünme, etik değerlere bağlılık ve değişime uyum sağlama yetkinliklerinin önemine vurgu 

yapılmıştır. Ayrıca yapay zekâ teknolojilerinin iletişim sektöründe önemli dönüşümlere yol açtığı, 

ancak insanın yaratıcılığı, vicdanı, etik muhakemesi ve duygusal zekâsının yerini alamayacağı ifade 

edilmiştir.
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Toplantının ikinci bölümünde öğrencilerin görüş ve önerileri alınmış, ardından mini çalıştay 

uygulaması gerçekleştirilmiştir. 

1. Eğitim Kalitesi

Öğrenciler, derslerde motivasyonu artıran en önemli unsurların öğretim elemanlarının öğrencilerle 

kurduğu etkili iletişim, geri bildirim mekanizmalarının işlerliği ve öğrencilerin başarılarının takdir 

edilmesi olduğunu ifade etmişlerdir.

Fakülte bünyesinde uygulamalı eğitimlerin yürütülebileceği tam donanımlı bir televizyon 

stüdyosunun bulunmaması öğrenciler tarafından önemli bir eksiklik olarak dile getirilmiştir. Ayrıca 

kamera sayısının yetersiz olması nedeniyle uygulamalı derslerde zaman zaman sorun yaşandığı 

belirtilmiş, bilgisayar laboratuvarlarında kullanılan bazı cihazların güncellenmesi gerektiği 

vurgulanmıştır.

Öğrenciler tarafından diksiyon dersinin daha erken sınıflarda verilmesinin ve dersin zorunlu 

olmasının faydalı olacağı, sözlü iletişim becerilerinin geliştirilmesi açısından bu dersin kapsamının 

genişletilmesi gerektiği ifade edilmiştir. Kurgu dersinin ise tek dönem yerine iki döneme yayılması 

ve kurgu ile montaja ilişkin derslerin tüm alanlar için ortak olarak yürütülmesi önerilmiştir.

Bazı öğrenciler tarafından oyunculuk eğitimi ve yaratıcı drama uygulamalarına yönelik derslerin 

açılmasının iletişim becerilerinin gelişimine katkı sağlayacağı görüşü paylaşılmıştır.

Öğrencilerin geneli tarafından özellikle uygulama ağırlıklı derslerin artırılması, bazı derslerin 

içeriklerinin güncellenmesi ve sektör beklentilerine uygun hâle getirilmesi yönünde talepler dile 

getirilmiştir. Ayrıca yapay zekâ ve iletişim alanındaki derslerin sayısının artırılması, üretken yapay 

zekâ araçlarının etkin kullanımına yönelik uygulamalı eğitimlerin verilmesi yönünde öneriler 

sunulmuştur.

Yapılan değerlendirmede, öğrenciler tarafından dile getirilen görüş ve önerilerin eğitim-öğretim 

kalitesinin geliştirilmesine yönelik önemli geri bildirimler sunduğu değerlendirilmiş; ders planları 

ve müfredat içeriklerinin ilgili bölüm kurullarında gözden geçirilmesi, uygulama altyapısının 

güçlendirilmesine yönelik ihtiyaç analizlerinin yapılması, teknik ekipman ve laboratuvar 

olanaklarının geliştirilmesi ile yapay zekâ ve dijital iletişim alanındaki güncel gelişmeler 
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doğrultusunda eğitim içeriklerinin zenginleştirilmesine yönelik çalışmaların planlanmasının uygun 

olacağı sonucuna varılmıştır.

2. Uygulama İmkânları ve Teknik Altyapı

Öğrenciler, uygulamalı eğitim süreçlerinin daha etkin yürütülebilmesi için teknik altyapının 

geliştirilmesi gerektiğini ifade etmişlerdir. Bu kapsamda televizyon stüdyosu, podcast stüdyosu ve 

uygulama laboratuvarlarının geliştirilmesine yönelik talepler dile getirilmiştir.

Özellikle podcast yayıncılığına yönelik uygulama alanlarının oluşturulması, televizyon yayıncılığı 

ve içerik üretimi çalışmalarında kullanılan ekipmanların güncellenmesi gerektiği belirtilmiştir.

Kamera, ses ekipmanları ve bilgisayar laboratuvarlarında zaman zaman teknik yetersizliklerle 

karşılaşıldığı ifade edilmiş, mevcut altyapının geliştirilmesine yönelik beklentiler paylaşılmıştır.

Öğrenciler ayrıca kurgu, montaj ve dijital içerik üretimi süreçlerinde kullanılan yazılım ve 

donanımların güncellenmesinin eğitim kalitesine katkı sağlayacağını belirtmişlerdir.

Yapılan değerlendirmede, uygulamalı eğitimin iletişim fakültelerinin temel bileşenlerinden biri 

olduğu vurgulanmış; öğrenciler tarafından dile getirilen talepler doğrultusunda mevcut teknik 

altyapının ve ekipman envanterinin gözden geçirilmesi, öncelikli ihtiyaçların belirlenmesine 

yönelik kapsamlı bir analiz çalışmasının yapılması uygun görülmüştür. Ayrıca televizyon ve 

podcast yayıncılığına yönelik uygulama alanlarının geliştirilmesi, laboratuvarlarda kullanılan 

donanım ve yazılımların güncel sektör standartları doğrultusunda iyileştirilmesi, uygulamalı 

derslerde kullanılabilecek kamera ve teknik ekipman kapasitesinin artırılması ile sektör 

uygulamalarını destekleyecek yeni eğitim ortamlarının oluşturulması konularının ilgili kurul ve 

komisyonlarda değerlendirilmesine karar verilmiştir.

3. Kampüs ve Sosyal Yaşam

Toplantıda öğrenciler tarafından fakülte bünyesinde gerçekleştirilen sosyal, kültürel ve akademik 

etkinliklerin artırılmasına yönelik öneriler sunulmuştur.
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Öğrenci kulüplerinin daha aktif hâle getirilmesi, bölümler arası etkileşimi artıracak etkinliklerin 

düzenlenmesi ve öğrencilerin farklı fakültelerde gerçekleştirilen faaliyetlere katılımının teşvik 

edilmesi gerektiği ifade edilmiştir.

Öğrenciler, üniversite yaşamının yalnızca akademik gelişimden ibaret olmadığını, sosyal ve kültürel 

faaliyetlerin de kişisel gelişim açısından önemli katkılar sunduğunu belirtmişlerdir.

Yapılan değerlendirmede, öğrenci kulüplerinin faaliyetlerinin artırılmasına yönelik çalışmaların 

desteklenmesi, fakülte bünyesinde bölüm fark etmeksizin tüm öğrencilerin katılımına açık sosyal 

ve mesleki etkinliklerin devamlılığının sağlanacağı ifade edilmiştir. Ayrıca medya okuryazarlığı, 

doğrulama süreçleri ve dijital bilgi kirliliği konularında farkındalık oluşturmak amacıyla 

Dezenformasyonla Mücadele Kulübü’nün kurulmasına yönelik çalışmaların başlatılacağı bilgisi 

verilmiştir. Kulüp aracılığıyla doğrulama atölyeleri, medya okuryazarlığı eğitimleri, söyleşiler ve 

öğrenci projelerinin yürütülmesi planlanmaktadır.

Bunun yanında öğrenci kulüplerinin görünürlüğünün artırılması, fakülte bünyesinde kulüp tanıtım 

günlerinin düzenlenmesi, bölümler arası iletişimi güçlendirecek ortak etkinliklerin 

gerçekleştirilmesi ve öğrencilerin kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlere katılımını teşvik edecek 

organizasyonların artırılması yönünde çalışmalar yapılmasının uygun olacağı değerlendirilmiştir.

4. Kariyer ve Gelecek Kaygıları

Öğrenciler, TRT başta olmak üzere medya kuruluşlarıyla gerçekleştirilen iş birliklerinin 

sürdürülmesi, sektör temsilcilerinin fakültede daha sık ağırlanması ve öğrencilere yönelik mentörlük 

faaliyetlerinin artırılması yönünde önerilerde bulunmuşlardır.

Yapılan değerlendirmede, öğrencilerin kariyer gelişimini desteklemeye yönelik sektör iş 

birliklerinin güçlendirilmesinin önemli olduğu vurgulanmıştır. Bu doğrultuda fakülte bünyesinde 

gerçekleştirilen NÖHÜ KADRAJ İletişim Günleri, NÖHÜİFEST Mezunlar Buluşması ve benzeri 

etkinliklerin sürdürülebilirliğinin sağlanması, medya kuruluşları, kamu kurumları ve özel sektör 

temsilcilerinin öğrencilerle daha sık bir araya getirilmesi, mezun-öğrenci etkileşimini güçlendirecek 
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mentörlük uygulamalarının geliştirilmesi, kariyer planlama, özgeçmiş hazırlama ve mülakat 

tekniklerine yönelik eğitimlerin artırılması uygun görülmüştür. Ayrıca öğrencilerin TÜBİTAK, 

TEKNOFEST, ÜNİKOP ve benzeri proje ve yarışmalara katılımını teşvik edecek bilgilendirme 

faaliyetlerinin düzenlenmesi, staj ve istihdam olanaklarına ilişkin duyuruların daha etkin 

paylaşılması, sektör ziyaretlerinin artırılması ve öğrencilerin profesyonel iş ağlarıyla erken dönemde 

buluşturulmasına yönelik çalışmaların planlanmasının uygun olacağı sonucuna varılmıştır.

5. Mini Çalıştay Sonuçları

Toplantının son bölümünde öğrenciler bölüm bazlı gruplara ayrılarak mini çalıştay 

gerçekleştirmiştir. Çalıştay kapsamında öğrencilerden fakültenin gelişimine yönelik öneriler, 

kariyer gelişimini destekleyecek faaliyetler, yeni uygulama alanları ve öğrenci memnuniyetini 

artıracak projeler hakkında görüşlerini paylaşmaları istenmiştir.

• Radyo Televizyon ve Sinema Bölümü Öğrencilerinin Önerileri

Radyo Televizyon ve Sinema Bölümü öğrencileri, televizyon atölyesi kapsamında sunuculuk, 

spikerlik, oyunculuk ve yönetmenlik alanlarına yönelik uygulamalı eğitimlerin artırılmasını talep 

etmiştir. Öğrenciler, uygulama alanlarının genişletilmesinin ve teknik altyapının güçlendirilmesinin 

mesleki gelişimlerine önemli katkı sağlayacağını ifade etmiştir.

Bölüm öğrencileri ayrıca podcast stüdyosunun kurulması, televizyon yayıncılığına yönelik 

ekipmanların tamamlanması ve sektörel uygulama alanlarının çeşitlendirilmesi yönünde öneriler 

sunmuştur.

Dekanlık tarafından öğrencilerin sektörel deneyim kazanmalarını desteklemek amacıyla medya 

kuruluşlarıyla iş birliklerinin artırılması, uygulamalı proje ve atölye çalışmalarının 

yaygınlaştırılması ile bölümün teknik altyapısının geliştirilmesine yönelik ihtiyaçların ilgili kurul 

ve komisyonlarda değerlendirilmesinin uygun olacağı sonucuna varılmıştır.

• Gazetecilik Bölümü Öğrencilerinin Önerileri
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Gazetecilik Bölümü öğrencileri, uygulamalı habercilik faaliyetlerinin artırılması ve sektörle daha 

güçlü bağlar kurulmasına yönelik önerilerde bulunmuştur. Öğrenciler, yerel ve ulusal medya 

kuruluşlarına teknik gezilerin düzenlenmesi, gazetecilik alanında çalışan profesyonellerle daha fazla 

söyleşi ve atölye gerçekleştirilmesi gerektiğini ifade etmiştir. Ayrıca podcast stüdyosunun 

kurulması, televizyon ve dijital habercilik uygulamalarında kullanılacak teknik ekipmanların 

geliştirilmesi ve uygulamalı haber üretim süreçlerinin güçlendirilmesi yönünde talepler dile 

getirilmiştir.

Görüşmeler sırasında öğrencilerin mesleki gelişimlerinin yalnızca sınıf içi eğitim faaliyetleriyle 

sınırlı kalmaması, proje üretme kültürünün geliştirilmesi ve ulusal düzeyde gerçekleştirilen yarışma 

ve organizasyonlara daha aktif katılım göstermelerinin önemine de vurgu yapılmıştır. Bu kapsamda 

Dekanlık tarafından TÜBİTAK, ÜNİKOP ve TEKNOFEST gibi proje ve yarışmalara katılımın 

artırılması gerektiği ifade edilmiş; öğrencilerin özellikle TRT Geleceğin İletişimcileri Yarışması 

başta olmak üzere iletişim alanındaki prestijli organizasyonlara yönlendirilmesinin mesleki deneyim 

kazanmaları ve sektörel görünürlüklerinin artırılması açısından önemli katkılar sağlayacağı 

belirtilmiştir. 

• Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü Öğrencilerinin Önerileri

Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü öğrencileri, fakülte içerisinde bölümler arası iletişim ve 

etkileşimin artırılmasına yönelik faaliyetlerin geliştirilmesini talep etmiştir. Öğrenciler, ortak 

projeler ve disiplinler arası çalışmaların hem mesleki hem de sosyal gelişime katkı sağlayacağını 

ifade etmiştir.

Bölüm öğrencileri ayrıca yaratıcı düşünme, etkili iletişim ve kendini ifade etme becerilerini 

geliştirecek uygulamalı derslerin artırılmasını önermiştir. Bu kapsamda Yaratıcı Drama dersinin 

açılması yönünde talepler dile getirilmiş, söz konusu dersin öğrencilerin iletişim becerileri ve 

özgüven gelişimine katkı sağlayacağını belirtilmiştir.

Bu kapsamda öğrenciler arasındaki etkileşimi artıracak ortak proje, etkinlik ve uygulama 

çalışmalarının planlanması, öğrenci kulüpleri aracılığıyla disiplinler arası faaliyetlerin teşvik 
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edilmesi ve fakülte genelinde ortak üretim kültürünün güçlendirilmesine yönelik çalışmalar 

yürütülmesi önerilmiştir. 

• Yeni Medya ve İletişim Bölümü Öğrencilerinin Önerileri

Yeni Medya ve İletişim Bölümü öğrencileri, yapay zekâ ve iletişim alanındaki derslerin 

güçlendirilmesi gerektiğini ifade etmiştir. Özellikle üretken yapay zekâya yönelik teorik ve 

uygulamalı eğitimlerin artırılması, öğrencilerin bu teknolojileri etkin ve bilinçli kullanabilmelerine 

yönelik çalışmalar yapılması önerilmiştir.

Bu kapsamda yapay zekâ okuryazarlığı, dijital içerik üretimi, veri analizi, prompt yazımı ve yeni 

medya teknolojilerine yönelik uygulamalı eğitim faaliyetlerinin artırılması, ilgili ders içeriklerinin 

güncel gelişmeler doğrultusunda gözden geçirilmesi ve öğrencilerin üretken yapay zekâ araçlarını 

etik, eleştirel ve etkili biçimde kullanmalarını destekleyecek eğitim ortamlarının oluşturulması 

önerilmiştir. Ayrıca öğrencilerin yapay zekâ destekli proje, yarışma ve araştırma faaliyetlerine 

yönlendirilmesi, sektör temsilcileri ve uzmanlarla gerçekleştirilecek etkinliklerle yeni medya 

alanındaki güncel uygulamalar hakkında farkındalıklarının artırılmasının uygun olacağı 

değerlendirilmiştir.

Çalıştay sonucunda öğrencilerin uygulama temelli eğitimin geliştirilmesi, teknik altyapının 

güçlendirilmesi, sektörle iş birliklerinin artırılması, öğrenci kulüplerinin daha aktif hale getirilmesi, 

proje kültürünün yaygınlaştırılması ve yapay zekâ odaklı yeni eğitim içeriklerinin oluşturulmasına 

yönelik beklentilerinin ön plana çıktığı görülmüştür. Öğrenciler tarafından dile getirilen görüş ve 

önerilerin ilgili bölüm kurulları, Fakülte Kurulu ve Kalite Komisyonu tarafından dikkate alınması 

gerekliliği üzerinde durulmuştur.

Genel Sonuç ve Değerlendirme

Dekan-Öğrenci Buluşması kapsamında öğrenciler tarafından dile getirilen görüş, öneri ve 

beklentiler kayıt altına alınmış; eğitim-öğretim süreçleri, uygulama imkânları, kariyer planlaması, 

sosyal yaşam ve fakültenin gelişimine yönelik çeşitli konularda önemli geri bildirimler elde 

edilmiştir. Toplantı süresince gerçekleştirilen görüş alışverişleri ve mini çalıştay çalışmaları, 
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öğrencilerin yalnızca mevcut durumla ilgili değerlendirmelerini değil, aynı zamanda fakültenin 

geleceğine yönelik beklenti ve önerilerini de ortaya koymuştur.

Öğrenciler tarafından özellikle uygulama temelli eğitimin güçlendirilmesi, teknik altyapının 

geliştirilmesi, sektörle iş birliklerinin artırılması, kariyer odaklı faaliyetlerin çeşitlendirilmesi, 

öğrenci kulüplerinin daha aktif hale getirilmesi ve yapay zekâ temelli yeni eğitim içeriklerinin 

oluşturulmasına yönelik talepler ön plana çıkmıştır. Bu taleplerin fakültenin stratejik hedefleri, 

kalite güvencesi çalışmaları ve öğrenci odaklı eğitim anlayışı ile büyük ölçüde örtüştüğü 

değerlendirilmiştir.

Toplantıda elde edilen verilerin ilgili bölüm kurulları, Fakülte Kurulu, Kalite Komisyonu ve diğer 

akademik birimler tarafından değerlendirilerek gerekli görülen hususların iyileştirme çalışmalarına 

yansıtılması uygun görülmüştür. Ayrıca öğrenci görüşlerinden elde edilen çıktılar doğrultusunda 

eğitim-öğretim faaliyetlerinin geliştirilmesi, uygulama altyapısının güçlendirilmesi ve öğrenci 

memnuniyetinin artırılmasına yönelik çalışmaların planlanması üzerinde durulmuştur.

Öğrenci katılımını esas alan bu tür buluşmaların düzenli aralıklarla sürdürülmesi; öğrencilerin karar 

alma süreçlerine daha aktif katılım sağlamalarına, aidiyet duygularının güçlenmesine ve kurumsal 

gelişim süreçlerine doğrudan katkı sunmalarına imkân tanımaktadır. Bu yönüyle Dekan-Öğrenci 

Buluşmaları, fakültemizde katılımcı yönetim anlayışının, sürekli iyileştirme yaklaşımının ve kalite 

kültürünün geliştirilmesine katkı sağlayan önemli uygulamalar arasında değerlendirilmektedir.

Önümüzdeki dönemlerde gerçekleştirilecek benzer toplantılar aracılığıyla öğrenci görüşlerinin 

düzenli olarak izlenmesi, elde edilen geri bildirimlerin iyileştirme döngülerine aktarılması ve alınan 

kararların sonuçlarının öğrencilerle paylaşılması, fakültemizin öğrenci odaklı kalite güvence 

sisteminin güçlendirilmesine katkı sağlayacaktır.

KARAR NO: 2026/09:   

Fakültemiz Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölüm Başkanlığının İş Hayatında İletişim 

Sertifika Anket Raporu ile ilgili 01/07/2026 tarihli ve E.831821 sayılı yazısı görüşüldü.
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Fakültemiz Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü girişimiyle, Fakültemiz, İktisadi ve İdari 

Bilimler Fakültesi, Niğde İl Milli Eğitim Müdürlüğü ve Hayat Boyu Öğrenme Hizmetleri Merkezi 

koordinasyonunda, sektör paydaşlarımız ZMARK Dijital Pazarlama Ajansı ve Niğde TV iş 

birliğiyle 22 Nisan - 03 Haziran 2026 tarihleri arasında Üniversitemiz mezun ve öğrencilerine 

yönelik olarak gerçekleştirilen "İş Hayatında İletişim Sertifika Programı" başarıyla 

tamamlanmıştır. Program sonrasında, eğitime katılan kursiyerlerin geri bildirimlerini ampirik bir 

yaklaşımla analiz etmek, eğitim süreçlerinin etkinliğini ölçmek ve gelecek dönemlerde 

düzenlenecek benzer faaliyetlere bilimsel bir projeksiyon oluşturmak amacıyla uygulanan "İş 

Hayatında İletişim Sertifika Programı Kursiyer Memnuniyet Anketi Değerlendirme Raporu" 

nun aşağıdaki şekilde kabulüne oy birliği ile karar verildi.

                                        
             

NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ
İLETİŞİM FAKÜLTESİ

İŞ HAYATINDA İLETİŞİM SERTİFİKA PROGRAMI KURSİYER MEMNUNİYET 
ANKETİ 

DEĞERLENDİRME RAPORU 

2026
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Bu Rapor; Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi İletişim Fakültesi Halkla İlişkiler ve Reklamcılık 

Bölümü girişimleriyle; İletişim Fakültesi, İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi, Niğde İl Milli Eğitim 

Müdürlüğü ve Hayat Boyu Öğrenme Hizmetleri Merkezi koordinasyonunda, sektör paydaşları 

ZMARK Dijital Pazarlama Ajansı ve Niğde TV iş birliğiyle hayata geçirilen "İş Hayatında İletişim 

Sertifika Programı"na katılan kursiyerlerin eğitim sonu geri bildirimlerini ampirik bir yaklaşımla 

analiz etmek amacıyla hazırlanmıştır. Araştırmanın verileri, nicel araştırma yöntemleri kapsamında, 

dijital veri toplama araçlarından Google Forms aracılığıyla hazırlanan bir anket formu vasıtasıyla 

derlenmiştir. İlgili anket, program kursiyerlerinin yer aldığı WhatsApp grubu üzerinden 

katılımcılara ulaştırılmıştır.  Programa 64 kişi başvuru yapmış, 36 kişi başarıyla Programı 

sonuçlandırmıştır. 36 Kursiyer’den 20’si anketi yanıtlamıştır. Araştırmada katılımcıların profilleri 

ve demografik dağılımı, eğitimin süreç yönetimi ve organizasyonel yeterliliği, eğitmen performansı 

ve sınıf içi iletişim, müfredat niteliği, teori-uygulama dengesi, algılanan fayda, tatmin ve katılımcı 

sadakatini ortaya koyan 5 ana başlıktaki konuları ortaya çıkaran sorular analiz edilerek 

yorumlanmıştır. 

1. Bölüm Katılımcı Profili ve Demografik Dağılım

15 Kişi (%75.0) kadın, 5 Kişi (%25.0) ise erkektir. Anket katılımcılarının büyük bir çoğunluğunu 

(%75) kadın kursiyerler oluşturmaktadır.
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Katılımcıların yaş dağılımı irdelendiğinde ise şu tablo ortaya çıkmıştır: 18-22 Yaş: 12 Kişi 

(%60.0) | 23-27 Yaş: 7 Kişi (%35.0) | 39 Yaş: 1 Kişi (%5.0).

Sertifika programı İletişim Fakültesi öğrencileri tarafından çok yüksek bir ilgiyle karşılanmıştır. 

İletişim Fakültesi (18 Kişi - %90.0), İİBF (1 Kişi - %5.0), Sosyal Bilimler (1 Kişi - %5.0)

Sertifika programı özellikle Halkla İlişkiler Bölümü öğrencileri tarafından ilgiyle karşılanmıştır. 

Halkla İlişkiler (15 Kişi - %75.0), Gazetecilik (3 Kişi - %15.0), İşletme (1 Kişi - %5.0), Sivil Hava 

Ulaştırma (1 Kişi - %5.0) şeklinde sıralanmaktadır.
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Katılımın ağırlıklı olarak lisans eğitimine devam eden 2. ve 3. sınıf öğrencilerinde yoğunlaştığı 

görülmektedir.1. Sınıf: 3 Kişi (%15.0) | 2. Sınıf: 6 Kişi (%30.0) | 3. Sınıf: 6 Kişi (%30.0) | 4. Sınıf: 

4 Kişi (%20.0) | Mezun: 1 Kişi (%5.0)’dir.

2. Bölüm Süreç Yönetimi ve Organizasyonel Yeterlilik İle  İlgili Katılımcı Görüşleri

Katılımcıların %95.0'i eğitim duyurularını ve bilgilendirme sürecini yeterli bulmuştur. Duyuru 

kanallarının hedef kitleye ulaşmada son derece efektif çalıştığı tescillenmiştir.
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Eğitim salonunun, sınıfların veya dijital platform altyapısının uygunluğuna yönelik memnuniyet 

%85.0 düzeyindedir. Yalnızca 1 katılımcı ortam şartlarından memnun kalmadığını belirtmiştir.

Katılımcıların %85.0'i ders saatlerinin ve toplam sürenin yeterli olduğunu düşünmektedir. Hiçbir 

katılımcı sürenin yetersiz olduğunu doğrudan beyan etmemiştir (%0.0 katılmıyorum).

Ders programının takvimsel planlaması %90.0 gibi yüksek bir oranda kabul görmüştür. Gün ve 

saat seçimi kursiyerlerin rutinleriyle büyük ölçüde uyum sağlamıştır.

3. Bölüm Eğitmen Performansı ve Sınıf İçi İletişim İle İlgili Katılımcı Görüşleri
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Katılımcıların ezici bir çoğunluğu (%95.0) görev alan eğitmenlerin konuya tam anlamıyla hâkim 

olduğunu belirtmiştir. Eğitmen yetkinliği programın en güçlü saç ayaklarından biridir.

Eğitimcilerin uzmanlık düzeyine yönelik algı %95.0 oranında pozitiftir. Katılımcılar, alanında 

yetkin profesyonellerden/akademisyenlerden ders aldıklarını hissetmektedir.
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Eğitimciler alanında uzmandı
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Eğitmenlerin ders öncesi hazırlık süreçlerine verdikleri önem, katılımcıların %95.0'i tarafından 

takdir edilmiştir. Bu durum eğitimin ciddiyetini ve kalitesini doğrudan artırmıştır.

Doküman, sunum ve kaynak materyallerin yeterliliği %80.0 oranında onay almıştır. Genel olarak 

başarılı bulunsa da diğer eğitmen odaklı sorulara kıyasla %10'luk kararsızlık ve %5'lik olumsuz 

görüş, materyal çeşitliliğinin bir kademe daha artırılabileceğini göstermektedir.

Sınıf içi iletişim ve interaktif diyalog düzeyi son derece güçlüdür. Eğitmenlerin katılımcı 

sorularına açık yüreklilikle ve net cevaplar vermesi %95.0 memnuniyet oranı doğurmuştur.
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4. Bölüm Müfredat Niteliği ve Teori-Uygulama Dengesi İle İlgili Katılımcı Görüşleri

Programın teorik zemini ve aktarılan akademik/kurumsal bilgi birikimi katılımcıların %95.0'i 

tarafından tam not almıştır.

Uygulama ve pratik yapma imkanları %80.0 oranında yeterli bulunmuştur. Teorik altyapının 

gücüne kıyasla (%95), pratik uygulamalar boyutunda ufak bir iyileştirme alanı (%15 

kararsız/olumsuz) bulunmaktadır. Gelecek programlarda atölye çalışmalarına daha fazla yer 

verilmesi önerilebilir.

5. Bölüm Algılanan Fayda, Tatmin ve Katılımcı Sadakati ile İlgili Görüşler
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Katılımcıların %85.0'i müfredat içeriğini kendileri için doğrudan faydalı ve katma değerli 

bulmuştur.

Eğitimin dinamizmi ve işleniş tarzı kursiyerlerin %85.0'inin ilgisini yüksek tutmayı başarmıştır. 

Sıkıcı veya tekdüze bir süreç yaşanmadığı görülmektedir.

Eğitimin bilgi kazanımı boyutundaki çıktısı oldukça güçlüdür. Katılımcıların %90.0'ı program 

bittiğinde haznelerine yeni ve nitelikli bilgiler eklediklerini belirtmişlerdir.

0

5

10

15

20

Katılıyorum Kararsızım

Eğitimin içeriği faydalıydı

0

5

10

15

20

Katılıyorum Kararsızım

Eğitim ilgi çekici ve keyifliydi

0

5

10

15

20

Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum

Eğitim sonrası yeni ve faydalı bilgiler edindim

[5] tarihli ve [-83]-[-35]-[55][2000029] sayılı yazımız.: 17/07/2026-839550



T.C
NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ REKTÖRLÜĞÜ

İLETİŞİM FAKÜLTESİ DEKANLIĞI

 KALİTE KOMİSYONU KARARI

Toplantı Tarihi Kimlik /Dosya No Toplantı Sayısı

16/07/2026 50040728-050.04 07

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Belge Doğrulama Kodu: *BSVZ07KU28*

Bilgi için: Zehra UĞUR
Unvanı: Hizmetli

Adres:Merkez Yerleşke Bor Yolu 51240 Niğde
Telefon:0 388 225 45 23 Faks:0 388 225 45 23
e-Posta:iletisimfakultesi@ohu.edu.tr Web:http://www.ohu.edu.tr/iletisimfakultesi 
Kep Adresi:nohu@hs01.kep.tr

Tel No: 0388 225 45 23

Programın genel başarı karnesini gösteren genel memnuniyet oranı %90.0 gibi çok yüksek bir 

seviyede gerçekleşmiştir. Katılımcılar programdan mutlu ayrılmıştır.

Tavsiye etme sadakat metriği %90.0 oranında pozitiftir. Bu sonuç, eğitimin marka değerine ve 

sürdürülebilirliğine yönelik güçlü bir referanstır.
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Katılımcıların %95.0'i ileride düzenlenecek benzer veya ileri düzey eğitimlere yeniden katılma 

isteği taşımaktadır. Bu veri, hedef kitlenin eğitim motivasyonunun zirvede olduğunu 

göstermektedir.

Sonuç ve Öneriler

Sertifika programı ile ilgili katılımcılarla yapılan  anket sonuçları analiz edildiğinde, memnuniyet 

oranlarının genel olarak çok yüksek (%90-95 bandında) olduğu görülmektedir. Bununla birlikte,  

gelişim süreçlerine katkı sağlaması amacıyla, ankette %80-85 memnuniyet seviyesinde kalan  

gelişime açık alanlar da bulunmaktadır.  Analiz sonuçlarına göre programın en başarılı halkası, soru 

fark etmeksizin istikrarlı olarak %95.0 memnuniyet oranına ulaşan eğitmen kadrosudur. 

Eğitmenlerin hazırlığı, uzmanlığı ve iletişim becerileri takdir edilmiştir. Eğitim teorik açıdan 

kusursuza yakın (%95.0) değerlendirilirken, uygulama boyutu (%80.0) nispeten bir tık daha geride 

kalmıştır. Gelecek dönem planlamalarında pratik uygulamaların payı biraz daha artırılabilir. Yüzde 

90.0'lık genel memnuniyet ve %95.0'lik tekrar katılma arzusu, sertifika programının hedeflenen 

başarı kriterlerini eksiksiz şekilde yakaladığını ortaya koymaktadır, ayrıca bu  veriler  çok güçlü bir 

kurumsal sadakat ve öğrenme motivasyonu yaratıldığını kanıtlamaktadır. Ancak Programın hedef 

kitlesi "Tüm Üniversite Mezunları ve Öğrencileri" olarak geniş tutulmasına rağmen, katılımın %90 

oranında İletişim Fakültesi (ve %75 Halkla İlişkiler) ile sınırlı kalması, programın üniversite 

genelinde "disiplinlerarası bir yayılım yakalayamadığını"göstermektedir. 
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Bu tür eğitimlere tekrar katılmayı isterim
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Öneriler

• Gelecek programlarda; vaka analizleri, grup çalışmaları, simülasyonlar ve interaktif atölye 

uygulamalarına ayrılan pay artırılabilir. Eğitimlerin son bölümleri, katılımcıların öğrendiklerini 

doğrudan deneyimleyebileceği "uygulama laboratuvarları" şeklinde kurgulanabilir.

• Katılımcılara özel dijital çalışma kılavuzları, okuma listeleri, kontrol listeleri ve program sonrasında 

da faydalanabilecekleri sektörel/akademik kaynak havuzları sunulabilir.

• Tüm Üniversitemiz mezunları ve öğrencilerini kapsayacak şekilde  daha kapsayıcı duyuru ve tanıtım 

materyalleri hazırlanıp, fakültelerde duyurular yapılabilir, katılımcı başvurularında fakülteler  için 

standart kota belirlenebilir. 

KARAR NO: 2026/10:   

Fakültemiz Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölüm Başkanlığının Aktif Danışmanlık Raporu 
ile ilgili 16/07/2026 tarihli ve E.839227 sayılı yazısı görüşüldü.

Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümü Aktif Danışmanlık Anket Raporu görüşülmüş olup, 

raporda danışmanlık sisteminin genel olarak başarılı düzeyde işlediği, geçen dönemde 17 olan anket 

katılımcı sayısının bu dönem 28'e yükselmesiyle anketlere katılım oranında yaklaşık %65 artış 

sağlandığı, söz konusu artışın öğrencilerin anket süreci hakkında yüz yüze bilgilendirilmesi ile 

hazırlanan bilgilendirici afişlerin öğrenci WhatsApp gruplarında paylaşılması sonucunda 

gerçekleştirilen farkındalık çalışmalarından kaynaklandığı değerlendirilmiştir. Raporda yer alan 

tespitler doğrultusunda; öğrencilerin akademik, mesleki ve kariyer gelişimlerini desteklemeye 

yönelik iyileştirme çalışmalarının sürdürülmesine, Üniversitede Yaşam ve Kariyer toplantıları, 

değişim programları, TÜBİTAK 2209 projeleri, Teknopark imkânları ve alanla ilgili yarışmalar 

hakkında bilgilendirme faaliyetlerinin artırılmasına, öğrencilerin teknik altyapı ihtiyaçlarının 

karşılanmasına yönelik çalışmaların devam ettirilmesine, kariyer planlama ve üniversite yaşamına 

uyum süreçlerine yönelik rehberlik faaliyetlerinin güçlendirilmesine, ayrıca Aktif Danışmanlık 

Anket Raporu'nun ekte sunulduğu şekliyle kabulüne karar verildi.
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NİĞDE ÖMER HALİSDEMİR ÜNİVERSİTESİ
İLETİŞİM FAKÜLTESİ

AKTİF DANIŞMANLIK SİSTEMİ YARIYIL RAPORU

2026

1. Raporun Amacı ve Kapsamı

Bu rapor, 2025-2026 Eğitim-Öğretim Yılı Bahar  Yarıyılı için Aktif Danışmanlık Sistemi üzerinden 

elde edilen veriler doğrultusunda, Halkla İlişkiler ve Reklamcılık Bölümümüzün danışmanlık 

süreçlerini değerlendirmek amacıyla hazırlanmıştır. Rapor; danışman değerlendirme tablosu ve 

yarıyıl anket sonuçlarına dayalı olarak oluşturulmuştur.

2. Yarıyıl Genel Değerlendirmesi

• Toplam danışman sayısı: 8

• Bölümde kayıtlı öğrenci sayısı: 323

• Aktif danışmanlık sistemindeki öğrenci sayısı: 147

• Anket dolduran öğrenci sayısı: 28

• Anket doldurma oranı: % 19

• Ortalama görüşme sayısı: 1–2
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3. Danışman Değerlendirmesi

Danışman değerlendirme sonuçları, danışmanlık faaliyetlerinin büyük çoğunluğunun başarılı  

düzeyde gerçekleştirildiğini göstermektedir. Öğrenci tarafından değerlendirilme toplam 6 maddede 

48 yanıt 25 başarılı, 19 yeterli, 4 geliştirilmeli  şeklinde olmuştur. Öğrencilerin danışmanlarıyla 

rahat iletişim kurdukları görülmektedir.  Bu maddede değerlendirilen 8 Hocanın 5’i başarılı, 3’ü 

yeterli olarak değerlendirilmiştir. Ayrıca Danışmanların genel olarak öğrencilerine rehberlik 

ettikleri  5 başarılı, 2 yeterli, 1 geliştirilmeli yanıtlarından anlaşılmaktadır.  Ders kayıtları sürecinde  

de 4 başarılı,  4 yeterli yanıtı verilmiştir,  danışmanların bu süreçte yol gösterdikleri görülmektedir. 

Değişim programları hakkında verilen bilgilendirmelerde oranlar 5 başarılı, 2 yeterli ve 1 

geliştirilmeli şeklindedir, bu rakamlar  sürecin  çoğunlukla başarılı düzeyde olduğunu 

kanıtlamaktadır.  Üniversite hayatına yardımcı olmak ve kariyer planlamalarına destek olma 

konusunda  ise 3 başarılı, 4 yeterli, 1 geliştirillmeli yanıtlarıyla çoğunluk danışmanlarını yeterli 

olarak değerlendirmiştir. Genel olarak danışmanlar çoğu alanda yeterli performans sergilemektedir. 

4. Yarıyıl Öğrenci Anket Analizi

Öğrenciler tarafından doldurulan yarıyıl anket sonuçları incelendiğinde, öğrencilerin genel başarı 

durumunun “iy” seviyede olduğu görülmektedir. Anketi yanıtlayan 28 öğrencinin not ortalamaları 

toplandığında 73.26 yapmaktadır, 73,26…  28’e bölündüğünde 2.61… çıkmaktadır.   Programdan 

duyulan memnuniyet  yüzde 80 “Memnunum” düzeyindedir. Anketi yanıtlayan 28 öğrencinin  6’sı 

çok memnunum, 16’sı memnunum derken( toplam 22 öğrenci), 3’ü kararsızım, 3’ü ise memnun 

değilim yanıtını vermiştir. Anket sonuçları, öğrencilerin bir bölümünün burs, kurs ve sertifika 

programlarına yönlendirilmeye uygun olduğunu ortaya koymaktadır. Ayrıca bazı öğrencilerin 

değişim programlarına yönlendirilmesinin uygun olduğu tespit edilmiştir. Genel olarak anket 

sonuçları, öğrencilerin öğrenme süreçlerinin desteklenmesi ve akademik rehberliğin 

güçlendirilmesinin yararlı olacağını göstermektedir.

5. Sonuç ve Öneriler

Danışmanlık sisteminin genel olarak başarılı düzeyde işlediği görülmektedir. Geçen dönem anketi 

yanıtlayan 17 öğrenci iken bu dönem  28 öğrenci anketi yanıtlamıştır. Bu  da  aktif danışmanlık 

anketlerinin yanıtlanma oranında yüzde 65 düzeyinde bir artışı ortaya koymaktadır.  Bunun nedeni 
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geçen dönem raporunda belirtilen anket doldurma oranının düşüklüğüne yönelik olarak  öğrencilerin 

anket süreci hakkında bilgilendirilmesini güçlendirecek çalışmaların yapılması kararına istinaden 

bu bilgilendirme çalışmaları için öğrencilerle yüz yüze toplantılar yapılması,  afişler tasarlanması 

ve bu afişlerin öğrenci Whatsapp gruplarında paylaşılması gösterilebilir.  Bununla birlikte, geçen 

dönemde yapılan anketlerden yola çıkılarak yapılan Aktif Danışmanlık Raporu’ndaki  tespitlerden 

yola çıkılarak öğrencilerin akademik ve profesyonel gelişimlerini daha etkili biçimde desteklemek 

için bazı alanlarda iyileştirmeler yapılmış olsa da Üniversitede  Yaşam  ve Kariyer toplantıları gibi 

bu yönde  iyileştirmelerin sürdürülmesine, değişim programları, TÜBİTAK 2209 Projeleri, 

Teknopark fırsatları, alanla ilgili yarışmaların tanıtılmasına, buralara katılımı desteklemek ve 

güçlendirmek konusunda adımların atılmasına;  öğrencilerin teknik konulardaki eksiklik 

serzenişlerinin bilgisayar ve kullanılması gereken diğer araç, program, yazılım vb. eksikliklerin 

giderilmesi için adımların sürdürülmesine ihtiyaç duyulmaktadır. Özellikle kariyer planlamaya 

yönelik rehberlik faaliyetlerinin artırılması, üniversite hayatına uyum sürecini kolaylaştıracak 

desteklerin güçlendirilmesi önem taşımaktadır. 

 Doç. Dr. Simge Deniz DEMİREL
Dekan Yardımcısı

Doç. Dr. Simge Deniz DEMİREL
Bölüm Başkanı V.
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