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Amag :Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Yonetim Gozden

Gegirme (YGGQG) toplantilarint yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam 'YGG rapor donemi 01.01.2024-31.12.2024 tarihleri ile akademik ve idari
birimlerin tamamini kapsar.



Hedefler  :Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve {iniversitemizin performans
sonuclarini ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme
hedeflerini net bir sekilde tanimlamaktir.

1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlar 2023 2024  Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani

Personel Sayist 36 37 %2,77

Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Sayist 0 0

Biitce Gergeklesme Durumu (%) %100 %100 _

Personelin Aldig1 Egitim Sayis1 1 8 %800

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) - -

Eylem Plan1 Sayis1 1 2 %100

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) %100 %100 _

Iyilestirme Faaliyet Sayis1

Iyilestirme Faaliyetleri
Birimimiz idari personel sayis1 2024 yilinda 1 kisi artmugtir.

Birimimiz personeli, {iniversitemiz birimlerinin ihtiya¢ ve talepleri dogrultusunda,
Personel Daire Baskanlig1 koordinesinde verilen hizmet i¢i egitimlerden;

2023 yilinda, Kisiler Arasi Iletisim, Gorgii, Protokol ve Nezaket Kurallart Egitimi,

2024 yilinda, Bilgi Giivenligi ve Siber Giivenlik Farkindalik Egitimi, Resmi Yazigma
Egitimi, Temel Is Sagh@ ve Giivenligi Egitimi, Temel {1k Yardim Uygulamalar1 Egitimi, 657
Sayil1 Devlet Memurlari Kanunu Egitimi, 5018 Sayili Kamu Mali Y6netim ve Kontrol Kanunu
Egitimi, Tasarruf Tedbirleri Egitimi, Sifir Atik Egitimi,

Katilmistir.

2. Calhisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Orani
2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram



Iyilestirme Faaliyetleri

2023 ve 2024 yillarinda Birimimizde Calisan Memnuniyet Anketi yapilmamig ancak
Idari Isleyis ve Siireclerin lyilestirilmesi kapsaminda, personelin kendi gorev ve
sorumlulugunda olan is ve islemlerin yiiriitilmesine yonelik istek ve Onerilerinin
degerlendirildigi toplant1 yapilmis, goriis ve onerileri alinmais, iyilestirmeler yapilmustir.

3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler

Bildirim Gonderen 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Personel 0 0
Ogrenci 0 1 %100
Bildirim Tiirii 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore Degisim

Oram

Istek 0 0

Oneri 0 0

Sikayet 0 1 %100

Memnuniyet 0 0

Diger 0 0

TOPLAM

Tyilestirme Faaliyetleri

Istek Yonetim Sisteminden gelen biitiin istek, sikdyet ve onerilerle ilgili gerekli islemler
yapilarak ¢6ziime kavusturulmus ve kapatilmistir.

4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

iyilestirme Konusu Gergeklestirilen iyilestirme Cahsmalan

IYS iizerinden gelen Istek Yonetim Sisteminden gelen biitiin istek, sikdyet ve
taleplerin iyilestirme Onerilerle ilgili  gerekli islemler yapilarak ¢oziime
faaliyetleri kavusturulmus ve kapatilmistir.



IYS dis1 gelen taleplerin Birimimize,
iyilestirme faaliyetleri Cumhurbaskanhig: iletisim Merkezi(CIMER) araciligiyla gelen
biitiin istek, sikdyet ve Onerilerle ilgili gerekli islemler
yapilmustir.

Edinme

Basvurusu, Dilekge,

Birim eylem plam1 Baskanligimizca 2024 Y1li Eylem Planinda 2 eylem planlanmig

gerceklesme sonuclarina ve eylemler gerceklestirilmistir.

yonelik iyilestirme
faaliyetleri

5. lzleme ve Olcme Sonuclaria Yonelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar:

Gecirilen i¢c degerlendirme
sayisi
Gecirilen dis degerlendirme
sayisi
Yapilan 0z degerlendirme
sayis1
Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri
kapsaminda yapilan toplanti
sayisl

Kuliip 6grenci temsilcileri ile
goriisme sayisi

Oryantasyon egitimine
katilim orani
Personelin hizmet ici

egitimlere katilim orani
Mezun takip sistemine kayith
ogrenci sayisi

Mezun ogrencilere yonelik
gerceklestirilen faaliyet sayisi
Bakim ve kalibrasyona tabii
olan cihazlarin bakim ve
kalibrasyon yapilma oranlari
Degerlendirilen Tedarikci
Sayisi

2023

2024

Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

%0

%0

%100

%0



6. Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgileri

Kaynaklar 2023 2024 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Orani
Insan Kaynag Sayisi 36 37 % 2,77
Mali Kaynaklar (Birime 216.724.498,00 453.767.396,00 % 109
Verilen Biitce Miktari)
Bina ve Diger Donanimlar 2.005,33 2.005,33 %0
(m?)

Tyilestirme Faaliyetleri
Birimimizde belirtilen yillarda i¢ degerlendirme yapilmamuistir.

Birimimizde belirtilen yillarda Sayistay Baskanligi tarafindan 1’er dis degerlendirme
gerceklestirilmistir.

Iyilestirme ¢alismalar1 kapsaminda degerlendirme sonuglaria gére eksik ve hatali islemler icin
diizeltme ¢aligmalar yapilmistir.

Personelimizin hizmet i¢i egitimlere katilim saglamistir.
Insan kaynag1 sayimiz 2024 yilinda 1 kisi artmustir.

Mali kaynaklar 2023 yilina gore % 109 oraninda artmustir.



