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GIRIS
Amag:  Universitemiz kalite ¢alismalar1 kapsaminda birimlerimizin Y&netim Gozden Gegirme

(YGQ) toplantilarint yapmak ve YGG raporunu hazirlamaktir.

Kapsam: YGG rapor dénemi 01.01.2025-31.12.2025 tarihleri ile akademik ve idari birimlerin
tamamini kapsar.



Hedefler:Kalite giivence sistemi kapsaminda, birimlerimizin ve tiniversitemizin performans
sonuclarint ortaya koymak, analiz etmek ve bu analizler dogrultusunda iyilestirme
hedeflerini net bir sekilde tanimlamaktir.

1. Kalite Yonetim Sistemi ile Tlgili Degisim Parametreleri

Degisim Alanlari 2024 2025  Bir Onceki Yila Gore Degisim
Oram

Personel Sayist 37 34 %8

Kismi Zamanli Calisan Ogrenci Sayist - -

Biitce Gergeklesme Durumu (%) %82,84 %87,67 _

Personelin Aldig1 Egitim Sayisi 8 6 -%25

Birim Stratejik Plan Gergeklesme Orani (%) %100 %100 _
Eylem Plan1 Sayis1 2 6 %300

Eylem Plan1 Gergeklesme Orani (%) %100 %100 _
Iyilestirme Faaliyet Sayisi 60 102 %70

Iyilestirme Faaliyetleri

2025 yilinda personel sayimiz, emeklilikler ve diger birimlere yapilan gérevlendirmeler
nedeniyle 3 (ii¢) kisi eksilmistir.

2025 yilinda Daire Bagkanligimiza ayrilan biit¢enin %87,67’si ilgili donem igerisinde
kullanilmstir.

Daire Baskanligimiz personeli, tiniversitemiz birimlerinin ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda 2025 yilinda; Personel Daire Bagkanligi koordinesinde verilen; 2547 Sayili
Yiiksekdgretim ve 657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunlaria Iliskin Disiplin Islemleri Egitimi,
Gorgii Iletisim Protokol ve Nezaket Egitimi, 5018 sayili Kamu Mali Yonetim ve Kontrol
Kanunu ile Tasarruf Tedbirleri Egitimi, 6698 Sayili Kisisel Verileri Korunmas: Kanunun
Hukuki Boyutlar1 Egitimi, Microsoft Office Programlar1 Egitimi, EBYS Etkin Kullanim
Egitimi, katilmiglardir.

2025 yilinda Birim Stratejik Plani’nda yer alan hedeflere ulagilmis, gergeklesme orani
%100 olmustur.

2025 yilinda Eylem Planinda yer alan eylemlerin tamami ilgili donem igerisinde
gergeklestirilmis ve gerceklesme orant %100 olmustur.

2025 yilinda Universitemiz genelinde 102 farkli derslik, atdlye, laboratuvar, okuma
salonu vb. mekanda iyilestirme ve yeni kurulumlar gergeklestirilmistir.



2. Cahisan Memnuniyet Anketi Sonuclarina Yonelik Bilgiler

Calisan Memnuniyet Oram
2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram

Iyilestirme Faaliyetleri

2025 yilinda Daire Baskanligimizda, Calisan Memnuniyet Anketi yapilmamis ancak
Idari Isleyis ve Siireglerin Iyilestirilmesi kapsaminda, personelin kendi gérev ve
sorumlulugunda olan is ve islemlerin yiirlitilmesine yonelik istek ve Onerilerinin
degerlendirildigi toplant1 yapilmis, goriis ve onerileri alinmistir.

3. Istek Yonetim Sistemindeki Bildirimlere Yonelik Bilgiler
Bildirim Gonderen 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Personel - 2

Ogrenci 1 3 %300

Bildirim Tiirii 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore Degisim Oram
Istek
Oneri
Sikayet %500
Memnuniyet

Diger
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TOPLAM
Iyilestirme Faaliyetleri

2025 yili icerisinde Istek Yonetim Sistemi iizerinden herhangi bir istek, sikdyet veya
oneri iletilmemistir. Bununla birlikte, sistem dis1 kanallar araciligiyla (Bilgi Edinme Bagvurusu,
Dilekce ve Cumhurbaskanlig1 Iletisim Merkezi — CIMER) sikayet basvurular1 alinmis; séz
konusu bagvurulara iliskin gerekli inceleme ve islemler yapilarak sonug¢landirilmistir.



4. Kalite Amaclarina Erisme Diizeyine Yonelik Bilgiler

Iyilestirme Konusu

IYS iizerinden gelen
taleplerin iyilestirme
faaliyetleri

IYS dis1 gelen taleplerin
iyilestirme faaliyetleri

Birim eylem plam
gerceklesme sonuclarina
yonelik iyilestirme faaliyetleri

Gerceklestirilen Iyilestirme Cahismalar

2025 yil1 igerisinde Istek Y&netim Sistemi iizerinden herhangi bir
istek, sikayet veya Oneri iletilmemistir.

Daire Baskanligimiza, Bilgi Edinme Bagvurusu, dilek¢e ve
Cumhurbagkanhig: fletisim Merkezi (CIMER) araciligiyla iletilen
tim istek, sikdyet ve oOnerilerle ilgili gerekli islemler titizlikle
yiirlitilmistiir.

2025 Yili Eylem Planmi1 cergevesinde Daire Baskanligimizca
belirlenen 6 eylemin tamami uygulanmaistir.

5. Izleme ve Olgme Sonuclarina Yénelik Bilgiler

Izleme ve Ol¢me Alanlar

Gegirilen i¢ degerlendirme
sayis1

Gegcirilen dis degerlendirme
sayisi

Yapilan 6z degerlendirme
sayis1

Birimde yapilan anket sayisi

Kalite faaliyetleri kapsaminda
yapilan toplanti sayisi

Kuliip 6grenci temsilcileri ile
goriisme sayisi

2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

0 1

1 1

1 1

0 0

1 2 %0100



Oryantasyon egitimine katihm - -
orani

Personelin hizmet ici %100 %100
egitimlere katilim orani

Mezun takip sistemine kayith - -
ogrenci sayis1

Mezun 6grencilere yonelik - -
gerceklestirilen faaliyet sayisi

Bakim ve kalibrasyona tabii - %100
olan cihazlarin bakim ve

kalibrasyon yapilma oranlari

Degerlendirilen Tedarikci - 21
Sayisi

Iyilestirme Faaliyetleri

Daire Baskanhigimizda, 2025 yilinda I¢ Denetim Birimi tarafindan 1 kez i¢
degerlendirme gergeklestirilmistir.

Daire Baskanligimizda, 2025 yilinda 1 kez dis degerlendirme gerceklestirilmistir.
Daire Bagskanligimizin 2025 yili Oz Degerlendirme raporu hazirlanmistir.
Daire Baskanligimizda, 2025 yilinda birim personeli ile anket yapilmamustir.

Daire Baskanligimizin kalite faaliyetleri kapsaminda 2025 yilinda; Idari isleyis ve
siireglerin iyilestirilmesi ile Idari isleyis ve siirecleri iyilestirilmeye / gelistirmeye ydnelik
yapilan toplant1 / faaliyet / islem sayisin1 artirmaya yonelik 2 toplanti gerceklestirilmistir.

Daire Bagkanligimiz personelinin hizmet i¢i egitimlere katilim saglamistir.

2025 yilinda, Universitemiz Fen Fakiiltesi, Biyoteknoloji Laboratuvarinda bulunan 1
adet Otoklav Cihazi, 30 adet Mikroskop, 1 adet Vakum Pompasi, 1 adet Hassas Terazi, 1 adet
Santrifiij Cihazi; Analitik Kimya Laboratuvarinda bulunan 1 adet Alevli Atomik Absorpsiyon
Cihaz1 ile Bor Meslek Yiiksekokulu Makine Atolyesinde bulunan 1 adet CNC Torna
Tazgahinin bakim onarim ve kalibrasyonlar1 yapilmis, gerceklesme oran1 %100° olmustur.

2025 yili igerisinde Daire Baskanligimizca gergeklestirilen mal ve hizmet alimi ihalelerine
katilarak sozlesme imzalayan 21 firmaya, tedarik¢i memnuniyetini 6lgmeye yonelik anket
gonderilmistir.

6. Kaynaklarin Yeterliligine Iliskin Bilgileri

Kaynaklar 2024 2025 Bir Onceki Yila Gore
Degisim Oram

Insan Kaynag Sayisi 37 34 -%08

Mali Kaynaklar (Birime 453.767.396,00 602.921.558,00 %032
Verilen Biitce Miktarr)



Bina ve Diger Donanimlar 2.005,33 2.005,33 %00
(m?)

Tyilestirme Faaliyetleri

2025 yilinda personel sayimiz, emeklilikler ve diger birimlere yapilan gorevlendirmeler
nedeniyle 3 (ii¢) kisi eksilmistir.

Mali kaynaklar, 2024 yilina kiyasla %32 oraninda artis gostermistir.

Daire Bagkanligimizca kullanilan tiim bina ve donanimlarin alan 6l¢iimlerinde herhangi
bir degisiklik olmamustir.



