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Amac ve Yontem

Bu c¢alisma, Nigde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu Is Sagligi ve Giivenligi
Programindaki 6grencilerin, liniversitenin 2025 yil1 igerisinde sundugu hizmetler ile yiirtitmiis
oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amacryla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plan1 ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim,
Iletisim, Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Akademik, Sportif,
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ve Danigmanlik Hizmetleri olmak {iizere alt1 alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olcegine gore hazirlanan ve toplam 56 sorudan olusan
Ankette katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hic Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3]
Kismen Memnunum,[4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri
istenmistir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla
tiim 6grencilerin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaj1 génderilmistir.

Anket sonuglarinda 6grencilerin her bir alt baslikta maddelere vermis olduklari

cevaplara gore memnuniyet diizeyleri incelenmistir.

Anket Sonuglar ve Degerlendirilmesi

A. Egitim-Ogretim
Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin toplam frekans
degerleri ve ortalamalar1 birim bazinda Tablo 1’de verilmistir. Birimimizde ortalama
memnuniyet dilizeyi 3,44 iken, programimizda memnuniyet diizeyi 3,60 olarak tespit
edilmisgtir.

Tablo 1. Birim ve Program Bazinda Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verilen cevaplarin
toplam frekans degerleri ve ortalamalari

= g E £
EE . - 2
S & £ E E g S S Ortalama
. g% £ 5 g O £
Birimler 2T 3D § s 5)
= = =
NIGDE TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 623 500 2312 2300 1343 3,44

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 90 5 268 371 233 3,60



B. lletisim

Katilimeilarin iletisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin toplam frekans degerleri
ve ortalamalar1 birim ve program bazinda bazinda Tablo 2’de verilmistir. Birimimizde ilgili

kategoride ortalama 3.37 iken, programimizda ortalama 3,58 olarak belirlenmistir.

Tablo 2. fletisim kategorisindeki sorulara verilen cevaplarin birim ve program bazinda
toplam frekans degerleri ve ortalamalar.
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NiGDE TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 464 397 1771 2002 1035 3,37
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 72 52 188 331 170 3,58



C. Ol¢me ve Degerlendirme

Katilimeilarm Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin toplam
frekans degerleri ve ortalamalar1 birim ve program bazinda Tablo 3’te verilmistir. Birimimizin

bu kategorideki ortalamasi 3.53 iken programimizin ortalamasi 3,61 dir.

Tablo 3. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verilen cevaplarin birim ve
program bazinda toplam frekans degerleri ve ortalamalari.
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NIGDE TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 448 302 1886 1991 959 350

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 64 41 207 350 152 361



A. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
Katilimcilarin  Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin toplam frekans degerleri ve ortalamalari birim ve program bazinda Tablo 4’te
verilmistir. Cizelgeye gore birimimizin bu kategorideki ortalamasi 3.44 iken programimizin
ortalamasi 3,54’ tiir.

Tablo 4. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin birim ve program bazinda toplam frekans degerleri ve ortalamalar.
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NIGDE TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 1088 333 4053 4020 2078 344

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 142 08 486 633 321 3,54



B. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimeilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorulara
verdikleri cevaplarin toplam frekans degerleri ve ortalamalar1 birim ve program bazinda Tablo
5’te verilmistir. Birimimizin bu kategorideki ortalamasi 3.37 iken programimizda 3,49 olarak

tespit edilmistir.

Tablo 5. Katihmcilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin birim ve program bazinda toplam
frekans degerleri ve ortalamalari.
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NIGDE TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 735 470 2460 2054 1165 337

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 95 63 287 392 179 349



F. Damsmanhk Hizmetleri

Katilimcilarin Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin toplam
frekans degerleri ve ortalamalar1 birim ve program bazinda Tablo 6’da verilmistir. Birim

ortalamasi 3,53 iken program ortalamasi 3,65°tir.

Tablo 6. Kathmcilarm Danmismanhik Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin birim ve program bazinda toplam frekans degerleri ve ortalamalari.
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NIGDE TEKNIK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU 168 129 673 732 426 353
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI 21 16 30 120 63 3,65



