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ONSOZ

Ulkemiz yiiksekdgretim alaninda &ncii bir ¢alisma olarak baslatilmis olan kurumsal dis
degerlendirme siirecine katilma niyetini beyan eden ve bu talebi Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan olumlu bulunarak degerlendirme programma alman Omer Halisdemir
Universitesi’nin kurumsal dis degerlendirmesi alt1 kisilik degerlendirme takimimiz tarafindan

yiirlitilmistiir.

Universite’nin hazirlamis oldugu Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2013-2017 Dénemi
Stratejik Plani, faaliyet raporlar1 ve diger ilgili rapor, bilgi ve belgeler degerlendirme takimimiz
tarafindan incelenmis, Universite yonetiminden talep edilen ek bilgi ve belgeler de

degerlendirilerek takimimiza taninan kisa siire igerisinde saha ziyaretine hazirlanilmistir.

Omer Halisdemir Universitesi’ne 25-28 Aralik 2016 tarihleri arasinda degerlendirme takimimiz
tarafindan bir saha ziyareti gerceklestirilmis; bu ziyaret sirasinda Universite iist yonetimiyle,
Kalite Komisyonu iiyeleriyle, Stratejik Plani Izleme, Degerlendirme ve Raporlama Komisyonu
tiyeleriyle, birim yonetimleri, akademik ve idari personel, ogrenciler ve dis paydaslarla
toplantilar yapilmis, &grenciler ile serbest goriismeler vyiiriitiilmiis, Universite’nin alt1
yerleskesinden dordii ve bu yerleskelerde bazi birimler ile Kiiltiir Merkezi, Kiitiiphane, spor

tesisleri, merkezi laboratuvarlar ve Teknopark ziyaret edilmistir.

Kalite yolculugundaki giiglii liderligi ile Omer Halisdemir Universitesi nin kisa siirede énemli
asama kaydetmesini saglayan ve saha ziyaretimizin verimli gegmesi i¢in biiyiik ¢aba harcayan
basta Sayin Rektor Prof.Dr. Adnan Goriir ve Rektor Yardimcist Prof.Dr. Murat Alp olmak
lizere; toplanti, goriisme ve ziyaretlerde bilgi ve goriislerini samimiyetle paylasan Omer
Halisdemir Universitesi Kalite Komisyonu iiyelerine, Stratejik Plani izleme, Degerlendirme ve
Raporlama Komisyonu iiyelerine, Universite yoneticilerine, akademik ve idari personeline,
ogrencilerine ve dis paydaslarina tesekkiirlerimizi sunuyor, kalite yolculugunda basarilarinin

artarak devamini diliyoruz.

Omer Halisdemir Universitesi Kurumsal Dis Degerlendirme Takimi



1. Giris

Omer Halisdemir Universitesi 2015 Yili Kurum I¢ Degerlendirme Raporunu (KIDR)
Yiiksekogretim Kalite Kuruluna sunan ve Kurumsal Dig Degerlendirme siirecine girme talebini
beyan eden yiiksekdgretim kurumlarindan birisi olmustur. Yiiksekogretim Kalite Kurulu
tarafindan Universite’nin kurumsal dis degerlendirme siirecini yiiriitmek iizere yedek ve
gozlemci liye dahil olmak iizere alt1 kisilik degerlendirme takimimiz belirlenmistir. Takim
iiyelerimiz tarafindan Kurum I¢ Degerlendirme Raporu okunmus; Universite tarafindan
kamuya agik bir sekilde web sitesinde paylasilmis olan stratejik plan, faaliyet raporlari, Avrupa
Kredi Transfer Sistemi (AKTS) bilgi paketleri ve diger bilgi, belge ve raporlar ile haberler ve
duyurular incelenmistir. Takim iiyeleri arasinda elektronik ortamda gerceklestirilen yazigmalar
ve sanal ortam toplantis1 yoluyla ziyaret dncesinde Universite’nin dis degerlendirme 6lgiitleri
lizerinden 6n degerlendirmesi yapilmistir. Universite yonetiminden talep edilen ek bilgi ve
belgeler de degerlendirilerek takima tanman kisa siire gergevesinde Ssaha ziyaretine

hazirlanilmistir.

Omer Halisdemir Universitesi’'ne saha ziyareti 25-28 Aralik 2016 tarihleri arasinda
gerceklestirilmistir. Bu ziyaret sirasinda Universite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu
tiyeleriyle, Stratejik Plan1 Izleme, Degerlendirme ve Raporlama Komisyonu iiyeleriyle, birim
yonetimleri, merkez yoneticileri, akademik ve idari personel, dgrenciler ve dis paydaslarla
toplantilar yapilmis, 6grenci yemekhanesinde serbest goriismeler yiiriitiilmiis, Universite’nin
alt1 yerleskesinden dordii ve bu yerleskelerde baz1 birimler, Kiiltiir Merkezi, Kiitiiphane, spor
tesisleri, laboratuvarlar ve Teknopark ziyaret edilmistir. Altyap1 ve diger fiziksel kaynaklar ile

Universite’nin dgrencilerine ve calisanlarma sunulan olanaklar yerinde goriilmiistiir.

Genel bir degerlendirme olarak; Omer Halisdemir Universitesi'nde siireclerin kalitesini
giivence altina almaya yonelik olarak liderlik, motivasyon, ekip calismasi ve g¢aba takdir
edilecek diizeydedir. Paydaslar arasi iletisim kanallar1 agik, iliskiler samimi ve bolgeyle
entegrasyon giicliidiir. Bununla birlikte, bu ¢abalar heniiz sistematik degil ¢ogunlukla iKkili
iliskilere dayali, yaygin degil daha ¢ok merkezi, proaktif degil daha ¢ok reaktiftir. Kalite
yolculugunda 6nemli bir mesafe kaydedilmis ve caligsmalar yiiriitiilmiis olmasina ragmen bazi
durumlarda kalite giivence uygulamalarinin belgelenmedigi, kalite ¢gevriminin tamamlanmadig1
ve/veya raporlanmadigi gézlenmistir. Ote yandan siireclerin kalite giivencesini saglamaya
yonelik otomasyon programlarimin ve diger sistematiklestirmeye doniikk caligmalarin
planlandig1 da gdzlenmistir. Universite yonetiminin kalite calismalariin énemine inancinin

samimi ve giiclii oldugu degerlendirilmistir.



Nitekim ziyaretin ardindan Omer Halisdemir Universitesi’ne iletilen Kurumsal Geri Bildirim
Rapor Taslagi’nda yer alan tespitlere yonelik olarak kisa siire icerisinde c¢esitli ¢calismalar
yuriitilmiis ve Kurumun 30 giin cevap raporunda bu c¢alismalar agiklanarak ilgili belgeler
sunulmustur.  Kurumsal Geri Bildirim Raporu Taslaginin st yonetim kademlerinde
degerlendirildigi, Universite Kalite Komisyonu’nun ¢ok sayida toplanti diizenledigi, Raporun
ana basliklarina yonelik cevaplarin hazirlanmasi i¢in alt komisyonlarin olusturuldugu, Raporda
yer alan gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine yonelik bir dizi etkinligin (dokiimantasyon,
egitim, web sayfas1 diizenleme, toplanti, vb) gerceklestirildigi ve/veya planlandig
anlagilmaktadir. Universite’nin gdsterdigi bu hassasiyetin énemli ve kiymetli oldugu agiktir.
Isbu Raporun alt boliimlerinde, kurumsal dis degerlendirme siirecindeki tespitler paylasildiktan

sonra Kurumun 30 giin cevap raporunda aktardigi iyilestirme ¢abalarina da yer verilmistir.

Ancak Kalite yolculugu, dogasi geregi, zamana yayilan siiregleri igermektedir; bu nedenle bu
reaktif cabalar 6nemli ve kiymetli olmakla birlikte Kurumun siirekli iyilestirme ¢aligmalari ve
bu calismalarm sonuglar1 gelecek yillardaki Kurum I¢ Degerlendirme Raporlari ile Kurumsal

Geri Bildirim Raporlarindan izlenebilecek ve degerlendirilebilecektir.

Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, stratejik plan ve diger plan, rapor, bilgi ve belgeler ile saha
ziyareti degerlendirmeleri ve Kurum 30 giin cevap raporu 1siginda hazirlanmis olan isbu
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nun ve saha ziyareti siiresince paylasilmis olan
geribildirimlerin Omer Halisdemir Universitesi’nin siirekli iyilestirme yolculuguna katki

vermesi degerlendirme takimimizin i¢ten temennisidir.

a. Kurumsal Dis Degerlendirme Siireci

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi, 23 Temmuz 2015 tarih ve 29423 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yiirlirliige girmistir. YOnetmelikte, yiiksekogretim kurumlarinin
egitim-6gretim ve aragtirma faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite gilivencesi,
akreditasyon siirecleri ve bagimsiz dis degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi siiregleri
ile bu kapsamda tanimlanan gorev, yetki ve sorumluluklara iligkin esaslar diizenlenmistir.
Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiksekdgretim kurumlarinda yapilacak olan kurumsal
dis degerlendirme uygulamalarina iliskin usul ve esaslar da Yiiksekégretim Kalite Kurulu
Kurumsal Dis Degerlendirme Yonergesi ile diizenlenmistir. Isbu raporda dzetlenen ¢alismalar

2547 sayili Kanun ve anilan bu mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmiistiir.



Kurumsal dis degerlendirme stireci, kurumun kendi i¢ degerlendirme siirecinden de
yararlanmak suretiyle Yiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan organize edilen bir
degerlendirme takimi araciligiyla degerlendirmesini kapsamaktadir. Bu siire¢, program

degerlendirmesi ve akreditasyonundan farkli olarak kurumun genel degerlendirmesi iizerine

odaklidir.
Kurumsal dis degerlendirme siirecinin temel 6zellikleri asagida verilmektedir:

o Uluslararasi kabul gérmiis bir bakis agisiyla ulusal bir degerlendirme siirecidir.

o Kurumun kendisini tanimladigi misyon/vizyon ve stratejik hedeflerine uyumunu
Olcmeye c¢alisan, “siirekli iyilesme” yaklasimini benimseyen bir degerlendirme
stirecidir.

o Kurumun i¢ degerlendirme (6zdegerlendirme) agamasina gii¢lii vurgu ile yapilan bir
degerlendirmedir.

o Kurumun i¢ ve dis paydaslarinin goriisleri alinarak akran degerlendirme siireci ile

degerlendirilmesini kapsar.

D1s degerlendirme siirecinde genel olarak asagidaki dort temel sorunun cevabini aramaya

yonelik bir yaklagim izlenir:

» Kurum ne yapmaya ¢alistyor? (Kurumun vizyonu, misyonu ve hedefleri)

» Kurum misyon ve hedeflerine nasil ulasmaya  calisiyor?  (Kurumun
yOnetisim/organizasyonel siiregleri ve faaliyetleri)

» Kurum misyon ve hedeflerine ulastifina nasil emin oluyor? (Kalite giivencesi siiregleri,

i¢ degerlendirme siireclerti)

» Kurum siireclerini nasil iyilestirmeyi planliyor? (Kurumun siirekli iyilesme faaliyetleri)

Kurumsal dis degerlendirme siireci, Kurumsal Dis Degerlendirme Olgiitleri temel aliarak her
yil kurum tarafindan hazirlanan, kurum hakkindaki bilgilerin, kurumun kalite giivence
sisteminin, egitim-0gretim ve arastirma-gelistirme faaliyetleri ile yOnetim sisteminin

ozetlendigi raporun (KIDR) incelenmesiyle baslar.

Kurumsal D1s Degerlendirme Komisyonu, degerlendirilecek her kurum igin bir degerlendirme
takim1 kurar ve Kurulun onayina sunar. Yillik raporlarin incelenmesi ve degerlendirilmesini
takiben en ge¢ besinci yilda yapilacak kurum ziyareti ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu

(KGBR) belgesi hazirlanmasindan bu takim sorumludur. KiDR incelemesi sirasinda ve



degerlendirme takimi {iyelerince yapilacak ziyaret oncesi degerlendirme igin gerekli goriilen

her tiirlii ek bilgi ve belge kurum ziyaretini beklemeden kurumdan istenir.

Yiiksekogretim Kalite Giivencesi Yonetmeligi kapsaminda, her yiiksekdgretim kurumu bes yil
icerisinde en az bir defa Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan yiiriitiilen periyodik kurumsal
dis degerlendirme siirecinden gegmekle yilikiimliidiir. Dis degerlendirme siireci ii¢ temel

evreden olusur.

a) KIDR iizerinden 6n degerlendirme,
b) Kurum ziyareti,

¢) Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR) ile sonuglanan ziyaret sonrasi etkinlikler.

Tiim siirecin basarisi bu ti¢ evrenin kapsamli ve planl sekilde kesintisiz olarak biitiinsel bir
yapida yiiriitiilmesine ve zamaninda tamamlanmasina baglidir. Degerlendirme siirecinin
tyilestirilmesi ise degerlendirme amaglarinin dogru sekilde anlasilmasina, siire¢ sonuglarinin

degerlendirilmesine ve tiim katilimcilarin geri bildirimlerine baghdir.

b. Kuruma Iliskin Bilgiler

Omer Halisdemir Universitesi, Nigde Universitesi adiyla 11 Temmuz 1992 tarihli ve 21281
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanan 3 Temmuz 1992 tarihli ve 3837 say1li Kanun’un Ek 22’inci
maddesi uyarmnca kurulmustur. Universitenin tarihi; Osmanli Imparatorlugu’nun son
donemlerinde kurulmus olan Dar-iil Muallim Mektebine, 1957 yilinda kurulan “Nigde Kiz
Ogretmen Okulu”na, 1974-1975 yilinda egitime baslayan “Nigde Egitim Enstitiisii”ne, 1976-
1977 Egitim-Ogretim y1linda egitime baslayan ve 1982 yilinda Selguk Universitesi’ne baglanan
“Nigde Meslek Yiiksekokulu™na ve 26 Eyliil 1988 tarihli ve 2914 sayili YOK karar1 ile Selguk
Universitesi'ne bagli olarak kurulan Nigde Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne
dayanmaktadir. Universite; Egitim Yiiksekokulu Egitim Fakiiltesi’ne doniistiiriilerek, Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi’ne ek olarak Fen Edebiyat Fakiiltesi, Miihendislik Mimarlik
Fakiiltesi, Aksaray Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi ile Aksaray Miihendislik Fakiiltesi
acilarak kurulmustur. Ayrica, Aksaray ve Nigde’deki Meslek Yiiksekokullarina ek olarak
Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu, Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu,
Aksaray Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu, Bor Meslek Yiiksekokulu acilmistir. 2006
yilinda Aksaray Universitesi kurularak Aksaray, Sereflikoghisar ve Ortakdy birimleri
Universite’den ayrilmistir. Nigde Meslek Yiiksekokulu 2010 yilinda Nigde Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu ve Nigde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu olarak iki ayri
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yiiksekokula boliinmistiir. Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi; Miihendislik Fakiiltesi ve
Mimarlik Fakiiltesi olarak iki ayr1 fakiilte olmustur. 2011 yilinda; Yabanci Diller Yiiksekokulu,
Egitim Bilimleri Enstitiisii, Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi ve Iletisim Fakiiltesi

kurulmustur.

Kurumun Nigde Universitesi olan ismi, 15 Temmuz 2016°da gergeklesen darbe kalkismasinin
onlenmesinde 6nemli isimlerden birisi olan Sehit Astsubay Kidemli Bascavus Omer

Halisdemir’in ismi verilerek degistirilmistir.

Omer Halisdemir Universitesi, Merkez Yerleske ile birlikte yedi yerleskede hizmet
vermektedir. Biinyesinde dokuz fakiilte, li¢ enstitii, konservatuvar, ti¢ yiiksekokul, alt1 meslek
yiiksekokulu, Rektorliige bagli dort boliim baskanligi, 10 arastirma ve uygulama merkezi

bulunmaktadir.

Universite’nin 2547 sayili Yiiksekogretim Kanunu, 2809 Sayili Yiiksekogretim Kurumlari
Teskilati Kanunu ve Universitelerde Akademik Teskilat Yonetmeligine uygun bir
organizasyon yapisi mevcuttur. Bunun yaninda komisyonlar seklinde orgiitlenmis ¢alisma

ekipleri de ¢esitli alanlarda ¢alismalar yiiriitmektedir.

Omer Halisdemir Universitesi’nde dgrenim géren dgrenci sayist KIDR ’nda 2015-2016 Egitim-
Ogretim Yili Bahar Yariyili itibariyle 24.801 olarak belirtilmistir. Web sayfasindaki giincel
rakam 27.117°dir. Yine web sayfasindan alinan giincel akademik personel sayisi 847’ dir; bunun

392’si dgretim iiyesidir. Idari personel ise 529 kisidir.

Universite; Avrupa Kredi Transfer Sistemi ve Diploma Eki Etiketi konularinda galismalarini

tamamlayarak Diploma Eki Etiketi ve ETCS etiketi almaya hak kazanmustir.

Universite’de gorev yapan Yrd. Dog. Dr. Recep Zan, TUBA 2015 Yili Ustiin Basarili Geng

Bilim Adami Odiilii’nii almistr.

Stratejik Plan ¢alismalarina ilk olarak Haziran 2006 tarihinde yapilan egitim programi ile
baslanmis ve ilk stratejik plan 2009-2013 dénemi i¢in hazirlamigtir. Kurumsal siireklilige 6nem
verildigi i¢in 2013-2017 Donemi Stratejik Plan ¢alismalarinda da bu ilk planin devami seklinde
hareket edildigi belirtilmistir. Stratejik Plan’da yedi temel stratejik alan bulunmaktadir.
Universite kalite konusunda kurumsallasmaya Kalite Komisyonu’nun 2015 Yili sonunda
kurulusuyla baglamistir. Komisyon, is analizleri ve is siirecleri caligmalarini siirdiirmeyi

oncelikli alan olarak belirlemistir.



C. Degerlendirme Siireci

Omer Halisdemir Universitesi, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan vyiiriitiilen dis
degerlendirme silirecinde degerlendirilmek {izere niyet beyani ileten ilk ve Oncii grup

iiniversiteler arasinda yer almigtir.
Degerlendirme Takimi agsagidaki liyelerden olusmaktadir:

Prof.Dr. Funda Sivrikaya Serifoglu (Baskan)
Prof.Dr. Fuat Erdal

Prof.Dr. Senol Akin

Ibrahim Halil Kaya

Yrd.Dog¢.Dr. Arzu Akalin (Gozlemci)
Prof.Dr. Fatma Cigdem Giildiir (Yedek Uye)

Omer Halisdemir Universitesi’ne 25-28 Aralik 2016 tarihleri arasinda gerceklestirilmis olan
saha ziyareti yedek ve gozlemci tiyeleriyle birlikte degerlendirme takiminin tamaminin katildigi
bir ¢aligma olmustur. Bu ziyaret sirasinda Universite iist yonetimiyle, Kalite Komisyonu
iiyeleriyle, Stratejik Plan1 Izleme, Degerlendirme ve Raporlama Komisyonu iiyeleriyle, birim
yoneticileri, akademik ve idari personel, dgrenciler ve dis paydaglarla toplantilar yapilmus,
ogrenci yemekhanesinde serbest goriismeler yiiriitiilmiis, Universite’nin alt1 yerleskesinden
dordii ve bu yerleskelerde bazi birimler ile Kiiltiir Merkezi, Kiitiiphane, spor tesisleri, merkezi

laboratuvarlar ve Teknopark ziyaret edilmistir.

Degerlendirme Takimi; Omer Halisdemir Universitesi Kurum I¢ Degerlendirme Raporu, 2013-
2017 Donemi Stratejik Plani, faaliyet raporlari, diger raporlar, bilgi ve belgeler ile goriisme ve
toplantilarda i¢ ve dis paydaslarin paylastigi bilgi ve goriisler ile ziyaret esnasindaki gozlemleri
temel alarak isbu Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nu hazirlamistir. Degerlendirmeler bu bilgi,
belge, goriis ve gozlemler 1s18inda olusturulmustur. Saha ziyaretinin ardindan KGBR Taslak
raporuna cevaben Omer Halisdemir Universitesi’nin iletmis oldugu 30 giin cevap raporunda

yer alan iyilestirme ¢abalar1 da g6z 6niine alinmistir.

Bu ¢ergevede, kurumsal dis degerlendirmenin kuruma bir ayna tutma islevi oldugunu; siirekli
iyilestirme azmi ve ¢abasi olan kurumlar i¢in, gelismeye agik yonlerin ligiincii bir goz tarafindan

tespitinin bir eksiklik degil bir firsat yarattigini belirtmek gerekir.

Nitekim saha ziyareti esnasindaki toplanti ve goriismelerde dile getirilen bazi hususlarin

ziyaretin hemen ardindan hizla iyilestirilmesi (6rnegin web sitesinde bilgi ve belge aranmasina



olanak tantyan bir arama ¢ubugunun siteye yerlestirilmesi) ve Kurumsal Geri Bildirim Raporu
Taslaginda yer alan gelismeye agik yonlerin ivedilikle bir dizi iyilestirme ¢abasina konu edilmis
olmasi Omer Halisdemir Universitesi’nin siirekli iyilestirme alanindaki hassasiyetini ve
dinamik yapisin1 gdstermektedir. Kalite Komisyonu ve Stratejik Plan Hazirlama izleme ve
Degerlendirme Komisyonu iiyeleriyle goriisiilen konularda da bu samimi ilgi ve hassasiyet

gozlenmis ve Kurumun giiclii bir yonii olarak degerlendirilmistir.

2. Kalite Giivence Sistemi

Omer Halisdemir Universitesi’nde stratejik planlama ve kalite yonetimi alanlarinda iist ydnetim
tarafindan sergilenen giiglii bir liderlik ve ilgili komisyonlarin adanmis bir ¢alisma disiplini

g6zlenmis ve bunlar Kurumun giiclii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis paydas goriislerinin sistematik olarak degerlendirilmesi,
tiim birimlerde ayni1 diizeyde igsellestirilmesi ve ayni hassasiyetle uygulanmasi ise gelismeye

acik yonler olarak degerlendirilmistir.

Universitenin web sayfasinda kamuoyuyla paylastig1 bir Kalite Politikas1 belgesi ile 2013-2017
Donemi Stratejik Plani’nda tanimlanmig olan yedi stratejik alan i¢inde ve 6zellikle Kurumsal
Gelisim ve Isleyis Alani cercevesinde bazi kalite giivence performans gostergeleri
bulunmaktadir. Saha ziyareti esnasinda {ist yonetim tarafindan stratejik plan ve performans
programinda yer alan performans gostergeleri ile kalite politikalari arasinda iliski kuruldugunu
gosteren Kalite Giivence Matrisi de Degerlendirme Takimina sunulmustur. Bu matrise
Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporu’nda, stratejik plan, kalite giivence ile ilgili planlar ve
raporlarda yer verilmesi, matriste ongoriilmiis sekilde hedeflerin izlenmesi, verilerin derlenerek
analizi ve degerlendirilmesi ile iyilestirmelere temel olusturmasi ve tiim bu siirecin

belgelendirilmesi gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

Benzer sekilde; Kalite Giivence Matrisi gibi ar-ge politikasi, ar-ge siiregleri dongiileri, stirekli
iyilestirme dongiisii gibi dnemli bilgi ve belgelerin, kamuya agik mecralarda (KIDR, stratejik

plan, web sayfasi) paylasilmasi da gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

Senato karartyla 2015 yili sonunda Kalite Komisyonu kurulmus, Kalite Komisyonu Caligma
Usul ve Esaslarinda siireglerin yonetim sekli tanimlanmistir. Komisyon daha o6nceden
baslatilmis olan is analizleri ve siirecleri ¢alismasini yiiriitmeyi 6ncelikli olarak ele almistir.

Kalite Komisyonunun toplant1 tutanaklari ilgili web sayfasinda kamuya agik bir sekilde



sunulmustur. Universite’de 2547 ve 2809 sayili Kanunlar ve sair mevzuat cercevesinde
Ongoriilmiis olan organizasyon yapist yaninda, Kalite Komisyonu disinda ¢ok sayida kurul ve
komisyonlar kurulmustur. Komisyonlarin ¢alismalariyla ilgili raporlarin ve bilgilendirmelerin
paydaslarla paylasilmasi 6nemlidir. Genel ve birim bazindaki komisyon ¢alismalarina basta
ogrenciler olmak iizere i¢/dis paydas katilimimin saglanmasi gelismeye agik yonler olarak

degerlendirilmistir.

Benzer sekilde; KIDR’den, web sayfasinda yer alan bilgilerden ve saha ziyaretinde yapilan
goriismelerden; Universitede her y1l memnuniyet anketlerinin yapildig1, derslerin ve igeriklerin
belirlenmesinde is diinyasindan goriisler alindigi, Rektor-6grenci bulugsmalar1 diizenlendigi,
dekanlarin ve danigman 6gretim elemanlarinin dgrencilerin sorunlarint dinledigi toplantilar da
yapildigi bilgisi alinmistir. Ancak bu toplantilarin tutanaklari, anket sonuglar1 ve bu goriiglere

gore yapilan iyilestirmelerin raporlari bulunmamaktadir.

Universitede siireg akislarinin planlandigi, kalite giivence sistemi ve siirekli iyilestirme
dongiileri semalarinin olusturuldugu, performansin bazi gostergelerle izlendigi ve iist
yonetimin liderliginde komisyon ve/veya Senato toplantilarinda degerlendirildigi anlasilmistir.
Ancak saha ziyareti sirasinda bu semalara ve toplanti tutanaklarina raporlarda ve web sitesinde

rastlanilamamustir.

Universite’deki programlarin tercih edilme oranlartyla ilgili bir izleme ve degerlendirme
caligmast kismen mevcuttur. Egiticinin egitimi konusu, Stratejik Plan’da 14.1.2 alt hedefinde
yer almaktadir ve ‘2017 yili sonunda formasyon alan/Egiticilerin Egitimi Programindan
yararlanan 6gretim elemani sayisi’ seklinde tanimlanmis bir performans gostergesi mevcuttur.
Ancak programin heniiz hayata gegmedigi gdzlenmistir. Egiticinin egitimi programlari; egitim-
ogretim kalitesinin gelistirilmesi i¢in oldugu kadar, 6zel yaklasim gerektiren kisiler, Bologna
stireci ve diger kalite siirecleri gibi ¢esitli konularda farkindalik olusturulmasi ve Kkalite

stireglerin igsellestirilmesinin saglanmasi i¢in de 6nem arz etmektedir.

Saha ziyaretinde uluslararasi protokoller ve isbirligi programlarinin sonuglarinin ve uluslararasi
ogretim elamanlarmin Universite’ye katkisinin degerlendirilmesine yonelik bir siirec tespit

edilememistir.

Program giincelleme ile ilgili olarak bir yonerge bulunmamaktadir. Tiim birimlerde bes yilda
bir i¢ ve dis paydas goriisleri alinarak gézden gegirme ve degerlendirme, her yil diizenli goriis
alinmasi planlandigi, Miihendislik Fakiiltesinin ilan edilen siklikta giincelleme galismasini

sistematik olarak yapmakta oldugu ifade edilmistir. Diger birimlerin bazilari mezun vermedigi
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icin mezun degerlendirmesi alamamakta, bazilar1 6gretim iiyesi inisiyatifiyle glincelleme
yapmakta, bazilar1 staj ve uygulamalardan geribildirimleri degerlendirmekte ama ¢ogu birimde
program glincelleme sistematik yaklasim i¢inde yiiriitilmemektedir. Bu konu gelismeye agik

bir alan olarak degerlendirilmistir.

Dis paydaslar ile iliskilerin giiclii olmasi Omer Halisdemir Universitesi’nin giiclii bir yonii
olarak degerlendirilmistir. Tarim Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi’nin kurulmasinda dis
paydaslar ile giiclii bir isbirligi saglanmis olmasi, bu fakiiltenin altyap1 yatirimlarmin 6zel
sektor tarafindan karsilanmis olmasi, 6grencilerine yurt ve burs olanaklari sunulmus olmasi iyi
uygulamalara birer 6rnektir. Benzer sekilde; Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bankacilik ve
Finans ile Uluslararasi1 Ticaret ve Lojistik Yonetimi boliimlerinin kurulusundan itibaren dis

paydaslar ile igbirligi icinde olmasi da iyi uygulama 6rnekleridir.

Bununla birlikte; dis paydaslar ile isbirligi ikili iliskilere dayanmaktadir ve bu iligkilerin
kurumsallastirilmas1 gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Ornegin, Kalite

Komisyonu’na dis paydas katkisinin saglanmasi buna katki saglayacaktir.

Bazi birimlerde (Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi ve Iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi) egitim-6gretim alaninda program gelistirmede dis paydas goriislerinden etkin bir
sekilde yararlanilirken, diger bazi birimlerde goriiglerin hi¢ alinmadigi gozlenmistir. Tiim

birimlerde bu 6rneklerin yayginlastirilmasi bir bagka gelismeye acik alandir.

Yapilan iyilestirmeler ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi anlagilmis, bu
geri bildirimlerin sistematik bir sekilde yapilmasi ve belgelendirilmesi de gelismeye agik yon

olarak degerlendirilmistir.

Program akreditasyonu kapsaminda Kurumda gegmiste gergeklestirilen ve halen yiiriitiilen
calismalar bulunmaktadir. Miihendislik Fakiiltesi Elektrik-Elektronik Miihendisligi ve Insaat
Miihendisligi Béliimlerinin, normal dgretim ve ikinci 6gretim programlart MUDEK tarafindan
30.09.2017 tarihine kadar akredite edilmistir. Akreditasyon c¢alismalarinin Fakiiltenin diger
boliimlerinde, Fen Edebiyat Fakiiltesi’nde ve meslek yiliksekokullar1 dahil iiniversitenin tiim
birimlerinde devam ettigi ifade edilmektedir. Fen Edebiyat Fakiiltesi’ndeki goériismelerde

akreditasyon ¢alismalar1 konusunun 6gretim tiyelerince sahiplenildigi gézlenmistir.

Faaliyet raporundaki bilgilere ve gozlemlere gore, Universitenin altyap: yatirimlar: stratejik

plandaki hedefleri gergeklestirmeye yonelik olarak planlanmis ve gerceklestirilmistir.
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Ozetle; Universitede faaliyetlerin kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi, sonug ve
iyilestirmelerin sistematik bir sekilde belgelendirilmesi, raporlanmasi ve kamuya agik bir
sekilde yayimlanmasi gelismeye agik bir yon olarak degerlendirilmistir. Kurumsal
performansin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in performans Ol¢liim
sistemini yiiriitmek {izere 2016 y1l1 itibariyle Bilgi islem Daire Baskanlig1 tarafindan yazilmis
olan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Otomasyon Programi’na veri girisinin baslamis
olmas1 bu anlamda olumlu bir gelismedir. Buna ek olarak; mevcut durumda ¢oklu bir yap1 arz
eden otomasyon programlarinin da entegre bir bilgi yOnetim sistemi yapisi g¢ercevesinde

biitiinlestirilmesi ve anlik raporlamalara olanak taniyacak sekilde gelistirilmesi 6nemlidir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti sonundaki Cikis Gorlismesinde iletilmis ve
Kurumsal Geri Bildirim Rapor Taslaginda belirtilmis olan tespitlere yonelik olarak, Omer
Halisdemir Universitesi tarafindan ivedilikle ¢esitli iyilestirme calismalar1 baslatilmistir.
Kurumun 30 giin cevap raporunda agiklanmis olan Kalite glivence sistemiyle ilgili iyilestirmeler
sunlardir: Universite tarafindan kalite politikalar1 ve stratejik plan siirecleri iliskileri ile ilgili
semalar olusturulmus, web sitesi giincellenmis, kalite politikalar ile stratejik plan iliskisini
daha ayrintili olarak gosteren kalite giivence matrisi de web sayfasinda duyurulmustur.
Universite’nin ana sayfasinda Kamuoyu Bilgilendirme sayfasi agilarak kalite giivence
calismalari ile ilgili olarak kamuya acik bir bilgilendirme kanali olusturulmustur. Kurumsal I¢
Degerlendirme Raporu’na konulmasi unutulmus olan bilgi ve belgelerin 2016 Yili

raporlarindan itibaren raporlarda yer almasina dikkat edilecegi ifade edilmistir.

Kalite giivence siireglerinin tiim birimlerde igsellestirilmesine yonelik olarak, stratejik plandan
sorumlu dekan ve miidiir yardimcilari, daire baskanlari, okul sekreterleri, sube miidiirleri ile
birimlerin stratejik planlama komisyonu tiyelerinin katildig1 “Stratejik Planlama Farkindalik
Egitimi” diizenlendigi anlasilmaktadir. Universitenin 2018-2022 Stratejik Planlama siirecinde
birimlerin de kendi stratejik planlarini yaparken i¢ ve dig paydas goriislerinin alinmasi ve
degerlendirilmesi konusuna hassasiyet gostermelerine yonelik olarak Kalite Komisyonu’nda
karar alinarak tiim birimlere gonderilmis; ayrica stratejik planlama bilgilendirme toplantilarinda
konunun giindeme alinmasi kararlastirilmistir. Kalite Komisyonu dis paydaslarla toplanti
yapmig, her iki ayda bir paydaslarin Kalite Komisyonu toplantisina katilmasina ve tiim
kararlarin tutanak altina alinmasina karar verilmistir. Kalite Komisyonunun karariyla dis
paydaslar ile iligkilerin kurumsallastirilmasi ve geribildirimlerin sistematik yontemlerle nasil
yapilacagini gosteren sistem semalar1 olusturulmustur. Kurul ve komisyonlarla ilgili bilgiler,

eksiklikler tamamlanarak, web sayfasinda kolay erisilebilir bir alanda kamuoyuna agilmustir.
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Kalite Komisyonu tarafindan izlenmek iizere Uluslararas1 Ogretim Elemanlarinin Performans
ve Universiteye Katkisinin Degerlendirilmesi ile Uluslararas: Protokoller ve Isbirligi
Programlarinin Sonuglarinin Degerlendirilmesi ve lyilestirme Siireci adlar: altinda iki siirec

tamimlanmstir.

3. Egitim-Ogretim

Omer Halisdemir Universitesi Stratejik Plani’nda belirledigi yedi temel stratejik alandan ilkini
Egitim-Ogretim alani olarak tanimlamistir. Universite 6grenci merkezli olmakla dviinmekte ve
bu yonde gelismeyi arzu etmektedir. Ozellikle merkez yerleskede ogrencilere sunulan
olanaklarin iyilestirilmesi yoniindeki samimi cabalar, altyap1 yatirimlarinin stratejik hedeflere
uygun yiritiliyor olusu, Miihendislik Fakiiltesi’nde baslatilmis olan akreditasyon
caligmalarinin yayginlastirilma calismasi, danismanlik sistemine verilen 6nem, bazi derslerde
(Fizik ve Matematik) ders sorumlularinin 6grenciler tarafindan se¢ilme imkaninin olmasi ve

ortak sinavlarin uygulanmasi gibi hususlar Kurumun giiglii yonleri olarak degerlendirilmistir.

Saha ziyareti esnasinda Ogrencilere doniik yerleske i¢i imkanlar konusunda gelismeye agik
yonler de tespit edilmistir: banka atm sayisinin artirilmasi, mediko-sosyal biriminin kurulmast,
birim binalarina farkli birimlerden 6grencilerin giriginin kolaylastirilmasi, BESYO tesislerinin
tim Ogrenciler tarafindan kullanilabilmesi, Bor yerleskesinde giivenlik ve kaliteye yonelik
tyilestirmelerin yapilmasi, personel ile 6grencilere sunulan yemek ¢esidindeki uyumsuzlugun

giderilmesi bunlar arasindadir.

Universite’de programlarin tasarimi asamasinda dis paydas goriislerine ne sekilde yer
verilecegi belirlenmemistir, birimler arasinda uygulama farkliliklari mevcuttur ve (bazi
birimlerdeki c¢abalar disinda) iiniversite genelinde yapilmis bir dis paydas analizine
rastlanmamistir. Dis paydaslarin  (KOSGEB, Telekom, DSI, Medas, Karayollari, vd)

programlara katkis1 daha ¢ok derslerin yiritiilmesine destek seklinde gerceklesmektedir.

Mezun bilgi sistemi olusturulmaya baglanmistir ve saha ziyaretinde yaklasik 500 mezunun kayit
edildigi Ogrenilmistir. Henliz mezun ve istihdam bilgilerinin program tasarimi ve
iyilestirmelerinde degerlendirilmedigi anlagilmaktadir. Programlarin yeterliliklerinin 6l¢tildiigi
bir anket sisteminin mevcut oldugu belirtilmektedir ancak anket sonuglarinin goériintirliigi
bulunmamaktadir. Sonuglarin iyilestirmelerde kullanimiyla ve 6grenci temsiliyle ilgili kanitlara

rastlanmamistir. MUDEK akreditasyon siireglerini tamamlamis iki program disinda
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programlarin egitim amaglarina ve derslerin 6grenme ¢iktilarina ulasildiginin giivence altina

alindig tespit edilememistir.

Saha ziyareti sirasinda egitim-0gretim alaniyla ilgili bir stirekli iyilestirme dongiisii semast
goriilmiis olmakla birlikte bu sema raporlarda ve web sitesinde bulunamamis, dongiiniin

birimlerde yaygin ve sistematik kullanildigina dair kanitlara da rastlanmamaistir.

Staj uygulamasi olan boliimlerde staj yonergesi bulunmaktadir, digerlerinde ise staj zorunlu
degildir. Baz1 birimlerde 6grencilere yonelik bilgilendirme toplantisi yapilmisken bazilarinda

bu yonde bir kanita rastlanmamustir.

Universitenin web sayfasinda AKTS bilgi paketi yayimlanmis, ders bilgi paketlerinde 6grenci
is yiikiiniin kredilendirmesi ve a¢ilimi (birka¢g boliimdeki eksikler disinda) yapilmistir.
Derslerin is yiiklerinin ders hocalar1 tarafindan belirlendigi anlagilmaktadir. Saha ziyaretinde,
ogrenciler ile yapilan goriismelerde, baz1 6grencilerin dersi 6grenmek i¢in ne kadar siire
harcadiklariin sorulduguna dair anketler yapildigini belirtmelerine ragmen, bu bilgilerin is
yiiklerine ne oranda yansitildigini gosteren bilgi ve belge mevcut degildir. Bu durum gelismeye

acik yon olarak belirlenmistir.

AKTS bilgi paketi olusturulurken, iiniversitedeki her bir program igin “program ¢iktilar1” ve
“0grenim ciktilar1” bagliklar altinda iki ayr1 kiime ¢ikti tantmlanmstir. Bu iki kiime ¢ikt1 i¢in
ayrt ayrt eslestirme matrisleri yapilmistir. Bu durum akreditasyon ve Bologna siirecinin
igsellestirilmedigi kanist uyandirmustir. Ornegin, genel olarak, ders sorumlusu tarafindan smav,
uygulama, 6dev vb. yontemlerle dersin 6grenme ¢iktilarina ulagildigini giivence altina alinmasi
konusunda kanitlara rastlanilmamistir. Sorulan sorularin ders dgrenme c¢iktilari ile uyumu
konusunun dersin sorumlu 6gretim elemani tarafindan giivence altina alindigi belirtilmektedir,
ancak bunun gecerli ve yeterli olduguna dair kanit bulunamamistir ve bu durum gelistirmeye

acik bir yon olarak degerlendirilmistir.
Bu nedenlerle de egiticinin egitimi ¢aligmalar1 6nem kazanmaktadir.

Ogrencilerin programla ilgili diisiincelerinin degerlendirildigi anket calismas1 yapildig: ifade
edilmekte ancak sonuglarin goriiniirliigii ve iyilestirme siireclerine yansimasi gelismeye agik

bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Miihendislik Fakiiltesi’nde 6grencilere ait ¢ok sayida ve cesitli bilgilerinin yer aldig1 ve staj,
burs ve basari takibi gibi konularin kolaylikla izlenebilecegi Aktif Danigmanlik Sistemi (ADS)

mevcuttur. Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi’nde de ayni sistem uygulanmaya
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baslanmistir. Bunlar disinda  Universite  birimlerinde klasik  danismanlik  hizmeti
yiriitilmektedir. Genel olarak danismanlik sisteminin, kolay ulasilabilir 6gretim elemanlari,
acik iletisim kanallari, yakin ilgi gibi ozellikler sayesinde etkin bir sekilde yiiriitildigi
gbozlenmistir. ADS otomasyon programinin, kisisel bilgilerin glivenligi ve gizliligin ihlali
konularinda giivence saglanarak tiim birimlere yayginlastirilmasinin diisiiniilebilecegi

degerlendirilmistir.

Ogrenci temsilcileri (senato, fakiilte kurulu, akademik birim kalite komisyonlar1) programlarin
yiiriitiilmesinde rol oynamaktadirlar. KIDR’nda 6grencilerin programlarin yiiriitiilmesine
yonelik aktif rol almalar1 konusunda ders kapsaminda yapilan uygulamalara ve projelere yer
verildigi anlagilmaktadir. Aktif O6grenme/0gretme yontemleriyle ilgili bir c¢alisma

raporlanmamugtir.

Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler icin gerekli olanaklar saglanmistir ancak grencilerin
goriislerinin alindig1 bir anket ¢alismasi bulunamamustir. Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler
ile ilgili olarak iiniversite (akademik ve idari) personeline farkindalik egitimi verilmesi 6nemli

bir husus olarak gézlenmistir.

Basar1 Olgme ve degerlendirme siireci tanimlidir; ilgili yonetmelik ve yOnergeler
olusturulmustur. Basar1 o6lgme yonteminin ders Ogrenme ¢iktilarina ulasilacak sekilde
tasarlandig1 belirtilmektedir ancak Ogretim elemanlari arasinda farkli bilgi diizeyleri ve
uygulama eksikleri gdzlenmistir. Olgme degerlendirme ydntemi uygulayan kisilere yontemlerin
bilgi, beceri ve yetkinliklerin kazanilmasindaki rolii hakkinda egitim verilmedigi tespit

edilmistir.

Ozel yetenek sinavi yiiksekokulun/fakiiltenin belirledigi kriterlere gore yapilmakta, on kayit
yaptiran ogrencileri bilgilendirmek i¢in smav bilgilendirme kilavuzunun web sayfasinda
yayinlanmakta oldugu bildirilmistir. Ancak bu bilgilendirmenin kalic1 ve siirekli ulasilabilen
bir yonerge veya usul/esas seklinde degil, giincel bilgileri de igeren bir duyuru seklinde
donemsel yapildig1 anlasilmistir. Siireklilik arz eden kurallarin sistematik duyurusu (yonerge
veya usul-esaslar) ile basvuru, smav ve kayit tarihleri vb giincel bilgileri igeren donemsel

duyurular yoluyla her iki amaci da karsilamanin miimkiin olacagi degerlendirilmistir.

Yonetmelik ve yonergelerin, 6zellikle uluslararasi 6grenci kabulii ile ilgili olanlarin, sadece

Tiirkce olusu gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir.
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Ogrencilerin akademik gelisimlerinin izlenmesi i¢in dl¢iilebilir yontemler kullanilmamaktadar.
Aktif danigmanlik sistemini kullanan iki fakiiltede bu amaca yonelik bilgilerin ve gelisimin

izlenebilecegi bir altyapt mevcuttur ancak tiim birimlerde yaygin degildir.

Ogrenciler igin psikolojik ve rehberlik hizmeti sunmak iizere Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligi’na bagl olarak yerleske icinde merkezi bir konumda Genglik Danisma Merkezi
olusturulmustur. Ogrencilerin uyum saglamalarina ve akademik basariya ulasmalarina destek
vermek, fiziksel saglik, tireme sagligi/cinsel saglik/ruh sagligi konularinda hizmet tiretmek
tizere tasarlanmis, yonergesi olugturulmus ve web sayfasinda yaymlanmistir. Merkez; Kurumun
giiclli bir yonii olarak degerlendirilmistir, ancak 6grencilerde bu merkez ile ilgili farkindaligin

heniiz olugmadigi ve hizmet sonuglarinin raporlanmadigi gézlenmistir.

Ogretim iiye ve elemanlarmin ise alim, atama, yiikseltilme ve gérevlendirme siireclerinin adil
ve liyakat bazli olarak yiiriitiildiigii yoniinde yaygin bir algi mevcuttur ve bu giiclii bir yon
olarak degerlendirilmistir. Akademisyenlerin bilimsel etkinliklere katilimi desteklenmekte,
yayin ve proje performanslari ddiillendirilmekte, bu 6diil téreninde sahneye davet edilmek
prestij olarak algilanmaktadir. Ders gorevlendirmelerinin boliim kurullarinda uzmanlik alanlar

gozetilerek yapildigi ve mevzuatta tanimli karar alma siireclerinde kesinlestigi belirtilmistir.

Omer Halisdemir Universitesi; Kiitiiphane, Genglik Danisma Merkezi, Kariyer Gelistirme
Merkezi, Uluslararasi Iliskiler Ofisi, Engelli Ogrenci Birimi, yurt olanaklari, spor tesisleri, belli
birimlere acik olan 6zel sektor destekli 6zel yurt ve burs olanaklari vd olanaklar agisindan
ogrencilere sunulan 6grenme kaynaklari, altyapisi ve destekleri konusunda oldukga giigliidiir.
Kiitiiphane, merkezler ve hizmet ofislerinin yonergeleri bulunmaktadir. Kalite ¢evriminin
tamamlandigini, alinan geribildirimlere gore iyilestirme diizenlemelerinin yapildigini
kanitlayan sayisal analiz ve raporlarin bulunmamasi gelismeye agik bir yon olarak
degerlendirilmistir. Hizmetlerin ihtiyaglara cevap verebilirligi, hizmetlere erisilebilirlik,

sikayetlere duyarlilik gibi hususlar da ancak bu sekilde degerlendirilebilecektir.

Benzer sekilde, sportif faaliyetlere faaliyet raporlarinda yer verilmis ancak sosyal, kiiltiirel ve
sportif alanlarin &grenciler tarafindan kullanilma siklig1 veya bu tesislerin kullanimlarinin
yonetimi konusunda bir agiklamaya ve performans analizine rastlanmamistir. Saha ziyaretinde
BESYO tesislerinin tiim dgrenciler tarafindan kullanilamadig: ifade edilmistir. Bu durum da
gelismeye acik bir alan olarak degerlendirilmistir. Avrupa’da 6grenci basina diisen kapali alan
25 m?, Tirkiye’de 14.77 m?dir. Universite’de Ogrenci basina diisen kapali alan (8,91

m2/dgrenci) ve spor tesisi alan1 da (0,83 m?/dgrenci) benzer sekilde gelismeye acik yonlerdir.
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Programlarin siirekli izlenmesi ve giincellenmesine ydnelik olarak KIDR’de gdzden gegirme
sikliklart tanimlanmis olsa da, akreditasyon siirecinden geg¢mis birimler disinda, i¢ ve dis
paydaslarin katildigi, mezunlarin ise yerlesme oranlarinin degerlendirildigi sistematik ve
periyodik gozden gecirme ve degerlendirme ¢alismalarinin yapildigmma dair kanit
bulunamamistir. Giincelleme islemlerinin daha ¢ok biiyiik {iniversiteler veya yurtdisindaki
iiniversiteler takip edilerek ve 6gretim iiyelerinden geri bildirimler alinarak yapildigs; yine de
birimler arasinda uygulama farkliliklarinin mevcut oldugu anlagilmaktadir. Stajlarin yapildigi
kurumlardan geri bildirimler alinarak gozden gegirmeler yapildigi, yiiksekokul-endiistri
isbirligi gelistirme komisyonu ve boliim sektér danigma kurullart olusturulmus oldugu ancak
bu uygulamanin heniiz tam olarak yaygimnlastirilmadigi anlagilmaktadir. Giincelleme

sonuclartyla ilgili raporlara ve paydas bilgilendirme toplant: tutanaklarina rastlanmamistir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti sonundaki Cikis Gorlismesinde iletilmis ve
Kurumsal Geri Bildirim Rapor Taslaginda belirtilmis olan tespitlere yonelik olarak, Omer
Halisdemir Universitesi tarafindan cesitli iyilestirme ¢alismalar1 baslatilmistir. Kurumun 30
giin cevap raporunda aciklanmis olan egitim-6gretim alantyla ilgili iyilestirmeler sunlardir:
AKTS Bilgi Paketlerinde iki ayr1 ¢ikti grubu ve matris Uygulamasi diizeltilmis; “Program
Ogrenme Ciktilar” bashg ve ilgili matrisler paketlerden cikarilmis ve tiim birimlerin gerekli
kontrolleri ve giincellemeleri yapmalarinin saglandigr belirtilmistir. Egiticinin  egitimi
konusunda Aralik 2016 ve Ocak 2017°de alinmis olan Kalite Komisyonu kararlar1 hayata

gecirilmeye baslanmis, 1ki egitim programi uygulanmistir.

Egitim-6gretim alaniyla ilgili siirekli iyilestirme siire¢ semalar1 Internet sitesine eklenmistir.
Eksik olan staj bilgilendirme toplantilar1 tamamlanmigtir. Mevcut durumda anket sonuglari
kullanilarak dersin 6gretim elaman tarafindan degerlendirilmekte olan sinav sorularinin ders
ogrenme ciktilar ile uyumunu degerlendirmek iizere Boliim/Program Olgme ve Degerlendirme
Komisyonu kurulmustur. Ozel yetenek sinav yonergesi hazirlanmis ve Senato’da kabul

edilmistir.

Kalite Komisyonu tarafindan Aktif Danismanlik Sistemi’nin Universite’nin tiim birimlerinde
yayginlastirilmasi karari alinmis, sistemin kullanimu ile ilgili egitimler verilmis, bu egitimler
Egiticilerin Egitimi kapsamindaki modiillere de eklenmistir. Miihendislik Fakiiltesinde var olan
ve kullanilan mezun (anket) bilgi sisteminden yola ¢ikilarak, Universite geneli icin Internet
tabanli mezun bilgi sistemi anketleri igerecek sekilde yeniden diizenlenme calismalari

baglatilmistir.
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Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler ile ilgili olarak; Uluslararas1 Ogrenci Komisyonu kurulmus
ve faaliyet programi olusturulmus, Engelli Birimi tarafindan birimlerde bulunan engelli 6grenci
temsilcilerine yonelik bilgilendirme toplantis1 yapilmis, 6zel yaklagim gerektiren 6grenciler ile
ilgili personele farkindalik olusturmak ic¢in Egiticilerin Egitimi Modiillerinde bu etkinlige yer

verilmesi kararlastirilmistir.

Valilik ve Il Halk Saghg Miidiirliigii ile gériismeler yapilarak Universite Merkez Yerleskesi
icerisinde aile sagligt merkezinin 1 (bir) ay igerisinde kurulmasina karar verilmistir. Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesinde yer alan agik ve kapali spor tesislerinin tamami tiim
ogrencilerin kullanimina agik hale getirilmesini giivence altina almak i¢in Ocak 2017°de bir
yonerge Senato’da kabul edilmistir. Ocak 2017 itibariyle (IL.6gretim disarida tutularak) 6grenci
basina diisen kapali alanin Tiirkiye ortalamas: ile yaklasik aym diizeyde (14,46 m?), ikinci
ogretim icin ise 39,43 m?olarak Tiirkiye ortalamasinin iizerinde oldugu ifade edilmistir. Kalite

komisyon iiyelerinin ayda bir kez 6grencilerle birlikte yemek yemesine karar verilmistir.

4. Arastirma ve Gelistirme / Toplumsal Katki

Omer Halisdemir Universitesi’nin 2013-2017 Dénemi Stratejik Plan1’nda ikinci temel stratejik
alan bilimsel arastirmaya ayrilmig, misyon ve vizyon bildiriminde aragtirma, bilim ve
teknolojiye vurgu yapilmis, arastirma faaliyetleri ile diger faaliyetler iligkilendirilmis ve
Stratejik Plan’in Insan Kaynaklar1 (14.1.3), Kurumsal Gelisim ve Isleyis (17.1.4, 17.1.5,
17.1.6), Halkla iliskiler ve Topluma Hizmet (19.2.1 ve 22.3.2), Finansal (18.1.13, 18.1.14)
alanlarinda arastirma ile ilgili strateji ve gostergeler belirlenmistir. Nitekim Universite
yonetiminin aragtirmaya verdigi 6nem de hissedilmektedir. Merkezi laboratuvar tesisleri
icerisindeki laboratuvarlarin donanimi hizla tamamlanmis, yetenekli arastirmacilar isttihdam
edilmis, isbirligi ve girisimcilik tesvik edilmistir. Universite nin bdlgesel sorunlara ve bdlgenin
kaynaklarmin kullanimina yonelik projelerle rekabet giiciinii artirmasi, gelir elde etmesi ve

arastirma Uiniversitesi kimligini gii¢clendirmesi miimkiin gériinmektedir.

Stratejik Plan’da dogrudan yer almamis olsa da, saha ziyareti esnasinda degerlendirme
takimimiza sunulan Ar-Ge Politikast metninde iilkenin Oncelikli arastirma alanlarini
oncelemeye, sanayi isbirliklerine ve bilim ve teknolojik gelismeler yoluyla bolgesel/ulusal
kalkinmaya yer verildigi anlasilmistir. Universite’nin halihazirda yiiriittiigii birgok ¢alismanim
destekledigi bu hedeflerin Stratejik Plan’da da agik¢a yer almasi ve performans gostergeleri

yoluyla izlenmesi yerinde olacaktir.
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Omer Halisdemir Universitesi, enerji, tarim-gida, biyoteknoloji ve nanoteknoloji alanlarini
oncelikli olarak desteklemekte, sanayi kuruluslartyla ‘iyi uygulama’ 6rnegi olan isbirlikleri
yiirlitmektedir. Projelerin ylizde 62,92’sinin bu alanlarda ve Nigde’nin de igerisinde yer aldig1
TR71 Bolgesinin kalkinma hedefleriyle uyumlu, ilin ve sektorlerin ihtiyaglarma yonelik
oldugu, yiizde 37’sinin ise sosyal, ¢evre ve turizm alanlariyla ilgili oldugu belirtilmektedir.
Konya Ovasi Projesi (KOP) Bolge Kalkinma idaresi tarafindan desteklenen UN/KOP (KOP
Boélgesi Universiteler Birligi) Enerji Evi Projesi sosyoekonomik yapiya etki edecek bir projedir.
Arastirma kaynaklarmin TR71 Bolgesinin ve ilin ihtiyaclarim1 temel alan bir yaklasimla
kullanilmasi, arastirma ¢alismalarinin bir yandan kurum igi fonlar ile desteklenirken kurum disi

fonlarin kullaniminin da tesvik edilmesi giiclii bir yon olarak degerlendirilmistir.

Enstitiilerde yiiriitiilen tezlerden bazilarinin bélgenin sorunlarini ¢6zmeye yonelik olmasi da
onemli bir husustur; bu kapsamda, proje dagilimina benzer sekilde tez konular1 segiminde de

stratejik alanlara yonelmenin tesvik edilebilecegi degerlendirilmistir.

Diger alanlarda oldugu gibi, arastirma ve gelistirme alaninda da kalite ¢evriminin
tamamlandigina dair kanitlara ulasilamamistir. Ar-Ge Politikasinin, arastirma ve gelistirme
alaniyla ilgili siire¢ akis semalarinin var oldugu ziyaret esnasinda degerlendirme takimina
gosterilmistir. Yayin sayisi, atif sayisi, patent sayist gibi gostergeler vasitasiyla derlenen
verilerin akademik performans toplantilari ile degerlendirilmekte oldugu, konuyla ilgili
otomasyon sisteminin planlandigi, baz1 gostergelerin list yonetim tarafindan dikkatle izlendigi
ve Senato ile diger kurullarda da degerlendirildigi anlasilmistir. izleme ve degerlendirmenin
faaliyet raporlartyla kamuoyuna aciklandigr ifade edilmistir. Kurum, boélge, iilke ve diinya
ekonomilerine katkisinin Universitenin siralamalardaki yeri vasitasiyla da {ist ydnetim
tarafindan izlendigi belirlenmistir. Ancak siire¢ akis semalar1 KIDR ve Stratejik Plan’da ya da
web sitesinde mevcut degildir; faaliyet raporunda proje, yayin ve atif sayis1 gibi gostergelerin
sunumundan farkli bir degerlendirmeye rastlanilmamistir, yapilan degerlendirmeler ile ilgili
raporlamalar bulunamamuistir. Stratejik Plan’da belirtilen hedeflere ulasilip ulasilmadiginin
degerlendirildigine iliskin raporlara (Miihendislik Fakiiltesi gibi birimlerin faaliyet
raporlarindaki mahalli degerlendirmeler disinda) rastlanmamustir. Arastirma performansinin
kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliginin diizenli olarak gézden gegirilmesi, aragtirma
faaliyetleriyle ilgili iyilestirme uygulamalarinin belgelendirilmesi, degerlendirme sonuglarinin
kamuya agik mecralarda (KIDR, web sayfasi vb.) yayimlanmasi gelismeye agik yonler olarak

degerlendirilmistir.
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Universite’de ulusal ve uluslararasi proje ve desteklerle arastirma altyapisi, laboratuvar, test ve
analiz merkezleri olusturulmaktadir. D1s destekler hedeflerle uyumludur ancak yeterli olmadigt

belirtilmistir; stratejik hedefler konulup somut gostergelerle izlenebilir.

Arastirmacilarin ise almmasi, atanmas1 ve yiikseltilmesi ile ilgili olarak Ogretim Uyeligi
Kadrolarima Basvuru Kosullari ve Uygulama Ilkeleri Yonergesi mevcuttur. Yonergede
arastirma ve gelistirme faaliyetlerine, tiiriine gore degisen ve yiiksek puanlar takdir edilmistir.
Ulusal ve uluslararasi kongrelere katilim, yaymn ve Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP)

destekleri de yeterince 6zendiricidir.

Aragtirmacilarin yetkinliginin her yil egitim-6gretim yili faaliyet raporunda, endekslerce
taranan dergilerde yayinlanan yaym ve proje sayist gibi Kkriterlerle 6l¢iildiigii belirtilmekle
birlikte, arastirmacilarin bilimsel iiretkenliklerinin etkinligi 6l¢ecek diger endekslerin de (H

endeksi gibi) bu kapsamda degerlendirilebilecegi diisiiniilmektedir.

Universite, University Ranking by Academic Performance (URAP) siralamasinda 1891.sirada

yer almaktadir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti sonundaki Cikis Gorlismesinde iletilmis ve
Kurumsal Geri Bildirim Rapor Taslaginda belirtilmis olan tespitlere yonelik olarak, Omer
Halisdemir Universitesi tarafindan cesitli iyilestirme calismalari baslatilmistir. Kurumun 30
giin cevap raporunda agiklanmis olan arastirma ve gelistirme alamiyla ilgili iyilestirmeler
sunlardir: Arastirma faaliyetlerini izlemek, degerlendirmek ve raporlamak iizere Universite
biinyesinde Ar-Ge Siiregleri Izleme ve Kalite Komisyonu ve ayrica birimlerde kalite
komisyonlari kurulmustur. Bu komisyon Ar-Ge performansinin Kurumun hedeflerine
ulagsmasindaki yeterliliginin diizenli olarak gézden gegirilmesi konusunda da gorev yapacaktir.
Arastirma faaliyetlerine yonelik degerlendirmelerin sonuglarmin duyurulmasina yonelik

kurallar belirlenmistir. Ogretim Uyeligi Kadrolarina Basvuru Kosullar: ve Uygulama ilkeleri

Yénergesi” son UAK olgiitleri ile uyumlastinilarak Ar-Ge calismalarim destekleyici ilave

puanlar arasinda H endeksine de yer verilmistir.

5. Yonetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci

Kurumun, egitim-6gretim ve aragtirma siireclerinin yonetimi dahil olmak {izere yonetim ve

idari yapis1 tanimlanmigtir. Saha ziyaretinde kanun ve yonetmelik ¢ergevesinde var olan idari
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yap1 yaninda, kurul ve komisyonlar seklinde bir idari yapilanma gézlenmis olmakla birlikte bu
kurul ve komisyonlarin ¢alismalari, ¢alismalarin sonuglart ve yapilan iyilestirmeler ile ilgili

raporlara rastlanmamustir.

Idari ve destek birimlerindeki gorevler ile ilgili gdrev tammlar1 ve is akis siirecleri calismalari
tamamlanmustir. i¢ kontrol standartlarina uyum eylem plan1 mevcuttur ve planin uygulandig

ifade edilmektedir.

Mevzuata uygun bir kaynak yonetimi takip edilmekle birlikte entegre bir sistem mevcut
degildir. ise alim siireclerinin adil ve liyakat temelli olarak yiiriitiilmesi giiclii bir yon olarak
degerlendirilmistir. Idari personel icin KIDR’de uygulandig: belirtilmis olan iki yil rotasyon
stireci sahada gozlenmemistir. Sadece Rektorliik idari bilimlerinde ve iki yildan az stireli
rotasyon uygulamast oldugu anlasilmigtir. Rotasyon uygulamasinin sonuglari yonetim

tarafindan izlenmemis ve degerlendirilmemistir.

Universite’nin kendi yazilimlarini gelistirmesi gii¢lii bir yon olarak degerlendirilmistir. Ancak
yazilimlar pargali bir yap1 gdstermekte, entegre bir kalite giivencesi bilgi sistemi
bulunmamaktadir. Yazilimi 2016 yilinda yapilan Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme
Programi bir entegre bilgi sistemi seklinde tamamlanma ve kullanilma potansiyeline sahiptir.
Boylelikle kalite gilivence ile ilgili gostergeler anlik izlenebilecek ve rapor dokiimleri
alinabilecektir. Programin veri toplama modiillerinin gelistirilmis, raporlama modiiliiniin ise

gelistirme agsamasinda oldugu ifade edilmistir.

Egitim-0gretim alaniyla ilgili birden fazla otomasyon programi mevcut olup, akademik
danigmanlik sistemi ADS tiim birimlerde yayginlastiriimamistir. YOKSIS ten ¢ekilen bilgilerin
Akademik Bilgi Sistemi (AKBIS) iizerinde saklandigi, analiz edildigi ve raporlandig
anlagilmistir. Iki ayr1 mezun bilgi sisteminde (6nlisans+lisans ve lisansiistii) mezun bilgileri

derlenmeye baslanmustir.

Veri giivenligi ve gizliligi ile ilgili olarak dnlemler alinmistir. Anketler anonim yiiriitilmekte,
ihale duyurular dijital ortamda yapilmaktadir. Veri yedekleme, sistem odasina parmak iziyle
giris, yetkisiz erisimleri dnlemek i¢in Giivenlik Duvart Sistemi bulunmaktadir. Gelistirilen
yazilimlarda, verilere yetkisiz erisimi engellemek amaciyla yetkilendirme yapilmakta ve sadece

yetkililer veri girisi yapabilmektedir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin kalitesi mevzuata uygun ihale, teknik sartname ve sdzlesme

stirecleriyle giivence altina alinmistir. Bu hizmetlerle ilgili olarak i¢ paydaslarin goriislerinin
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degerlendirilip iyilestirmelerin raporlandigina dair kanitlara rastlanmamistir. Kurum disindan
alinan hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliginin; kurum i¢i paydaslarin
goriislerinin degerlendirildigi (anket ve diger) yontemlerle glivence altina alinmas1 gelismeye

acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Web sitesinde mevzuata uygun raporlamalar yer almaktadir (faaliyet, yatirim izleme ve
kurumsal mali durum ve beklentiler raporlar1 gibi); ancak kalite ¢evrimini tamamlayan
calismalar yapildigma dair rapor vb. kanitlara rastlanilmamistir. Bu durum genel olarak

Universite’nin énemli bir gelismeye agik yonii olarak degerlendirilmistir.

Universite’nin Kalite Politikas1 mevcuttur ancak hesap verebilirlik ile ydneticilik/liderlik
ozelliklerini ve verimliliklerini 6l¢gme ve izlemeye imkan taniyacak sekilde tasarlanmis bir
sistem mevcut degildir. Rektor-6grenci bulugsmalari, rektor-akademik ve rektor-idari personel
kahvalti toplantilar1 problem ¢dzme ve siirekli iyilestirme alanlarinda yonetimin etkinligini

gostermekle birlikte, hesap verebilirlik alan1 gelismeye acik bir yon olarak degerlendirilmistir.

Degerlendirme takimimiz tarafindan saha ziyareti sonundaki Cikis Gorlismesinde iletilmis ve
Kurumsal Geri Bildirim Rapor Taslaginda belirtilmis olan tespitlere yonelik olarak, Omer
Halisdemir Universitesi tarafindan cesitli iyilestirme calismalar1 baslatilmistir. Kurumun 30
giin cevap raporunda agiklanmis olan yonetim sistemi ve kurumsal karar alma stireciyle ilgili
iyilestirmeler sunlardir: Yonetimin hesap verebilirliginin gelistirilmesine yonelik olarak
“Kurumsal Ydnetim Politikas1” olusturularak web sayfasinda kamuoyu ile paylasilmistir.
Kararlarin, is ve iglemlerin kurumsal yonetim politikasina uygun yapildigini takip etmek tizere
Yénetimsel Siirecleri Izleme ve Kalite Komisyonu kurulmustur. Kurum disindan alman
hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliginin, kurum i¢i paydaslarin goriislerinin
degerlendirildigi (anket ve diger) yontemlerle giivence altina alinmasi ig¢in iyilestirme
stireclerini ve bu siireclerin yonetsel ve zamansal olarak igleyisini gosterir semalar grenciler
ve personel i¢in ayr1 ayr1 hazirlanmistir. Hizmet Tedarik Izleme Komisyonu kurulmustur. ic

Kontrol Standartlarina Uyum Eylem Plan: giincellenmistir.

6. Sonuc, Degerlendirme ve Oneriler

Omer Halisdemir Universitesi; Kkalite alaninda gicli bir liderlik, azim ve kararlilik ile
caligmalarini yiiriitmekte olan bir yiiksekdgretim kurumudur. Saha ziyaretinde; yerel, bolgesel
ve ulusal kalkinmaya katki veren arastirma altyapisi ve ¢alismalar1 basta olmak iizere, agik

iletisim kanallari, giiclii dis paydas iliskileri, 6zel sektor destegiyle saglanan egitim, yurt ve burs
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olanaklar1 gibi 6rnek teskil edecek iyi uygulamalar gozlenmistir. Genel olarak; siireglerin
yonetmelik, yonerge, is akis semalar1 vb. mevzuat ile tanimlandigi, stratejik plan ile kalite
giivence siireclerinin ilintisinin kuruldugu ancak kalite giivence sisteminin parcali bir yapida
yuriitiildigii; birgok verinin derlendigi, kismen degerlendirildigi ve duyuruldugu ancak kaliteyi
giivence altina alacak entegre ve sistematik bir yapinin heniiz mevcut olmadigi; bazi siireglerde

kalite ¢evriminin tamamlanmadig1 ve/veya belgelendirilmedigi/raporlanmadigi anlasilmigtir.

Kalite alanindaki ¢abalarin sistematik degil daha ¢ok ikili iliskilere dayali, yaygin degil daha
cok merkezi, proaktif degil daha ¢ok reaktif oldugu gozlenmistir. Siireglerin kalite giivencesini
saglamaya yonelik otomasyon programlarinin ve diger sistematiklestirmeye doniik
uygulamalarin yiiriitiiliyor olmasi bu genel sorunun ¢oziimii i¢in firsat yaratmaktadir. Bu
baglamda; Stratejik Plan’da Kurumsal Gelisim ve Isleyis baslikli temel stratejik alanda yonetim
bilgi sistemleri catis1 altinda bir entegrasyon hedefinin de (16.3.1 ve 16.3.2) konmus olmasi

Onemlidir.

Universite’de mevcut durumda giiglii bir liderlik ile yiiriitiilen birgok &nemli calismanin
stirdiirtilebilirliginin mevcut rektdriin gorev siiresinin tamamlaniyor olmasi sebebiyle zafiyete
ugramamas1 temenni edilmektedir. Bu noktada, iiniversitelerde kalite giivence sisteminin
stirekliligini ve siirdiiriilebilirligini giivence altina almak iizere Yiiksekogretim Kurulu'na da

rektor adaylarini belirleme siirecinde 6nemli bir rol diistiigii diistiniilmektedir.

Omer Halisdemir Universitesi’nin degerlendirme takimimiz tarafindan tespit edilmis olan giiglii
ve gelismeye acik yonleri agagida sunulmustur. Gelismeye agik yonler; kalite giivence sistemi,
egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve yonetim sistemi basliklari altinda gruplandirilmistir.
Kurumsal Geri Bildirim Raporu Taslagindaki degerlendirmelere iliskin Universite tarafindan
hizla planlanmis ve/veya uygulamaya konmus olan iyilestirme ¢aligsmalari da isbu nihai rapora
yansitilmistir. Ancak, siirekli iyilestirme yolculugu, dogas1 geregi, zamana yayilan bir siirectir
ve iyilestirme c¢abalarmin sonucglart gelecek yillardaki raporlarda izlenebilecek ve
degerlendirilecektir. Kurumsal dis degerlendirme siireci bu yolculukta kurumlara destek olacak

bir arag niteligi tasimakta olup, bir denetleme siireci olarak algilanmamasi son derece 6nemlidir.

Bu raporun, saha ziyareti sirasinda yiiriitiilmiis olan goriismelerin ve tim dis degerlendirme
stirecinin, Omer Halisdemir Universitesi’nin Kalite hedeflerine giivence altina alinmais, etkin ve

verimli yol, yontem ve siireglerle ulagsmasina katki vermesini diliyoruz.
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Giiclii Yonler

e  Omer Halisdemir Universitesi’nin paydaslar aras1 iletisim kanallarinin agik, iliskilerin
samimi ve bolgeyle entegrasyonun giiclii olmasi

e Universitedeki siireclerin kalitesini giivence altina almaya yonelik olarak liderlik,
motivasyon, ekip ¢alismas1 ve ¢cabanin varligt

e Tespit edilen sorunlara yonelik olarak ¢oziim iiretme ve siirecin kalitesini giivence altina
alma konusunda Universite yonetiminin giiclii liderligi ve Kurumun cevik yapist

e Miihendislik Fakiiltesi’ndeki iki béliimiin MUDEK tarafindan akredite olmasi ve bunun
tlim programlara yayginlastirma konusunda iradenin ve istegin olmasi

e Aktif danismanlik sisteminin varlig

¢ Genglik Danisma Merkezi’ nin olusturulmus olmasi

e Fizik ve Matematik derslerinin ders sorumlularinin 6grenciler tarafindan se¢me
imkaninin olmasi ve ortak sinavlarin uygulanmasi

e Arastirma ¢aligsmalarinin bir yandan kurum i¢i fonlar ile desteklenmesi, diger yandan
kurum dis1 fonlarin kullaniminin tesvik edilmesi

e Arastirma kaynaklarinin, TR71 Kalkinma Bdolgesinin ihtiyaglart 1s1§inda kullanilmasi

e Universitenin gerceklestirdigi ve yiiriittiigii projelerin ¢ogunlugunun, TR71 Kalkinma
Bolgesinin hedefleri ile uyumlu, ilin ve sektorlerin ihtiyaclarina yonelik olmasi ve bu
projelerin yiizde 63’iiniin stratejik Oncelikli olan nanoteknoloji, enerji, tarim ve
biyoteknoloji alanlari, yiizde 37’sinin sosyal, ¢evre ve turizm alanlari ile ilgili olmasi

e Enstitiilerde yiiriitiilen baz1 tezlerin bolgenin sorunlarini ¢ozmeye yonelik olmasi

e Ogretim iiye ve elemanlarmin ise alim, atama, yiikseltiime ve gorevlendirme
stireclerinin adil ve liyakat bazli olarak yiiriitiilmesi

e Otomasyon programlarinin kurum tarafindan yaziliyor olmasi

e Yatinmlarin Stratejik Plan’daki hedefleri ger¢eklestirmeye yonelik yapilmasi

e Dis paydaslar ile iliskilerin giiglii olmasi

e Tarimm Bilimleri ve Teknolojisi Fakiiltesi’nin kurulmasinda dis paydaslar ile gii¢lii bir
isbirligi saglanmis olmasi, bu fakiilte icin 6zel sektoriin finansal destegi ile 6grenci
yurtlart ve burslar saglanmis olmasi

e Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Bankacilik ve Finans ile Uluslararas1 Ticaret ve
Lojistik Yonetimi boliimlerinin kurulusundan itibaren dis paydaslar ile isbirligi icinde

olmasi
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Gelismeye Acik Yonler

Kalite Giivencesi Sistemi

e Universitede yiiriitiilen faaliyetlerin kalite giivence sistemi ile iliskilendirilmesi, sonug
ve iyilestirmelerin sistematik bir sekilde belgelendirilmesi, raporlanmasi ve kamuya
acik bir sekilde yayimlanmasi

e Mevcut durumda ¢oklu bir yap1 arz eden otomasyon programlarinin da entegre bir bilgi
yOnetim sistemi yapisi ¢er¢evesinde biitlinlestirilmesi ve anlik raporlamalara olanak
taniyacak sekilde gelistirilmesi

e Stratejik planin her birimde ayn1 diizeyde igsellestirilmesinin saglanmasi

e Stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis paydas goriislerinin degerlendirilmesinin tim
birimlerde ayni1 hassasiyetle uygulanmasi,

e Dis paydaslarin kalite komisyonu c¢aligmalarina (komisyonlar, tutanaklar, ¢alistay vb)
sistematik katilimi,

e kil iliskilere dayanan dis paydas iliskilerinin sistematik bir siireklilik kazanmast igin
kurumsallastirilmasi, dis paydaslara geribildirimlerin sistematik yontemlerle yapilmasi

e Kurul ve komisyonlarin web sayfasinda goriiniirliigiiniin gelistirilmesi; bunlarla ilgili
olarak calisma raporlari, iyilestirmeler, sonuglar vb. bilgilerin {iniversitenin ana
sayfasinda ve ilgili raporlarda kamuoyuyla paylasiimasi

e Kurul ve komisyon galismalarina 6grenci katiliminin gelistirilmesi

Egitim-Ogretim

e Egiticinin egitimi programinin siirdiiriilerek sonug¢larinin izlenmesi

e Baz birimlerde (TBTF, IBBF’deki iki bdliim) program gelistirmede dis paydas
goriislerinden son derece iyi bir sekilde yararlanilirken, diger bazi birimlerde goriiglerin
alimmadig1 goriilmektedir. Tiim birimlerde bu 1yi 6rneklerin yayginlastiriimasi

e Aktif danmigmanlik sistemi veya benzeri bir sistemin, liniversitenin tiim birimlerine
yayginlastirilmasi

e Mezun bilgi sisteminin tam anlamiyla kurulmasi; mezun istihdamin izlenmesi, program
degerlendirmelerinde veri olarak kullanilmasi

e Bazi yonetmelik ve ydnergelerin Ingilizce baglantilardaki igeriklerin de Tiirkge olusu

e Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler ile ilgili olarak iiniversite personeline egitim

verilmesi, farkindalik olusturulmasi
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Ogrencilere doniik kampiis ici imkanlar konusunda: mediko sosyal biriminin kurulmasi,
farkl1 fakiiltelere girisin kolaylastirilmasi, BESYO tesislerinin tiim 6grenciler tarafindan
kullanilmasina iligkin sorunlarin giderilmesi, BOR yerleskesinde giivenlik ve kaliteye
yonelik iyilestirmelerin gerceklestirilmesi

Akademik ve idari personel ile Ogrencilere sunulan yemek cesitliliginin

uyumlastirilmast

Arastirma-Gelistirme

Arastirma faaliyetlerinin ciktilar1 izlenmektedir. lyilestirmeye yonelik uygulamalarin
belgelendirilmesi

Aragtirma performansinin, kurumun hedeflerine ulasmasindaki yeterliliginin diizenli
olarak gozden gecirilmesi

Aragtirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin kamuya agik

mecralarda (KIDR, web sayfasi vb.) yayimlanmasi

Y Onetim Sistemi

Rektor-ogrenci toplantilari, Rektor-akademik personel, rektor-idari personel kahvaltili
toplantilari, yonetimin etkinligini gostermekle birlikte yonetimin hesap verebilirliginin
gelistirilmesi

Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve stirekliginin, kurum ici
paydaslarin goriislerinin degerlendirildigi (anket ve diger) yontemlerle giivence altina
alinmasi

Stratejik Plan’da i¢ ve dis paydas goriislerinin ve memnuniyet diizeyinin izlenmesi ve
degerlendirilmesi (2017) i¢in hedef ve gosterge (16.7.1) mevcuttur. Dilek, sikayet ve
onerilerin izlendigi bir sistemin kurulmus (2013) olmas1 (16.8.2) hedefi de mevcuttur.
Bu hedeflerin hayata gegirilip, izleme ve degerlendirmelerin iyilestirmelere yansitilmasi

ve belgelendirilmesi.
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