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GIRIS

ON SOZ

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal izleme siirecinin basladig1 ilk giinden itibaren raporun
tamamlanmasina kadar gegen siire boyunca ve 23 Aralik 2020 tarihinde Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’ne gergeklestirdigimiz ¢evrimici saha ziyareti sirasinda, izleme takimi iiyeleri olarak
bizlere gostermis olduklari ilgi, nezaket ve paylasimei yaklasimlarindan dolayr basta Rektor Sayin
Prof. Dr. Muhsin Kar olmak iizere Kalite Komisyonu Uyelerine, Universitenin tiim akademik ve idari
personeli ile 6grenci ve paydaslarina isbirlikleri ve katilimlar1 i¢in tesekkiir ediyoruz.

Kurumsal izleme programi takim {iyeleri tarafindan titizlikle hazirlanan Kurumsal Izleme
Raporu’nun ve bu siirecin Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin kalite calismalarina katki
saglamasini temenni ederiz.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Kurumsal izleme Takim

GENEL BILGILER

GIRIS

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) Kurumsal Izleme Programi kapsaminda Prof. Dr. Hiiseyin
Karaman’in baskanliginda Prof. Dr. Emet Giirel ve Prof. Dr. Ali Argun Karacabey’den olusan izleme
takimimiz tarafindan Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne kurumsal izleme gerceklestirilmistir.
Yiiksekogretim kurumlarinda kalite kiiltiirtiniin benimsenmesine ve yayginlagsmasina 6nemli katkilar
saglayan bu siireg; dokiiman incelemesi ve saha ziyaretinden olugmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde yasanan yeni dénem COVID-19 salgim nedeniyle kuruma, 23 Aralik 2020
tarihinde cevrimici ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyarete Nigde Omer Halis Demir Universitesi
Rektorii Prof. Dr. Muhsin Kar ile baglanmis ve ardindan kalite komisyonu iiyeleri, senato tyeleri,
daire bagkanlari, idari personel, akademik personel, Ogrenciler ve dis paydaslar ile ayr1 ayr
goriismeler yapilmistir. Cevrimigi toplanti izleme takimi ile Rektor goriismesiyle sonlanmistir.
Cevrimici yapilan tiim toplantilari, Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan gozlemci olarak
gorevlendirilen Dr. Ogretim Uyesi Deniz Kozanoglu gézlemlemistir.

Izleme takimi, Kurumsal Izleme Programi kapsaminda, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin
Kurumsal Geri Bildirim Raporuna (2017), Kurum I¢ Degerlendirme Raporuna, Kurum Gosterge
Raporuna, Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek Raporuna, takimin istedigi iizerine kurum
tarafindan gonderilen ek kanitlara, kurumun resmi web sayfasina ve ¢evrimigi yapilan ziyaretten
edindigi izlenimlere dayal1 olarak bu raporu hazirlamistir. Raporda yer alan tiim ifadeler, Nigde Omer
Halisdemir Universitesinin  gii¢lii yonleri ile gelismeye/iyilesmeye acik yonleriyle ilgili
degerlendirmeler ve goriisler takim {iyelerinin fikir birligi saglanarak olusturulmustur.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi KGBR-2017’yi hazirlayarak kurumun kalite siireglerine 6nemli
katkilar1 olan Kurumsal Dis Degerlendirme takim baskani Sayin Prof. Dr. Funda Sivrikaya
Serifoglu’na, takim iiyeleri Sayin Prof. Dr. Fuat Erdal’a, Sayin Prof. Dr. Senol Akin’a ve Sayin
Ibrahim Halil Kaya’ya ve bu siireci firsata cevirerek Nigde Omer Halisdemir Universitesinin kalite
stireclerinde ilerlemesini saglayan kurum Rektér Sayin Prof. Dr. Muhsin Kar basta olmak {izere
kurumun iist yonetimine, tiim akademik ve idari personeline tesekkiirlerimizi sunariz.

KURUM HAKKINDA BILGILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi, 11 Temmuz 1992 tarihinde kurulmus ve 7 Eyliil 2016 tarihine
kadar Nigde Universitesi adi ile faaliyetlerini siirdiirmiistiir. Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin ve Tiirk
Milleti’nin bekasina yonelik yapilan hain kalkismayr onlemek i¢in canimi feda eden Sehit Astsubay
Kidemli Bascavus Omer Halisdemir’in kahramanligim ve adini gelecek nesillere tasiyabilmek, tarihe
not diismek amacryla 6745 sayili Kanun’un 20. maddesi geregince Omer Halisdemir Universitesi
adim1 almistir. 1 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan 7033 sayili Kanun’un 24. maddesi geregince
bulundugu ilin ismini de alarak Nigde Omer Halisdemir Universitesi olmustur.



Nigde Omer Halisdemir Universitesi; 13 Fakiilte, 4 Enstitii, 2 Yiiksekokul, 6 Meslek Yiiksekokulu, 1
Konservatuar, 14 Uygulama ve Arastirma Merkezi ve Rektorliige bagh 4 bolum ile faaliyetlerine
devam etmektedir.

Ayrica Nigde Valiligi ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi arasinda imzalanan ortak kullanim
protokoliiniin Saglik Bakanlig: tarafindan onaylanmas: ile Nigde Devlet Hastanesi, Nigde Omer
Halisdemir Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak hizmet vermeye baslamustir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi, 2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen bir takim tarafindan kurumsal dis degerlendirme siirecinden ge¢mis ve bu
degerlendirmenin ¢iktisi olan Kurumsal Geribildirim Raporu 2017’yi kurumsal web sayfasi
tizerinden kamuoyu ile paylasmistir. S6z konusu Geribildirim Raporu’nda belirtilen hususlar1 temel
alan bu degerlendirme, bir 1zleme degerlendirmesidir.

Dolayisiyla bu rapor kapsaminda, dncelikli olarak Kurumsal Geribildirim Raporu 2017°de belirtilen
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gelismeler mercek altina alinarak kurumun “kalite giivence sistemi”, “egitim-6gretim”, “arastirma-
gelistirme”, “topluma katki” ve “yonetim sistemi” baglaminda giiclii yonleri ve gelismeye agik yonleri
konu edilmistir. Ayrica raporda, tiim diinyayr ve lilkemizi etkileyen Yeni Dénem Corona Viriis
Pandemisi siirecinde kurumda uygulanan “uzaktan egitim” faaliyetlerinin degerlendirilmesine yer

verilmistir.



KALITE GUVENCESI SISTEMi

Gergeklestirilen kurumsal izleme ¢alismasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin
misyon, vizyonun ve temel degerlerinin belirlenerek kurumsal web sayfasinda ilan edildigi
goriilmiistiir. Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin misyon, vizyon, temel degerlerini olusturarak
paydaslarina duyurmasi ve kurumsallasma yoniinde ilerlemesi ‘gliclii yon’ olarak degerlendirilmistir.
Kurumun misyonu; “arastiran, sorgulayan, katilimei, evrensel diisiinebilen, etik ve kiiltiirel degerlere
sahip bireyler yetistirmek; bilim, teknoloji ve sanatin gelismesini saglayarak, ¢evreye saygi bilinci ile
tilke ve bolgenin kalkinmasina katkida bulunmak” seklinde belirlenmistir. Kurumun vizyonu;
“bolgesel kalkinma odakli, 6ncelikli alanlarda ihtisaslagmis, topluma hizmette 6ncii ve yenilikei bir
tiniversite olmak™ olarak ifade bulmaktadir. Kurumun temel degerleri ise; “ortak akil ve katilimcilik”,
“akademik ozgurlik”, “disiplinlerarasi ¢alisma kiiltiri”, “yenilik¢ilik”, “tarafsizlik ve hesap
verebilirlik”, “saglikli, ¢cevreye duyarli ve giivenli yasam”, “toplumsal sorumluluk”, “bolgesel ve
ulusal kalkinmaya destek™ olarak 6zetlenebilmektedir.

Kurum; yonetsel ve orgiitsel yapilanmasini tamamlanmis, akademik ve idari siireclerini tanimlayarak
kurumsal web sayfasi tizerinden paylagsmistir. Ayrica kurum; 2009-2013 willarim1 kapsayan 1.
Stratejik Plani’ni, 2013-2017 yillarini kapsayan 2. Stratejik Plani’ni1 ve 2019-2023 yillarin1 kapsayan
3. Stratejik Plani’n1 olusturarak kurumsal web sayfasinda yayimlamistir. Kurumun, 2009 yilindan
itibaren devam eden bir stratejik planlama kiiltiirtine sahip oldugunu ifade etmek miimkiindiir.
Kurum, hali hazirda 3. Stratejik Plani’n1 uygulamaktadir. S6z konusu plan kapsaminda kurum,
farklilasmaya 6nem vermis ve konum tercihini “arastirma odakli tiniversite” olarak belirlemistir. Bu
baglamda  “enerji”,  “tarim-gida” ve  “nanoteknoloji”  Oncelikli alanlar ~ olarak
se¢ilmistir. Kurumun2019-2023 Stratejik Plani’nda 4 temel amag¢ ve 18 hedef bulunmaktadir.
Kurumun stratejik amaglar; “egitim-6gretimin kalitesini 1iyilestirmek™, “Oncelikli alanlarda
ihtisaslasmis, bolgesel kalkinma odakli uluslararasi standartta bir arastirma tiniversitesi olmak”,
“toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirerek, sorunlarin ¢oéziimiine yonelik etkilesimi artirmak”,
“surdiirtilebilir  kalite ve verimlilik i¢in akilli  dontisimii  gerceklestirmek”  olarak
Ozetlenebilmektedir.

Kurumun stratejik amag ve hedeflerini paydas katkistyla ve katilimc1 bir bakis agisiyla belirlemesi; 1.,
2. ve 3. Stratejik Plani’m1 kurumsal web sayfasindan kamuoyu ile paylasmasi memnuniyet verici
bulunmustur. Kurum, Stratejik Plan izleme ¢alismalarim, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KALBIS)
tizerinden alt1 aylik olarak yapmakta ve yillik olarak raporlamaktadir. Her ne kadar kurum tarafindan
2019-2023 Stratejik Plani ile ilgili olarak 2021 yil1 icerisinde ihtiya¢ duyulmasi halinde giincelleme
yapilacagi belirtilmis ise de, ilgili stratejik planda heniiz herhangi bir giincelleme yapilmamis olmasi
“gelismeye acik yon” olarak degerlendirilmistir.

Kurumda, Kalite Giivencesi Sistemi’nin kurulmasi ve isletilmesi ile ilgili bir temel bulunmaktadir.
Kurumun, Kalite Giivence Sistemi olusturma vekalite kiiltiirtine siireklilik kazandirma kararliligina
sahip olmas1 memnuniyetle karsilanmistir. Kurum, Yiiksekogretim Kalite Gilivencesi Yonetmeligi
kapsaminda tanimlanan Kalite Komisyonu yapilanmasini tamamlamis ve Kalite Komisyonu Calisma
Usul ve Esaslari’n1 hazirlayarak giincellemistir.

Kurumun Kalite Komisyonu’nun yapilanmasi, Kalite Komisyonu alt gruplar1 ve Birim Kalite
Komisyonlar1 olarak diizenlenmistir. Kalite Komisyonu alt gruplari; “egitim-6gretim”, “arastirma-
gelistirme”, “topluma hizmet”, “kurumsal isleyis ve altyap1”, “yonetsel siiregler”, “dlgme ve
degerlendirme”, “stratejik plan hazirlama” komisyonlarindan olusmaktadir. Birim Kalite
Komisyonlar1 ise; akademik birimler, uygulama ve arastirma merkezleri, idari birimler olarak
yapilanmustir.

Kurum, Kalite Komisyonu’nun yami sira kalite giivencesi c¢alismalarinda katki sunan Kalite
Koordinatorliigii’ne de sahiptir. Aralik 2018 tarihinde kurulan Kalite Koordinatorliigi, kalite
giivencesi yaklasiminin kurum genelinde uygulanmasinda, kurumsal hafizanin saglamasinda ve kalite
ile calismalarin kurum genelinde esgilidiimiinde belirleyici bir rol tistlenmektedir. Kurumun; Kalite
Giivencesi calismalarina iligskin yonetsel ve orgiitsel yapilanmasini tamamlamasi, Kalite Komisyonu
yapilanmasina ek olarak Kalite Koordinatorliigii'nii kurmus ve islevsellik kazandirmis olmast, “gticlii
yon” olarak degerlendirilmistir.

Kurum, kalite politikasini olusturmus ve kurumsal web sayfasi araciligiyla kamuoyu ile paylasmistir.



Bu baglamda kurumun kalite politikasi; “Basta égrencilerimiz olmak iizere tiim paydaslarimizin
ihtiyag ve beklentilerini dikkate alarak; seffaf, hesap verebilir, liyakata ve ortak akla dayall
yonetim anlayisini benimsemek, siirekli iyilestirmeyi ve kaynaklarin verimli kullanimint kurum
kiiltiirii haline getirmek, bilgi ve teknoloji iireten girisimci ve yenilik¢i bir arastirma iiniversitesi
anlayisiyla hareket etmek, bilimsel calismalar ve egitim-ogretim alanlarinda uluslararasilasmayt
yvayginlastirmak, c¢evreye duyarliligi, saghkli ve giivenli yasam bilincini i¢sellestirerek
strdiiriilebilirlige katki saglamak” seklindedir.

Kurum, uluslararasilagsma strateji belgesini olusturarak uluslararasilasma siireglerinin genel
cergevesini ¢izmistir. 2019-2023 Stratejik Plani ile uyumlu Uluslararasilasma Strateji Belgesi’nde
kurumun bu kapsamdaki misyonu “wuluslararasilasmay: stratejik bir hedef edinerek dgrenci,
akademisyen, arastirmact ve idari personeline nitelik ve nicelik anlaminda uluslararast tecriibe
sunan, kiiresellesen diinyada tercih edilen, yenilik¢i ve arastirmaci bir iiniversite olmak” seklinde
belirlenmistir. Kurumda uluslararasilasma faaliyetleri, Uluslararas1 Iliskiler Ofisi tarafindan
yuritiilmektedir. Kurum, uluslararasi iligkiler siirecini  Uluslararasilasma  Faaliyetlerini
Degerlendirme Raporu ve Yabanct Uyruklu Ogretim Elemanlar1 Degerlendirme Raporu ile
degerlendirmektedir.

Gergeklestirilen izleme calismas1 kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin Kalite
Giivencesi Sistemi 6l¢iitii kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2016°da belirtilen gelismeye acik
yonlere istinaden calismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigr da saptanmistir. S6z konusu
caligsmalar ve iyilestirmeler su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Tablo. 1. Kalite Giivencesi Sistemi Temelinde KGBR 2017’ye Gore Gelismeye Acik Yonler ve
Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2017’ye Gore Gelismeye

Kurumsal izleme Degerlendirmesi

Acik Yonler
Universitede vyiiriitiilen faaliyetlerin| Kurum, verdigi tiim hizmetleri ve bu kapsamd:
kalite giivence sistemi ile|yurtuttugti faaliyetleri Kalite Giivence sistemiyl
iligkilendirilmesi, sonug ve |iliskilendirmeye, sonug¢ ve iyilestirmeleri sistematik b
iyilestirmelerin sistematik bir sekilde|sekilde belgelendirilmeye, raporlamaya ve kamuya agik
belgelendirilmesi, raporlanmasi ve|bir sekilde yayimlamaya yonelik c¢alisma ¢

kamuya agik bir sekilde yayimlanmasi;

tyilestirmeler yapmustir.

Mevcut durumda coklu bir yapr arz

eden otomasyon programlarinin da
entegre bir bilgi yOonetim sistemi
yapist ¢ergevesinde biitiinlestirilmesi
ve anlik raporlamalara  olanak
taniyacak sekilde gelistirilmesi;

Kurum, ortak veri tabanina dayanmakta olan ¢oklu bi
nitelik arz eden otomasyon programlarini entegre bii
bilgi yonetim sistemi i¢inde bitiinlestirerek anlik
raporlamaya imkan verecek sekilde ¢aligsmalas
ylrlitmis, iyilestirmeler yapmis ve ISO 27001 Belg

Giivenligi  Yonetim  Sistemi (BGYS) Sertifika:
almisti,.  Bu  durum, “gig¢lic  yon”  olarak
degerlendirilmistir

Bununla birlikte kurumun; stratejik amag ve hedefleri
izlenmesi noktasinda, 6zellikle performans gostergeler
tablosundaki sayisal bazi tutarsizliklarin olmasi entegre
Bilgi Yonetim Sistemi’ne gegisin heniiz tam anlamuyl:
tamamlanmadigi1 ~ gostermektedir. Bu  durum
“gelismeye a¢ik yon” olarak degerlendirilmistir.

Stratejik planin her birimde ayni
diizeyde igsellestirilmesinin
saglanmasi;

Kurum, Stratejik Plan’in tiim birimlerde aymi diizeyd:
igsellestirilmesine iliskin ¢aligmalar yliriitmiis e
tyilestirmeler yapmustir.

Stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis
paydas goriislerinin
degerlendirilmesinin tiim birimlerde
ayn1 hassasiyetle uygulanmast;

Kurum, stratejik planlama siirecinde i¢ ve dis payda:
goriislerinin ~ tiim  birimlerde = alinmasina ¢
degerlendirilmesine iligskin caligsmalar
yirtiitmustiir, 2019-2013 Stratejik Plan caligmalari
kurumun ¢esitli birimlerinden genis bir katilimla ve dis
paydaslarin katkisiyla hazirlanmistir.



Di1s paydaslarin kalite komisyonu
caligsmalarina (komisyonlar,
tutanaklar, calistay vb.) sistematik
katilima;

Kurum, dis paydaglarmin  Kalite Komisyom
calismalarina sistematik katilimina iliskin c¢alismalas
gerceklestirmis, iyilestirmeler yapmis ve paydas

katilimin1 giivence altina almaya yonelik yasal caligsmse
baslatmustir.

Ikili iligkilere dayanan dis paydas
iliskilerinin sistematik bir siireklilik
kazanmasi i¢in kurumsallastirilmasi,
dis  paydaslara  geribildirimlerin
sistematik yontemlerle yapilmasi;

Kurum; ikili iliskilere dayanan dis paydas iligkilerinir
sistematik bir sekilde olmasi, siireklilik kazanmasi igir
kurumsallastirilmas: ve dis paydaslara geribildirimlerir
sistematik yontemlerle yapilmasina iliskin kism
tyilestirmeler yapilmis olmakla birlikte dis paydas
geribildirimlerinin alinmasi siirecinin tiim birimler
kapsamadigi ve dis paydaslarla iliski ve etkilesimir
genellikle is birlik ve ortakliklar temelinde sekillendig
1zlenmistir.

Kurul ve komisyonlarin web
sayfasinda goriiniirliigliniin
gelistirilmesi; bunlarla ilgili olarak
calisma  raporlari, 1yilestirmeler,
sonuglar vb. bilgilerin tiniversitenin
ana sayfasinda ve ilgili raporlarda

kamuoyuyla paylasilmasi;

Kurum; kurul ile komisyonlarin kurumsal wet
sayfasinda gorinirliiklerinin gelistirilmesi ve bunlarle
ilgili  bilgi, rapor gibi detaylarin kamuoyuyl:
paylasilmasina iliskin kismi iyilestirmeler yapmis ve bt
konudaki ¢alismalar1 devam etmekle birlikte bircok
kurul ve komisyonun, kendisine ait bir web sayfasinir
olmadigi, kurul ve komisyonlar ile ilgili ¢alismse
raporlari, iyilestirmeler, sonuglar vb. bilgilerin heniiz
kurumsal web sayfast1 {lizerinden kamuoyu il¢
paylasilmadigi tespit edilmistir.

Kurul ve komisyon c¢aligmalarina
ogrenci katiliminin gelistirilmesi;

Kurumda; kurul ve komisyon c¢alismalarina &grenc
katilimimin ~ gelistirilmesine  iligkin ~ ¢aligmala
yuritildigl, kurul ve komisyon galismalarina 6grenc
temsiliyetinin zorunlu hale getirilmesi gibi kism
tyilestirmelerin yapildig izlenmistir.




EGIiTiM VE OGRETIM

Gergeklestirilen kurumsal izleme programi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin
2019-2024 Stratejik Plani’nda yeni bilgiler iiretebilen, bilgiyi ekonomik ve sosyal faydaya
doniistiirebilen, bu stireci bilisim teknolojileri ile biitiinlestirebilen bireyler yetistirerek 6grenci odakli
egitim-ogretim anlayisin1 benimsedigini ifade ederek egitim ve dgretime iliskin amag ile hedeflerini
tanimladigi gorilmiistiir.

Kurumun egitim-6gretime iliskin temel stratejik amaci, “egitim-6gretimin kalitesini iyilestirmek”
seklindedir. Kurum, bu amag ile iliskili bes stratejik hedef belirlemis ve egitim sistemi ile isgiicii
piyasast arasindaki uyumun saglanmasi, egitim-6gretim programlarinin sayr ve cesitliliginin
artirtlmast ve uluslararast 6grenciler ve Ogretim elemanlart i¢in ¢ekim merkezi olunmasi gibi
hususlarin 2019-2023 Stratejik Plan Donemi’nde egitim-6gretim faaliyetlerinin odak noktasinda yer
alacagin1 vurgulamstir.

Kurumun egitim ve Ogretime iliskin stratejik hedefleri; “uluslararasilasmayr gelistirmek icin
uluslararasi ogrenci sayisini ve uluslararasi ogrenci/ogretim elemani hareketliligini artirmak,
plan doénemi sonuna kadar lisansiistii egitim-ogretim programi sayisint 100°e ¢ikarmak,
egiticilerin egitimi kapsaminda yapilan faaliyet sayisini ve egiticilerin egitimi programlarindan
yararlanan ogretim elemani sayisint artirmak, ogrenci odakli egitim ve d&gretim yapisini
gelistirmek, egitim-ogretim planlarmt ¢agin gereklerine gore giincellemek” olarak ifade
bulmaktadir.

Kurumda egitim-6gretim programlart, ilgili yonerge hiikiimleri uyarinca yiiriitiilmektedir. 2019-2020
akademik yil1 kapsaminda 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde programlara sahip olan kurum;
egitim ve ogretime iliskin yonergelerinin yani sira egitim-6gretim politikasin1 da olusturmus ve
kurumsal web sayfasi iizerinden yayimlamistir. Bu baglamda kurumun Kalite Giivence politikasina
bagli olarak sekillenen ve alt politika niteligi arz eden egitim-6gretim politikasi; “egitim ve
ogretimde uluslararasi standartlar dogrultusunda hareket etmek; siivekli iyilestirmeye dayall,
ogrenci odakli egitim ve 6gretim anlayisini benimsemek; kisisel ve toplumsal geligimi destekleyen
egitim ve ogretim ortami olusturmak ™ seklindedir.

Kurum, egitim ve Ogretim programlarina iligkin bilgileri “Ders Katalogu/AKTS Bilgi Paketi
tizerinden kurumsal web sayfasinda yayinlamis ve paydaslarin bilgisine sunmustur. Bununla birlikte
kurumun; AKTS Bilgi Paketi giincelleme, programlarin amag¢ ve ¢iktilarini tanimlama, program
ogrenme ¢iktilari ile ders programu iliski matrislerini olusturma, derslerin 6grenme ¢iktilar1 program
ogrenme c¢iktilar ile iliskisini kurma konusunda daha planli ve programli hareket etmesinde, 6 grenme
kazanimlar1 ile program yeterliliklerini diizenli ve sistematik bir sekilde 6l¢gmesinde yarar vardir. Bu
durum, “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmistir.

Kurumun, egitim-6gretim programlarim1 bagar1 ile tamamlayarak mezun olan O6grencilere
diplomalarimin yam sira Ingilizce diploma eki de veriyor olmasi olumlu degerlendirilmistir.
Kurumda, Miihendislik Fakiiltesi’ndeki siiresi biten ve yeniden basvurusu yapilan iki programin
(ingaat miihendisligi, elektrik ve elektronik miihendisligi) disinda akredite olmus ya da olma
stirecinde olan herhangi program bulunmamasi “gelismeye agik yon” olarak degerlendirilmistir.
Gergeklestirilen izleme calismasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin Egitim-
Ogretim 6l¢iitii kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2017°de belirtilen gelismeye agik yonlere
istinaden ¢alismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptig1 da saptanmistir. S6z konusu caligsmalar
ve iyilestirmeler su sekilde 6zetlenebilmektedir:

bh

Tablo. 2. Egitim-Ogretim Temelinde KGBR 2017’ye Gore Gelismeye Acik Yonler ve Kurumsal
izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2017’ye Gore Gelismeye

Kurumsal izleme Degerlendirmesi

Acik Yonler
1. |Egiticinin egitimi programinin| Kurum, egiticilerin egitimi programim siirdiirmeye ve
stirdiirtilerek sonuglarinin izlenmesi; |sonuglarini izlenmeye yonelik caligsmala

gergeklestirmis ve kismi iyilestirmeler yapmistir. Bt
baglamda kurumda, “Proje Planlama Egitimcilerii




Egitimi” programi ile “Mergen Ders Tasarimi”
“Mergen Cevrimici Sinav Modila Egitimi”, “Uzakta
Egitimde Olgme ve Degerlendirme Yontemleri”
“Grafik Tablet” ve “Paydas Goriisii Alma” egitimler
Ogretim elemanlarina duyurularak goniilliilik esasine
gore verilmis olmakla birlikte heniiz butiin 6gretin
elemanlarinin egiticilerin egitimi programini almamus
olduklari tespit edilmistir.

Bazi birimlerde (TBTF, IBBF ’deki iki
bolim) program gelistirmede dis
paydas goriislerinden son derece iyi
bir sekilde yararlanilirken, diger bazi
birimlerde  goriislerin  alinmadig1
goriilmektedir. Tiim birimlerde bu iyi
orneklerin yayginlastirilmast;

Kurum, egitim-6gretim siireglerinde paydas katilim1 ve
dis paydas goriisii almakla ilgili ¢alismalar yiirtitmiis
kismi iyilestirmeler yapmis ve miifredat degisikligi ile
yeni program ag¢ma taleplerinde paydas goriist
alinmasini glivence altina almis olmakla birlikte kurum
genelinde egitim Ogretim programlarimi  gelistirme
noktasinda dis paydas gorislerinin kismi sekilde
alindig1 saptanmustir.

Aktif danmigmanlik sistemi veya benzeri
bir sistemin, Universitenin  tiim
birimlerine yayginlastirilmast;

Kurum, danigsmanlik sistemine iliskin ¢aligmala
yirlitmiis ve iyilestirmeler yapmistir. Kurumda, akti:
danigmanlik sisteminin yam sira Kariyer Gelistirm
Merkezi (KAGEM) ve Genglik Damisma Merke:
vasitasiyla da 6grencilere degisik konularda danigsmanlik
hizmeti sunuldugu izlenmistir.

Mezun bilgi sisteminin tam anlamiyla

Kurum, Mezun Bilgi Sistemi’ne iliskin c¢alismala

kurulmasi; mezun istihdamin | yiirtitmiis ve kismi iyilestirmeler yapmistir. Kurumds

1zlenmesi, program |Mezunlarla  iliskiler ~Koordinatorliigii ~ kurulmu

degerlendirmelerinde  veri  olarak |olmakla birlikte, Mezun Bilgi Sistemi’nin heniiz dah:

kullanilmast; olusum asamasinda oldugu, mezun ve istihdan
bilgilerinin program tasarimi ile iyilestirmelerinde
kullanilmadig tespit edilmistir.

Bazi yonetmelik ve yonergelerin| Kurumun yonetmelik ve yonergelerin, 6zelliklc

Ingilizce baglantilarindaki iceriklerin
de Tiirkce olusu;

uluslararas1 6grencilerle ilgili olanlari, gergeklestirdig
iyilestirme calismalar1 kapsaminda Ingizce’ye cevirdig
gozlemlenmistir. Kurumsal web sayfasindaki igeriklerir
Ingilizce’ye cevrilmesine iliskin calismalar, zamar
iginde imkanlar 6l¢iisiinde devam etmektedir.

Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler
ile ilgili olarak tiniversite personeline

Kurum, Engelli Ogrenci Birimi vasitasiyla &ze
yaklasim gerektiren Ogrenciler ile ilgili olarak

egitim verilmesi, farkindalik | farkindalik yaratmayr hedefleyen c¢aligsmalar ytirtitmiis

olusturulmasi; ve iyilestirmeler  gergeklestirmistir.  Ancak  bu
Ogrencilerle ilgili olarak {iniversite personeline egitin
verildigine dair herhangi bir bilgiye ulasilamamustir.

Ogrencilere  doniik  kampiis  i¢i|Kurum; kampiis imkanlar1 konusunda calismala

imkanlar konusunda: mediko sosyal
biriminin kurulmasi, farkl fakiiltelere
girisin ~ kolaylastirilmasi, BESYO
tesislerinin tiim o6grenciler tarafindan

kullanilmasina  iliskin  sorunlarin
giderilmesi, BOR  yerleskesinde
givenlik ve  kaliteye  yonelik

tyilestirmelerin gergeklestirilmesi;

yirilitmiis ve Onemli iyilestirmeler gerceklestirmistir
Kurumda; 6grencilerin sosyal ve sportif faaliyetleri igit
yeterli tesisin bulundugu, Spor Bilimleri Fakiiltes
tesislerinin tiim 6grencilere agik oldugu, akademik wve
idari personel ile 6grencilerin Omer Halisdemir Ail¢
Sagligt Merkezi ile Siitheyla Hiirrem Kubali Sagh
Merkezi’nden saglik hizmeti aldig1 ve kiitiiphanede ye:
alan basili kaynaklarin, 2015-2019 willar1 arasinds
37.000’den 51.000’e c¢ikmak suretiyle % 36’lik bu
artis saglamis olmasina ragmen heniiz yeterli olmadig
ve Ogrenci basina disen basili kaynak sayisinin a:
oldugu izlenmistir.




8. |Akademik ve idari personel ile|Kurumun, akademik ve idari personel ile Ogrencilerc
ogrencilere sunulan yemek | sunulan yemek cesitliliginin uyumlastirilmasi ile ilgil
cesitliliginin uyumlastirilmast; caligmalar yiriterek iyilestirmeler gergeklestirdig

tespit edilmistir.




ARASTIRMA VE GELISTIRME

Gergeklestirilen kurumsal izleme c¢alismasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin
arastirma-gelistirme ile ilgili stratejik amac ve hedeflerini belirledigi goriilmiistiir. Kurumun Stratejik

Plan 2019-2023°de arastirma ve gelistirme ile ilgili bir temel amaci, bes hedef ive yirmi performans

gostergesi yer almaktadir. Bu baglamda kurum, arastirma-gelistirme temel amacim “oncelikli

alanlarda ihtisaslagmis, bolgesel kalkinma odakli uluslararas: standartta bir arastirma

tiniversitesi olmak” seklinde belirtmistir. Kurum; teknolojiyi yakindan takip eden, bilgiyi iiretime

dontistiiren, enerji, tarim-gida ve nanoteknoloji Oncelikli alanlarinda ihtisaslasarak bolgesel

kalkinmay1 destekleyen arastirma odakl1 bir {iniversite olmayr amaglamaktadir.

2019-2023 Stratejik Plan Donemi’nde arastirma ¢iktilarini, etkilesim ve isbirliklerini sayisal olarak
artirllmayr hedefledigini ifade eden kurum; arastirma ve gelistirme ile ilgili bes hedef ortaya

koymustur. S6z konusu hedefler “dncelikli alanlarda arastirma c¢iktilarini plan donemi sonuna

kadar toplam arastirma c¢iktilarinin %45°i seviyesine ¢ikarmak, dncelikli alanlarda yapilan

isbirligi sayisini plan donemi sonuna kadar %50 artirmak, bélgesel kalkinmaya yonelik arastirma

¢iktilarint plan dénemi sonuna kadar toplam arastirma ¢iktilarimin %25°i seviyesine ¢ikarmatk,

bolgesel kalkinmaya yonelik etkilesim/isbirlikleri sayisini plan doénemi sonuna kadar %50

artirmak, arastirma performansini plan dénemi sonuna kadar en az % 20 arttirmak” olarak

ozetlenebilmektedir.

Kurum, Kalite Giivence politikasina kosut olarak bir alt politika niteligi arz eden arastirma-gelistirme
politikasini da olusturarak kurumsal web sayfasinda ilan etmistir. Bu baglamda kurumun arastirma ve

gelistirme  politikast; “uluslararasi standartlarda arastirma yapmayr o6zendirmek, oncelikli

alanlarda AR-GE ve yenilik¢i faaliyetleri tesvik eden, yayginlastiran ve siirekli iyilestiren bir

anlayisa sahip olmak, bilgi ve teknoloji ¢iktilart ile ulusal ve bélgesel kalkinmaya katki saglayan

bir iiniversite olmak” seklindedir.

Gergeklestirilen kurumsal izleme ¢alismasi kapsaminda kurumun arastirma ve gelistirme siireclerine

iliskin 6nceliklerini ve oncelikli ilgi alanlarim belirleyerek yerel/bolgesel/ulusal kalkinma hedefleriyle

uyumlastirdigr goriilmiistiir. Kurum; enerji, tarim-gida ve nanoteknoloji alanlarini1 6ncelikli aragtirma

alanlar1 olarak belirlemistir. Plan donemi sonuna kadar, oncelikli alanlarda arastirma g¢iktilarinm

toplam arastirma ¢iktilarinin % 45 seviyesine ¢ikarmak hedefi ile 6ncelikli alanlarda yapilan isbirligi

sayisin1 % 50 artirmak seklindeki hedefi tutturmuslardir.

Kurumda arastirma-gelistirme faaliyet birimleri akademik birimlerin yani sira BAP Koordinatorliigii,
aragtirma ve uygulama merkezleri, merkezi arastirma laboratuvarlari, Teknoloji Transfer Ofisi ve

Teknopark olarak siralanabilmektedir. Kurumda arastirma- gelistirme performansi, faaliyet raporlari

ve Stratejik Plan degerlendirme raporlar1 ile izlenmekte ve Olglimlenmektedir. Bu baglamda
aragtirma-gelistirme ile ilgili 2019 yili Stratejik Plan performans gostergelerini KALBIS iizerinden
Ar-Ge Kalite Komisyonu tarafindan izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

Gergeklestirilen izleme ¢alismasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin Arsatirma-

Gelistirme 6l¢iitii kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2017°de belirtilen gelismeye agik yonlere
istinaden ¢aligmalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptigi da saptanmistir. S6z konusu ¢aligmalar

ve iyilestirmeler su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Tablo. 3. Arastirma-Gelistirme Temelinde KGBR 2017’ye Gore Gelismeye Acik Yonler ve
Kurumsal Izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2017’ye Gore Gelismeye : - . .
Actk Yonler Kurumsal Izleme Degerlendirmesi
1. |Arastirma faaliyetlerinin g¢iktilar1|Kurum, arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin izlenmesi il

izlenmektedir. Iyilestirmeye |6l¢iilmesine iliskin c¢alismalar vyiiriittiigii, iyilestirmeles
yonelik uygulamalarin | gerceklestirdigi, arastirma-gelistirme performansini 2019-
belgelendirilmesi; 2023 Stratejik Planm1 kapsaminda olusturulan Ar-Ge hede

kartlar1  performans gostergeleri ile KALBIS v
AKAPEDIA iizerinden izlendigi ve2019 ile 2020 yillarin:
ait AR-GE Izleme ve Degerlendirme Raporlarini Kalit



Koordinatorliigi  sayfas1  vasitasiyla kamuoyu il
paylasildig tespit edilmistir.

2. |Arastirma performansinin, | Kurum, arastirma performansinin kurumun hedeflerinc
kurumun hedeflerine [ulagsmasindaki yeterliligini gbézden gecirme amactyle
ulasmasindaki yeterliliginin | calismalar yiirtitmiis ve kismi iyilestirmeler yapmustir

diizenli olarak gozden gecirilmesi; | Kurumun bu ¢er¢evede arastirma-gelistirme performansin
KALBIS ve AKAPEDIA iizerinden izledigi, lisansiis
tezlerin oncelikli alanlara yonelik hazirlanabilmesi i¢in Tez
Oneri Otomasyonunun olusturuldugu, “bilgi ve teknoloj
tireten girisimci ve yenilikgi bir arastirma {niversites
anlayistyla hareket etmek” politikas1 dogrultusunda BALI
Y 6nergesi’nin giincellendigi ve desteklenen proje tiirlerinir
genisletildigi izlenmistir.

3. |Arastirma faaliyetlerine yonelik|Kurum, arastirma-gelistirme faaliyetlerine yonelik yapilar
yapilan degerlendirmelerin | degerlendirmelerin sonuglarini kamuya agik mecralards
sonuglarinin kamuya acik | (KIDR, web sayfasi vb.) yayimlanma amaciyla ¢alismala
mecralarda (KIDR, web sayfasi|ylriitmis, iyilestirmeler yapmis ve bu anlamda kurumur
vb.) yayimlanmas; Kalite Koordinatorliigii sekmesinde 2015, 2016, 2017
2018 ve 2019 willarina ait Kurum I¢ Degerlendirm
Raporlari’ni; 2016 yilina ait Kurumsal Geribildirin
Raporu’nu; 2019 yilina ait Stratejik Plan Degerlendirm
Raporu’nu; 2020 wyilna ait Paydas  Anketler
Degerlendirme Raporlari’ni; 2009, 2010, 2011 yillarina ai
Bologna Esgiidim Komisyonu (BEK) Raporlari’t
kamuoyu ile paylastigi tespit edilmistir.

TOPLUMA KATKI

Gergeklestirilen izleme caligmasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin topluma
hizmet politikasin1 olusturdugu ve kurumsal web sayfasi ilizerinden ilan ettigi goriilmiistir.
Kurumun Kalite Giivence politikasina bagli olarak sekillenen ve alt politika niteligi arz eden topluma
hizmet politikasi; “topluma hizmet alanlarinda isbirligine agik olmak, i¢ paydaslar1 sosyal sorumluluk
faaliyetlerine 6zendirmek, bolgenin sosyo-ekonomik ve kiiltiirel ihtiyag ve sorunlarina yonelik
calismalar1 oncelemek” seklinde ifade bulmaktadir.

Kurum, topluma katkiya iliskin stratejik ama¢ ve hedeflerini 2019-2023 Stratejik Plani’nda
belirlemistir. Kurumun toplumsal katki ile ilgili bir stratejik temel amaci, bu amagla iliskili 5 hedefi
ve 12 performans gostergesi bulunmaktadir. Kurumun topluma katkiya yonelik temel stratejik amact;
“toplumsal sorumluluk anlayisini gelistirerek, sorunlarin ¢oziimiine yonelik etkilesimi artirmak”™
olarak ifade bulmaktadir. Bu baglamda kurum; 2019-2023 Stratejik Plan Dénemi’nde toplumsal
biitiinlesmeyi ve sosyo-kiiltiirel ortamlarin gelistirilmesini saglayacak kiltiirel, sanatsal ve sportif
faaliyetlerin artirilmasini, dezavantajli gruplarin (egitsel zorluklar, ekonomik engeller, kiiltiirel
farkliliklar, saglik sorunlari, sosyal ve cografi engellere sahip bireyler) sorunlarina yonelik ¢oziim
onerileri gelistirilmesini ve Tip Fakiiltesi araciligiyla topluma sunulan saglik hizmetine erigimin
artirtlmasini hedefledigini beyan etmektedir.

Kurum, toplumsal sorumluluk anlayisin1 gelistirerek, sorunlarin ¢6ztimiine yonelik etkilesimi artirma
stratejik amacina yonelik olarak “fopluma yararli hizmetler icin paydaslarla isbirligi ve
koordinasyonu gelistirmeyi, toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarinin ¢éziimiine yonelik
faaliyetler gerceklestirmeyi; toplumun manevi degerleri ile Nigde Ilinin tarihsel ve kiiltiirel
varliklarina yonelik farkindalik olusturacak faaliyetler yapmayi; topluma hizmet alaninda
kiiltiivel, sanatsal ve sportif faaliyetleri desteklemeyi; saglik hizmeti sunumu igin Saglik Bakanlig
ile Tip Fakiiltesi 6gretim elemani hekimleri tarafindan birlikte kullanilan Nigde’deki Saglik
Bakanligi tesislerinde, topluma sunulan saglik hizmetine erisimi artirmayt” hedeflemektedir.
Gergeklestirilen izleme c¢alismasi kapsaminda kurumun, topluma katki faaliyetlerini egitim-6gretim
ve arastirma-gelistirme eksenli yiirtittig goriilmiistiir. Kurumda topluma hizmet faaliyet birimleri
Stirekli Egitim Uygulama ve Arastirma Merkezi ile Kadin, Aile ve Sosyal Politikalar Uygulama ve



Arastirma Merkezi (KASPAM) basta olmak iizere arastirma ve uygulama merkezleri, 6grenci
kuliipleri, akademik ve idari birimler olarak siralanabilmektedir. Ancak kurumda, topluma katki
faaliyetlerinden dogrudan sorumlu olan ve soz konusu c¢alismalari koordine eden bir birimin
bulunmamasi da “gelismeye acik yon” olarak degerlendirilmistir.



YONETIM SiSTEMI

Gergeklestirilen izleme calismasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ninyonetsel-
orgiitsel yapilanmasini tamamladig1 ve organizasyon semasini kurumsal web sayfasinda kamuoyu ile
paylastigr goriilmistiir. Kurum, kurumsal isleyis ve altyapr stirecine iliskin politika belgesini
olusturmus ve kurumsal web sayfasi tizerinden ilan etmistir. Kurumun Kalite Giivence politikasina
bagli olarak sekillenen ve alt politika niteligi arz eden kurumsal isleyis ve altyapi politikasi;
“tiniversitede herkes icin yasam kalitesini hep birlikte gelistirmek, islemleri/siirecleri basitlestirme,
standartlastirma ve dijitallestirme yaklagsimini benimsemek, tiim paydaslarla etkin iletisim
kanallar: kurmak ve gelistirmek ” seklindedir.

Kurum, yonetim sistemine iliskin stratejik ama¢ ve hedeflerini, 2019-2023 Stratejik Plani’nda
belirlemistir. Ekonomik, teknolojik ve sosyal gelismeleri takip ederek uygulamaya koyacagi yeni
sistem, program ve yaklasimlar ile ¢evresine 6rnek olmayr benimsedigini ifade eden kurum; 2019-
2023 Stratejik Plan Dénemi’nde insan 6gesini on planda tutarak ve bilisim sistemlerinden etkin
bi¢cimde yararlanarak, verimlilik ve kalite odakli akademik ve idari siireglerini doniistiirmeyi ve tim
hizmetlerini engelsiz, enerji etkin ve ¢evreye duyarli siirdiiriilebilir bir yerleske ortaminda
gerceklestirmeyi hedefledigini ifade etmektedir.

Kurumun yonetim sistemi ile ilgili bir temel stratejik amaci, bu amagla iligkili 3 hedefi ve 15
performans gostergesi bulunmaktadir. Kurumun yonetim sistemi baglaminda temel stratejik amaci,
“stirdiiriilebilir kalite ve verimlilik icin akilli doniistimii gerceklestirme” seklindedir. Kurum, s6z
konusu stratejik amacina kosut olarak “iiniversite yerleskelerini giivenli, ¢evreye duyarli, engelsiz
yasam alani hdline getirme, ogrenci/personel memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak icin yonetim ve
hizmet kalitesini iyilestirmek, kurumsal siirdiiriilebilirlik icin taninirligi ve siiregleri gelistirmeyi”
hedeflemektedir.

Kurumun y6netim sisteminin isleyisi, ilgili mevzuata, yonetmelik hiikiimlerine ve politika belgesine
tabidir. Kurumun akademik ve idari diizeyde kendine ait bir yapilanmaya sahip olmasi, “kalite
giivence sistemi”, “egitim-0gretim”, “arastirma-gelistirme”, “topluma katki”, “yonetim sistemi” ve
“uzaktan egitim” siireclerini kendine ait politika belgeleri ile glivence altina almasi olumlu
karsilanmaistir.

Kurumun i¢ siiregleri; yonetmelik ve yonergeler ile tanimlanmistir. Kurum, i¢ siireglere yonelik
olarak is akis semalarim1 olusturmus, is ve gorev tanimlarimi yapmis ve kurumsal web sayfasinda
yayimlamistir. Bu durum, olumlu degerlendirilmistir.

Gergeklestirilen izleme calismasi kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin Y énetim
Sistemi 6l¢ttii kapsaminda Kurum Geribildirim Raporu 2017°de belirtilen gelismeye agik yonlere
istinaden ¢alismalar gerceklestirdigi ve iyilestirmeler yaptig1 da saptanmistir. S6z konusu ¢alismalar
ve tyilestirmeler su sekilde 6zetlenebilmektedir:

Tablo. 4. Yonetim Sistemi Temelinde KGBR 2017’ye Gore Gelismeye A¢ik Yonler ve Kurumsal
izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2017’ye Gore Gelismeye
Acik Yonler

Kurumsal izleme Degerlendirmesi

Rektor-6grenci toplantilari, Rektor-
akademik  personel, rektor-idari

personel  kahvaltili  toplantilari,
yonetimin etkinligini gostermekle
birlikte yonetimin hesap

verebilirliginin gelistirilmesi;

Kurum, yonetimin etkinligini ve hesap verebilirligin
gelistirmeye yonelik ¢aligsmalar yiiriitmiis ve iyilestirmeler
gerceklestirmis; periyodik araliklarla Rektor-6grenci
Rektor-akademik  personel, = Rektor-idari  persone
toplantilar1 diizenlenmekte oldugu ve Kurumda, katilime
ve iletisime acik bir anlayisin egemen oldugu tespi
edilmistir.

Kurum disindan alinan hizmetlerin
uygunlugunun, kalitesinin ~ ve
siirekliginin, kurum i¢i paydaslarin
goriislerinin degerlendirildigi (anket

Kurumda disaridan alinan hizmetlerinin uygunlugunu
kalitesini ve siirekliligini saglamaya yonelik calismalai
gergeklestirilmis, cesitli komisyonlar kurulmus ve kism
tyilestirmeler yapilmis oldugu, sunulan hizmetler ile ilgil



ve diger) yontemlerle giivence altina
alinmasi;

olarak i¢ ve dis paydaslara memnuniyet anketler
uygulandig1, ancak anket sonuclarmnin heniiz izlenmeye
baslanmadig1 izlenmistir.

Stratejik Plan’da i¢ ve dis paydas
goriislerinin ve memnuniyet
diizeyinin 1zlenmesi ve
degerlendirilmesi (2017) i¢in hedef
ve gosterge (16.7.1) mevcuttur.
Dilek, sikayet ve onerilerin izlendigi
bir sistemin kurulmus (2013) olmast
(16.8.2) hedefi de mevcuttur. Bu
hedeflerin hayata gecirilip, izleme ve
degerlendirmelerin  iyilestirmelere
yansitilmasi ve belgelendirilmesi;

Kurumda; i¢ ve dis paydas goriislerinin ve memnuniye
diizeyinin izlenmesi ve degerlendirilmesine iligkir
calismalar yiriitiilerek 1iyilestirmeler yapilmis oldugu
dilek, sikayet ve Onerilerinin dogrudan Rektorliil
makamina bildirilmesine imkan veren bir sistemir
bulundugu tespit edilmistir.




UZAKTAN EGITIM

Gergeklestirilen ~ kurumsal  izleme calismast  kapsaminda Nigde Omer  Halisdemir
Universitesi’nin Uzaktan Egitim kapsaminda is ve hizmet siirekliligini saglamak amaciyla ¢alismalar
yiiriittiigii goriilmiistiir. Kurum, tiim diinyayr ve iilkemizi etkileyen COVID-19 salgimi nedeniyle
uzaktan egitim faaliyetlerinde iyilestirmelere de gitmistir. Kurumda, Yiiksekogretim Kurulu onayl
uzaktan 6gretim programlarinin bulunmadigi ve pandemi siirecinde 6n lisans, lisans ile lisansiistii
diizeydeki derslerin zorunlu olarak uzaktan 6gretim yoluyla verildigi tespit edilmistir.

Kurumun, 2019-2023 Stratejik Plani’nda uzaktan egitime iliskin dogrudan amag ve hedefler yer
almamaktadir. Ancak kurum; uzaktan egitim siirecini s6z konusu planda yer alan “egitim-6gretimin
kalitesini iyilestirmek” ile “stirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniisiimii gergeklestirmek”
temel amaglari ile bu amagclarla ilgili 6grenci odakli egitim ve 6gretim yapisini gelistirmek”, “egitim-
Ogretim planlarini ¢agin gereklerine gore giincellemek™ ve “kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in taninirlhig
ve siirecleri gelistirmek™ hedefleri ile iligkilendirerek hayata ge¢irmistir.

Kurum, COVID-19 salginimn ortaya ¢ikisi sonrasinda Y OK’iin uzaktan egitime gecilmesi dnerisiyle
uzaktan egitim siirecini kriz yonetimi anlayis1 paralelinde yonetmistir. Bu baglamda 2019-2020
Bahar doneminde Uzaktan Egitim Koordinatorliigii kurulmustur. Kurumda uzaktan egitim siirecinin
tiim birimlerde isleyebilmesi i¢in, Uzaktan Egitim Koordinatorliigii’ne bagh olarak faaliyet gosteren
Uzaktan Egitim Takimlar1 olusturularak 6gretim elemanlarina teknolojik destek verilmistir.

Kurum, uzaktan egitim faaliyetlerinin kurumsallastirilmasi i¢in gerekli altyapiyr olusturmak amaciyla
Haziran 2020 tarihinde Nigde Omer Halisdemir Universitesi Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma
Merkezi'ni (NOHUZEM) kurmustur. S6z konusu merkez yOnetsel-orgiitsel yapilanmasini
tamamlamis olup kurumsal web sayfasi {izerinden erisilebilen kendine ait web sayfasina sahiptir.
Kurum, uzaktan egitim politikasin1 ve uzaktan egitim yonergesini olusturarak kurumsal web sayfasi
tizerinden ilan etmis olmasi olumlu karsilanmistir. Kurumun Kalite Giivence Politikasina baglh
olarak sekillenen ve alt politika niteligi arz eden uzaktan egitim politikasi; “yonetilebilir, kolay
erigilebilir, paylasilabilir, siirdiiriilebilir ve biitiinlesik bilisim altyapist kurmak, 6grenci merkezli
anlayis ile hareket ederek, esnek, yenilik¢i, dgretim elemani-ogrenci etkilesimini ve isbirligini
artirict  6grenme yonetim sistemleri olusturmak, oOgretim elemanlart ve Jdgrencilerin  e-
ogretme/ogrenme yaklasimlarina iliskin yeterliliklerini iyilestirmek ve uyumlarini desteklemek,
program yeterliliklerini karsilamaya yonelik dl¢me ve degerlendirme sistemi gelistirmek, bilgi
tiretim ve paylasim siirveglerinde etik ilkelere 6nem ve oncelik vererek bilgi ile veri giivenligini
saglamak” seklindedir.

Kurum, uzaktan egitim siire¢lerinde MERGEN ve Microsoft Teams platformlarim1 kullanmaktadir.
Derslerin tamami kayit altina alinmakta ve dgrencilerin siirekli erisimlerine agik halde tutulmaktadir.
Kurum, Uzaktan Egitim Politika Belgesi’'nde yer alan“dgretim elemanlar: ve égrencilerin e-
ogretme/Ogrenme  yaklasimlarina  iliskin  yeterliliklerini  iyilestirmek  ve  uyumlarin
desteklemek” maddesi uyarinca cesitli tarihlerde ve ¢esitli temalarda egiticilerin egitimi
programlarini uygulamistir. S6z konusu egitim programlarindan sonra uygulanan anketlerle egitim
programlarinin etkinligi 6l¢timlenmis ve yeni egitim programlari i¢in planlamalar yapilmistir.

Kurum, uzaktan egitim siirecine yonelik geribildirimleri diizenli ve sistematik bir sekilde toplamak
amaciyla calismalar gerceklestirmistir. Bu baglamda OGRIS’te yer alan Istek Yonetim Sistemi
modiiliiniin kapsami; 6grenci ve 6gretim elemanlarinin uzaktan egitimle ilgili istek, belge talebi, oneri
ve sikayetlerini dijital olarak iletmelerine imkan verecek sekilde genisletilmistir.

Kurum, 2019-2020 egitim-6gretim yil1 bahar doneminde basladigr uzaktan egitim siirecinde, 2020-
2021 egitim-6gretim yil1 giiz doneminde iyilestirme ¢aligsmalar1 gerceklestirmistir. Kurumun uzaktan
egitime iligkin politika belgesini ve alt yapisini1 olusturmasi, asgari olgiitleri ve 6lgme-degerlendirme
stireglerini  glivence altina almasi, iyilestirme ¢alismalar1i gergeklestirmis olmasi; olumlu
degerlendirilmistir.



SONUC VE DEGERLENDIRME

Yiiksekogretim Kalite Kurulu Kurumsal Izleme Programi uyarinca Prof. Dr. Hiiseyin Karaman’mn
bagkanliginda Prof. Dr. Emet Giirel ve Prof. Dr. Ali Argun Karacabey’den olusan takimimiz
tarafindan Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ne kurumsal izleme gergeklestirmis bulunmaktayiz.
Nigde Omer Halisdemir Universitesi, 2016 yilinda Yiiksekogretim Kalite Kurulu tarafindan
gorevlendirilen bir takim tarafindan kurumsal dis degerlendirme siirecinden geg¢mis ve bu

degerlendirmenin ¢iktist olan Kurumsal Geribildirim Raporu 2017 kurumun web sayfasinda
kamuoyu ile paylasmistir. S6z konusu siireci ve raporu temel alan bu degerlendirme, bir izleme

degerlendirmesidir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin Kurumsal Geri Bildirim Raporuna (2017), Kurum I¢
Degerlendirme Raporuna, Kurum Gosterge Raporuna, Uzaktan Egitimde Kalite Giivencesi Ek
Raporuna, takimin istedigi iizerine kurum tarafindan gonderilen ek kanitlara, kurumun resmi web

sayfasina ve ¢evrimig¢i yapilan ziyaretten edindigi izlenimlerden olusan izleme degerlendirmesi

kapsaminda Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin Kalite Giivence Sistemi kurma ve
kurumsallagsma kararlilig1 i¢inde oldugu goériilmiis olup bu durum memnuniyetle karsilanmistir.

Kurumsal izleme Takimmmzin elde ettigi bilgilere ve izlenimlere dayali olarak Nigde Omer
Halisdemir Universitesi’nin siirekli iyilesme ¢alismalarina yol gostermesi ve katki saglamasi amaciyla
derledigi bulgular ve oneriler asagidaki sekilde 6zetlenmistir:

Tablo. 5. KGBR 2017’ye Gore Giiclii Yonler ve Kurumsal izleme Degerlendirmesi Bulgulan

KGBR 2017°de Belirtilen Giiglii

Yonler

Kurumsal izleme Degerlendirmesi

Omer Halisdemir  Universitesi’nin
paydaslar arasi iletisim kanallarinin
acik, iligkilerin samimi ve bdlgeyle
entegrasyonun gii¢lii olmast;

Kurumun; paydaslariyla olan etkili iletisiminin, samim
iliskilerinin ve bolgeyle olan giiclii entegrasyonunur
devam ettigi goriilmiistiir. Bununla birlikte kurumur
paydaslarin  egitim-6gretim,  arastirma-gelistirme
topluma katki, yOnetim sistemi, uzaktan egitin
stireclerine katilimlarim1 daha sistematik bir sekilde
saglamasi, paydaslarin stireglere katilimini giivence
altina alma c¢alismalarina hiz vermesi, paydaslarir
birimler temelinde de aktif rol almalarim1 saglamas
onerilmektedir.

Universitedeki ~ siireclerin  kalitesini
giivence altina almaya yonelik olarak
liderlik, motivasyon, ekip ¢alismasi ve
cabanin varligi;

Kurumda siireglerin kalitesini giivence altina almay:
yonelik liderlik, motivasyon, ekip calismasi ile ¢abanir
varligt gozlenmistir. Kurum {ist yonetiminin ve
calisanlarimin ~ Kalite  Giivencesi  calismalarin
sahiplenmesi, “gii¢clii yon” olarak degerlendirilmistir.

Tespit edilen sorunlara yonelik olarak
¢Oziim iiretme ve silirecin kalitesini
giivence altina alma  konusunda
Universite yonetiminin giiclii liderligi
ve kurumun ¢evik yapisi;

Kurumda tespit edilen sorunlara yonelik sorun ¢6zm¢
ve siirecin kalitesini giivence altina almaya yonelik
giiclii liderlik ve ¢evik yonetim yapis1 gézlenmistir.

Miihendislik  Fakiiltesi’ndeki iki
boliimiin MUDEK tarafindan akredite
olmas1 ve bunun tiim programlara
yayginlastirma konusunda iradenin ve
istegin olmasi;

Kurumda, program akreditasyonu konusu “gelismeyx
acitk yon” olarak degerlendirilmistir. Bu baglamd:
kurumun akreditasyon siirecini destekleyen ve tesvik
eden mekanizmalar olusturarak ulusal ve uluslararas:
diizeyde akredite programlar olusturma konusund:
somut adimlar atmas1 onerilmektedir.

Aktif danigmanlik sisteminin varligi;

Kurumda, aktif damismanlik sisteminin  varlig
goriilmiistiir. Bununla birlikte tiim birimlerde var olar

s6z konusu  sisteme islerlik  kazandirilmas
onerilmektedir.
Genglik Danisma Merkezi’nin| Kurumda, Genglik Danisma Merkezi disinda Kariye
olusturulmus olmast; Gelistirme Merkezi (KAGEM) vasitasiyla d



ogrencilere degisik konularda danigmanlik hizmet
sunuldugu izlenmistir.

Fizik ve Matematik derslerinin ders
sorumlularinin  6grenciler tarafindan
segme imkanmnin olmast ve ortak
sinavlarin uygulanmasi;

Arastirma calismalarinin  bir yandan
kurum i¢i fonlar ile desteklenmesi,
diger yandan kurum dis1 fonlarin
kullaniminin tesvik edilmesi;

Kurumun arastirma-gelistirme politikasin1 olusturaral
kurumsal web sayfasi {izerinden kamuoyu ile paylastig
ve arastirma-gelistirme performansina yonelik yonerge
ile mekanizmalara sahip oldugu goriilmiistiir. Bununle
birlikte kurumun aragtirma-gelistirme performansin
periyodik olarak g6ézden gegirerek siirekli olarak
yilestirmeye  yonelik  bir  siste  olusturmas
onerilmektedir.

Aragtirma kaynaklarinin, TR71
Kalkinma  Bolgesinin  ihtiyaglar
1s1ginda kullamlmasi [ Universitenin
gerceklestirdigi ve yuriittiigli projelerin
cogunlugunun, TR71 Kalkinma
Bolgesinin hedefleri ile uyumlu, ilin ve
sektorlerin ihtiyaglarina yonelik olmasi
ve bu projelerin ylizde 63’{iniin
stratejik oncelikli olan nanoteknoloji,
enerji, tarim ve biyoteknoloji alanlari,

ylizde 37’sinin sosyal, ¢evre ve
turizm alanlar1 ile ilgili olmasi;

10.

Enstitiilerde yiiriitiilen bazi tezlerin
bdlgenin sorunlarim1 ¢dzmeye yonelik
olmasi;

Kurumda, lisansiistii tezlerin dncelikli alanlara yonelik
hazirlanabilmesi  i¢in  ¢alismalarin  yiirtitiildigt
gozlenmistir. Bu baglamda kurum, Tez Oner
Otomasyonu’nun olusturulmustur.

11.

Ogretim iiye ve elemanlarinin ise alim,
atama, yiikseltilme ve gorevlendirme
stireclerinin adil ve liyakat bazli olarak
yiiriitiilmesi;

Kurumda o6gretim {iye ve elemanlarina yonelil
performansa dayal1 atama ve ylikseltme kriterlerinin vai
oldugu gozlemlenmistir.

12.

Otomasyon programlarinin  kurum

tarafindan yaziliyor olmasi

Kurumun, otomasyon programlarini kendisinin yaziyo:
olmas1 ve ISO 27001 Belge Giivenligi Y Onetir
Sistemi (BGYS) Sertifikasi’na sahip olmasi, gii¢lii yo
olarak degerlendirilmistir. Bununla birlikte kurumur
Bilgi Yonetim Sistem’inin entegrasyonunu hizl:
gerceklestirmesi 6nerilmektedir.

13.

Plan’daki
yonelik

Yatirnmlarin ~ Stratejik
hedefleri  gerceklestirmeye
yapilmast;

Kurumun, hali hazirda 3. Stratejik Plani’n1 uyguladig
ve konum tercihini ‘arastirma odakli {iniversitesi
olarak yaparak ‘enerji’, ‘tarim-gida’ ile “nanoteknoloji’
alanlarim 6ncelikli alanlar olarak sectigi goriilmustiir
Kurum, 2009°dan bu yana siirdiirdiigii ¢alismalarl:
stratejik planlama kiiltiiriine sahip olup 6ncelikl
alanlarini, amaglarini, hedeflerini belirlemistir  ve
Stratejik Plan c¢alismalar1 ve Kalite Gilivences
calismalar1 arasinda bag kurmustur. Bu baglamds
kurumun Stratejik Plan gilincelleme, izleme i
Olglimleme ¢alismalarina 6nem vererek yatirimlarin
oncelikli alanlarim1  temel alarak gerceklestirmes
onerilmektedir.

14.

Di1s paydaslar ile iliskilerin giiclii

Kurumun, dis paydaslariyla iliski ve etkilesiminit



olmast; isbirligi  ve ortakliklar temelinde giiclii oldugt
gorilmistiir. Bununla birlikte dis paydaglarla olar
iliski ve etkilesimin tiim hizmet siire¢lerine ve kurum
geneline yayilmasi 6nerilmektedir

15. |Tarim  Bilimleri ve  Teknolojisi
Fakiiltesi’nin kurulmasinda dis
paydaslar ile giiclu bir isbirligi
saglanmis olmasi, bu fakiilte i¢in 6zel
sektoriin finansal destegi ile Ogrenci
yurtlar1 ve burslar saglanmis olmast;
16. |Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Kurumun dis paydaslarla iliski ve etkilesim igind
Bankacilik ve Finans ile Uluslararasijoldugu goriilmistiir. Bununla birlikte kurumun tiinr
Ticaret ve  Lojisttk  YOnetimi|birimlerinde paydaslarla olan iligkilerin tanimli wve
boliimlerinin kurulusundan itibaren dis | sistematik bir sekilde kurulmasinir
paydaslar ile isbirligi i¢inde olmast; saglanmasi, birimlerin  kendilerine ait Damism:
Kurullari’n1 olusturarak karar alma siireglerinde so:
konusu kurullardan yararlanmalar1 6nerilmektedir.

Izleme Takimi tarafindan kurumsal izleme program kapsaminda, daha once ifade edilmis olanlara
ilave olarak tespit edilmis olan Giiglii Yonler:

1. Kurumun misyon, vizyon ve temel degerlerini olusturularak kurumsal web sayfasinda yayimlamak
suretiyle kurumsallagsmaya verdigi 6nemi yansitmasi,

2. Kurumun 2013 yilindan itibaren kalite ile ilgili calismalar yiiriiterek kalite giivencesi ile ilgili
orgiitsel yapilanmasini tamamlamis ve Kalite Giivencesi Sistemi’ne iligkin belirli bir temel
olusturmus olmasi,

3. Verdigi tiim hizmetleri ve yiiriittiigi faaliyetleri kalite glivence sistemiyle iliskilendirmeye, sonug ve
iyilestirmeleri sistematik bir sekilde belgelendirilmeye, raporlamaya ve kamuya agik bir sekilde
yayimlamaya yonelik ¢alismalar yapmasi,

4. Kalite, arastirma-gelistirme, egitim-6gretim, topluma katki, yonetim sistemi ve uzaktan egitim ile
ilgili politikalarin olusturularak kurumsal web sayfasinda paydaslar ile paylasmasi,

5. Uluslararasilagsma ile ilgili strateji belgesini hazirlayarak stratejik amag ve hedeflerini belirlemis ve
0z degerlendirmesini raporlamis olmasi ve 6zellikle uluslararasi 6grenci sayisinin son yillarda
dikkat ¢ceken bir artig gostermesi,

6. Kurumun akademik ve idari siireclerini belirlenmis ve is akis semalart ile is ve gorev tanimlarini
olusturarak kurumsal web sayfas1 tizerinden yayimlamasi,

Izleme Takinmu tarafindan kurumsal izleme programi kapsaminda tespit edilmis olan “Gelismeye
Acik Yonler ve Oneriler:

1. Ig ve dis paydaslarin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, topluma katki ve yonetim sistemi
stireclerine katilimlarinin sistematik bir sekilde gerceklestirmesine ragmen paydaslarin birimler
diizeyinde siireclere katilimlarinin ve aktif bir rol tistlenmelerinin heniiz tam anlamiyla
saglanamamasi,

2. Kismi uygulamalarla hayata gectigi gozlenen “6grenci merkezli 6grenme” yontem ve tekniklerinin
tiim birimlere yayginlastirilamamasi,

3. Akademik personele goniilliiliik esasina gore bir takim egitimler verilmekle birlikte tiim akademik
personelin egiticilerin egitimi programini heniiz almamis olmasi,

4. Son yillarda kiitiiphane kaynaklarinda hissedilir bir artis olmakla birlikte kiitiiphane kaynaklarinin
Ogrenci sayisina oranla az olmasi,

5. Mezun Bilgi Sisteminin ve Mezunlarla fletisim Koordinatérliigii niin kurulmus olmakla
birlikte mezun ve istihdam bilgilerinin program tasarimi ile iyilestirmelerinde kullanilmamasi,

6. Ogretim iiyesi basina diisen indeksli yayin sayis1 ile patent sayisinin az olmasi,

7. Universitenin arastirma-gelistirme performansinin periyodik olarak gézden gecirilmesi calismalar



ile yurt i¢i ve yurt dis1 siralamalarindaki konumunun heniiz istenilen seviyede olmamasi,
8. Cift ana dal ve yan dal 6grenci sayisinin heniiz daha hedeflenen diizeyde olmamasi.
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