PAYDAS GORUSU ALIMI EGITIMI
DEGERLENDIRME RAPORU
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Kalite Komisyonunun 08.12.2020 tarihli ve 2020/09-31 sayili karari1 ile web sayfasinda
yayinlanmak iizere kabul edilmistir.
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PAYDAS GORUSU ALIMI EGIiTiMi DEGERLENDIRME RAPORU

Universitemiz Kalite Koordinatorliigii tarafindan, kalite siireclerinin kurum kiltiirti haline
gelmesi, kalitenin icsellestirilmesi ve tiim birimlere yayilmasini saglamak amaciyla akademik
birim yoneticileri ile boliim bagkanlarina yonelik olarak Koordinatdr Yardimcisi Prof. Dr. Ersin
Aydm’'in sunumuyla “Paydas Goriisi Almu Egitimi” 26 Kasim 2020 Carsamba giinii
gerceklestirilmistir.

Egitim etkinliginin acilisinda Rektoriimiiz Prof. Dr. Muhsin Kar, egitim-6gretim, Ar-Ge ve
toplumsal katki alanlarinda kalite ¢aligmalarinin yiiksekogretim kurumlarimizin daha fazla
ertelenmemesi ve bir an once yiizlesilmesi gereken bir siire¢ oldugunu ifade ederek bagladig:
konusmasinda, tiniversitemizde son {i¢ yildir gerceklestirilen dijital doniistimiin meyvesinin
alinmaya baslandigini vurgulamistir. Bilgi Islem Daire Baskanlig1 tarafindan 6zellikle arastirma-
gelistirme anlaminda {iniversitemizin gergek potansiyelini agiga ¢ikaracak bir dizi otomasyonun
yazildigimi ve bunlarin entegrasyonun da bugiinlerde tamamlanmaya basladigini belirten
Rektoriimiiz Prof. Dr. Muhsin Kar, veri toplamak i¢in harcanan enerjinin artik verilerin kalitesini
artirmak ve verilerin analizi icin harcanacagini ve bu durumun ¢ok 6nemli oldugunu ifade
etmistir. Yiiksekogretim Kalite Kurulunun (YOKAK), iiniversitelerden kalite baglaminda diizenli
raporlar istedigini ve uzaktan egitim 6rneginde oldugu gibi bazen de doneme veya duruma 6zgii
istenilen raporlarda paydasla iligkilerin ¢ok biiytik bir Oneme sahip oldugunu belirten
Rektoriimiiz Prof. Dr. Muhsin Kar, Universitemizde paydas goriisii alinarak miifredat
giincellemesi ¢alismalariin baglamasi dolayistyla bu konuda farkindalik olusturmak icin "Paydas
Gortistit Alim1" egitiminin yapildigini sozlerine eklemistir. Rektoriimiiz Prof. Dr. Muhsin Kar
aciklamalarinin  devaminda, oniimiizdeki siirecte Universitemiz Akademik Performans
Degerlendirme ve Izleme Platformu (AKAPEDIA) ve Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KALBIS)
sistemleri ile ilgili bilgilendirmelerin de yapilacagini aktarmistir.

“Paydas Goriistit Alim1” adli cevrimigi egitimi gerceklestiren Kalite Koordinator Yardimcist Prof.
Dr. Ersin Aydin egitim kapsaminda yiiksekogretim kurumlar i¢in paydasin, egitim — 6gretim,
Ar-Ge ve toplumsal katk: faaliyetleri ile iligkili olan kamu ve 6zel sektdrde yer alan kurum ve
kuruluslar ile dogrudan toplumdaki bireylerin dahil oldugu ¢ok genis bir kitleyi ifade ettigini
belirtmistir. Paydaslarin, kalite giivencesi sisteminin anahtar bilesenlerinden biri oldugunu ifade
eden Prof. Dr. Ersin Aydin, paydas katiliminin, kalite giivencesi sisteminin tiim siireclerinde
gerekli oldugunu da vurgulamistir. Prof. Dr. Ersin Aydin sunumunu “lyi yapilandirilmis bir
kalite giivencesi sisteminde kurumlar, i¢ ve dis paydaslarini listelemeli, stratejik paydaslarmi
tanimlamali ve kamuoyuyla paylasmalidir” diyerek stirdiirmiistiir.

Yiiksekogretim kurumlarinda, 6grenciler, 6gretim elemanlar1 ve idari personellerin i¢ paydaslar
oldugunu soyleyen Prof. Dr. Ersin Aydin, mezunlar, iligkili kurum ve kuruluslar (devlet birimleri,
uluslararas1 kuruluslar, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslari, diizenleyici kurumlar, medya
kuruluslar1 ve arastirma merkezleri) ve isverenlerin ise dis paydaslar oldugunu da ayrica
belirtmistir. Paydaslarin kalite yonetimi siireclerine etkilerinden de bahseden Prof. Dr. Ersin
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Aydin egitimin ilerleyen kisimlarinda ise, ana hatlariyla paydas analizi yapilirken izlenecek temel
basamaklar, paydas goriisii aliminda dogru ve degerli bilgiler elde edebilmek i¢in yapilmasi
gerekenler ve paydaslardan bilgi toplama yontemleri, bilgi toplama asamasinda kalite
inisiyatifinin kapsamini belirleme ve paydas goriisii aliminda karsilasilan zorluklardan
bahsetmistir. Prof. Dr. Ersin Aydin gevrimigi olarak gergeklestirdigi egitimini, paydas goriisii ile
ilgili gerekli gordiigii diger onemli hususlar hakkinda detayli bir bilgilendirme yaparak
sonlandirmistir.

150 katilimcinin yer aldig egitimin sonunda ise katilimcilarin yonelttigi sorular ile sekillendirilen
soru-cevap boliimii gerceklestirilmis ve hemen ardindan da etkinlik degerlendirme anketi
uygulanmistir. Anketi 76 6gretim eleman1 doldurmustur. Anketteki sorulara verilen yanitlar alt
bagliklar halinde asagida verilmektedir.

1. Idari Gérev

Paydas Gortisii Alim1 Egitimi degerlendirme anketine katilan 6gretim elemanlarinin 8'inin
Dekan/Miudiir, 11’inin Dekan Yardimcisi/Miudiir Yardimcisi, 47’sinin Boliim Baskani/Anabilim
Dali Bagkani ve 10'unun Boliim Bagkan Yardimcisi/Anabilim Dali Bagkan Yardimcist oldugu
belirlenmistir. Katilimcilarin idari gorevlerine gore dagilimi Sekil 1’de verilmektedir.

® Dekan/Mudir

@ Dekan Yardimcisi/Madir Yardimeisi

Balim Bagkani/Anabilim Dali Bagkan

@ Bblim Baskan Yardimcisi/Anabilim Dali
Bagkan Yardimcisi

Sekil 1. Katilmcilarin idari gorevlerine gore dagilimi

2. Cinsiyet

Paydas Gortisii Alim1 Egitimi degerlendirme anketine katilan 6gretim elemanlarmin 36’s1 kadin,
40’1 ise erkektir. Katilimcailarin cinsiyete gore dagilimi Sekil 2’de yer almaktadar.

® Kadin
@ Erkek

Sekil 2. Katilimcilarin cinsiyete gore dagilimi
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3. Katilimcilarin kalite ¢calismalarindan memnuniyet diizeyi

Katilimalarin - Universitemiz biinyesinde yiiriitiilen kalite galigmalarindan memnuniyet
diizeylerinin ortalamasi 10 tiizerinden 8.64 olarak hesaplanmistir. Kalite ¢alismalarindan
memnuniyet puanlarmin dagilimi Sekil 3'te paylasilmaktadur.
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Sekil 3. Kalite calismalarindan memnuniyet puanlarinin dagilimi

4. Katilimcilarin “Paydas Goriisii Alum” etkinli§inden memnuniyet diizeyi

Katilimailarin “Paydas Goriisii Alimi1” etkinliginden memnuniyet puanlarmin ortalamas: 10
tizerinden 8.89 olarak hesaplanmistir. Memnuniyet puanlarinin dagilimi ise Sekil 4'te
paylasilmaktadir.
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Sekil 4. “Paydas Goriisiit Alim1” etkinliginden memnuniyet puanlarimin dagilimi

5. "Paydas Gériisii Alimi” egitiminin katilimcilarin beklentilerini karsilama durumu

“Paydas Gortisi Almi” egitiminin katihmclarin beklentilerini karsilama durumu
incelendiginde sadece 1 katihmc hari¢ diger 75 katima egitim etkinliginin beklentilerini
karsiladigini ifade etmistir. Egitimlerin katihmcilarin beklentilerini karsilama durumu Sekil 5'te
paylasilmaktadir.
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@ Evet
@ Hayir

Sekil 5. Egitimin katiimcilarin beklentilerini karsilama durumu

6. Egitimde edinilen bilgi ve becerilerin kalite siireclerine yansimast

Katilimcailara, egitimde edindikleri bilgi ve becerileri kalite siireclerinde yararlanma durumlar: da
sorulmustur. Buna gore, ankete katilan Ogretim elemanlarmin 75i yararlanabilecegini
belirtmesine karsin 1 katiimcr yararlanamayacagini ifade etmistir. Egitimde edinilen bilgi ve
becerilerin kalite stireclerinde yararlanma durumlar1 Sekil 6’da verilmektedir.

@ Evet
@ Hayir

Sekil 6. Egitimde edinilen bilgi ve becerilerin kalite stireglerinde yararlanma durumlar1

7. Egitimde edinilen bilgi ve beceriler ile yakin zamanda paydas goriisii alma diisiincesi

Katilimailarin biiyiik cogunlugu egitim kapsaminda edindigi bilgi ve beceriler ile yakin zamanda
paydas goriisii alacagini ifade etmistir. Buna gore, 67 katihimc1 olumlu goriis bildirirken, 9
katilimcinin ise gortiisii olumsuz olmustur. Egitimde edinilen bilgi ve beceriler ile yakin zamanda

paydas gortisii alma diistincesi Sekil 7'de verilmektedir.

11.8%

@ Evet
@ Hayir
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Sekil 7. Egitimde edinilen bilgi ve beceriler ile yakin zamanda paydas goriisii alma diisiincesi

8. Egitim hakkinda olumlu-olumsuz diisiinceler ve oneriler

Katilimcilarin “Paydas Goriisiit Almi” egitimi hakkinda paylasti§1 olumlu-olumsuz goriisler ile

oneriler asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

Olumsuz goriisler

1.

Sunum gorsel olarak hazirlanmadig1, sadece metinlerden olustugu igin takip edilmesi zor
oldu. Paydas gortisii aliminda ornek tizerinden, is akis semas: seklinde sunum yapilmasi
daha faydali olurdu diisiincesindeyim.

Olumlu goriigler

1. Olumlu
2. Paydas goriist ile ilgili bu etkinlikte kurumumuzun ciddi ¢aligmalar ytrittigiini
gozlemledim. Basarili olacagini diisiiniiyorum...
3. Paydas goriisii aliminda yararlanacagimiz bir sunum oldu, tesekkiir ederim.
4. Cok faydali oldu.
5. Yararh bir toplant1 oldugunu diistiniiyorum.
6. Gayet basaril1 bir sunum oldu. Kisa ve etkindi.
7. Gayet faydaliydi.
8. Faydali oldugu kanaatindeyim.
Oneriler
1. Daha once gergeklestirilmis paydas goriisii alimi ve degerlendirilmesine iliskin somut bir

ornek paylasilabilirse yol gostermesi bakimindan ¢ok faydali olacaktir.

Memnuniyet anket ornekleri bence paylasilmali.

Gortis aliacak paydasin ¢ok 6nemli oldugunu diistintiyorum. Bu konunun formalitenin
yerine getirilmesinden ziyade gercekten miifredat degisikliginin hangi yonde yapilmasi
gerektigi konusunda giincel, dogru ve evrensel gecerliligi olan goriislerin alinmasina
azami gayret gosterilmesi gerekir.

Alinmis dogru ve iyi paydas gortisii ornekleri de paylasilsa faydali olabilirdi.

9. Kalite siiregleri ile ilgili egitim Onerileri

Anket kapsaminda katilimcilarin kalite siirecinin etkili bigimde yiiriitiilebilmesi igin ihtiyag

duyduklar: egitim talepleri de toplanmistir. Elde edilen yanitlar asagidaki sekilde gruplanmistir.

Ol¢me ve Degerlendirme
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1. Akran degerlendirme
2. Oz degerlendirme ve akran degerlendirme siirecleri
3. Anket hazirlama egitimleri verilebilir.
4. Kalite analizleri konusunda.
Genel
1. Bitiin boliimlerde detayl ¢alismalar ve toplantilar yapilmalidir...

77




