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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Kurumsal Isleyis
ve Altyapi ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin ger¢eklesme durumu, yillar
itibariyle alinan Onlemler ile gelismeye acik yonlerin iyilestirilmesine iligskin alinabilecek
onlemleri degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin kurumsal isleyisi ve alt yapisi acisindan mevcut durumunun ve yapilan
iyilestirmelerin analizi, fiziki, teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, liniversitemizin internet sayfalarinda kamuoyu ile de paylasilmis
olan;
. Universitenin 2019-2023 Stratejik Plani,
. Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2019),
J Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) (2017-2018-2019),
o Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KBGR)
esas alinarak yapilmistir.

C. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI CALISMALARININ AMACI,
HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2019-2023 Stratejik Planinda, iiniversitemizin sahip
oldugu yeterliliklerin ve potansiyelin bolgesel ihtiyaglarla uyumlu olacak sekilde bazi
alanlarda farklilagsmay1 da beraberinde getiren bir anlayis ile “arastirma odakli bir {iniversite”
hedefi belirlenmistir. Oncelikle enerji, tarim-gida ve nanoteknoloji alanlarinda amagclarin
olugturulmasi saglanmigstir. Bu kapsamda 2019-2023 Stratejik Planinda 4 temel amag ve 18
hedef belirlenmistir.

Bu temel amaglarimizdan dordiinciisii olan “Siirdiiriilebilir Kalite ve Verimlilik i¢in Akilli
Déniisiimii Gerceklestirmek” kapsaminda; Universitemiz ekonomik, teknolojik ve sosyal
gelismeleri takip ederek, yiiriitecegi bu plan, program ve yaklagimlar ile ¢evresine ornek
olmay1 da benimsemistir. 2019-2023 Stratejik Plan Dénemi’nde Universitemiz, insan dgesini
on planda tutarak ve bilisim sistemlerinden etkin bir bigimde yararlanarak, verimlilik ve kalite
odakli akademik ve idari siireglerini doniistiirmeyi ve tiim hizmetlerini engelsiz, enerji etkin
ve ¢evreye duyarl siirdiiriilebilir bir yerleske ortaminda gerceklestirmeyi hedeflemektedir.
Stratejik Plandaki dordiincii amacin ger¢eklesmesi i¢in asagidaki 3 adet hedef ve 14 adet
performans gostergesi belirlenmistir.

e HA4.1. Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarls, engelsiz yasam alant héline

getirmek

e H4.2. Ogrenci/personel memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak icin yonetim ve hizmet

kalitesini iyilestirmek

o H4.3. Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in taminirligi ve siiregleri gelistirmek

Stratejik planda belirlenen bu {i¢ hedefin izlenmesi, 6l¢iilmesi, sonuglarin raporlanmasi,
¢ozlim Onerilerinin sunulmasi ve siirekli iyilestirme ¢aligmalarinin yapilabilmesi icin gerekli
tavsiyelerin kalite komisyonu vasitasi ile iiniversite iist yonetimine sunulmasi i¢in sorumlu
birim olarak Kurumsal Isleyis ve Alt Yap: Komisyonu yetkili kilinmistir.



D. KURUMSAL iSLEYIS VE ALTYAPI CALISMALARI ILE ILGILI KGBR’NIN

DEGERLENDIRMESI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitemize 25-28 Aralik 2016
tarihinde yapilan ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 (Subat) yilinda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) Universitemizin Kurumsal Isleyis ve
Alt Yapi alaninda giiclii yonleri;

e Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nin paydaslar arasi iletisim kanallarmn acik,

iliskilerin samimi ve bdlgeyle entegrasyonun gii¢lii olmasi

Genglik Danisma Merkezi’nin olusturulmus olmasi

Otomasyon programlarinin kurum tarafindan yaziliyor olmasi

Yatirimlarin Stratejik Plan’daki hedefleri gergeklestirmeye yonelik yapilmasi

e Dis paydaslar ile iligkilerin gii¢lii olmas1

seklinde siralanmuistir.

Degerlendirme Takiminin Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Alt Yapi alaninda
gelismeye agik yonleri ise;

e Mevcut durumda ¢oklu bir yap1 arz eden otomasyon programlarinin da entegre bir
bilgi yonetim sistemi yapisi ger¢evesinde biitlinlestirilmesi ve anlik raporlamalara
olanak taniyacak sekilde gelistirilmesi

e Dis paydaslarin kalite komisyonu ¢alismalarina (komisyonlar, tutanaklar, calistay
vb.) sistematik katilim1

e kil iliskilere dayanan dis paydas iliskilerinin sistematik bir siireklilik kazanmas1
icin kurumsallastirilmasi, dis paydaslara geribildirimlerin sistematik yontemlerle
yapilmast

e Mezun bilgi sisteminin tam anlamiyla kurulmasi; mezun istthdamin izlenmesi,
program degerlendirmelerinde veri olarak kullanilmast,

e Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler ile ilgili olarak {iniversite personeline egitim
verilmesi, farkindalik olusturulmasi

e Ogrencilere doniik kampiis i¢i imkanlar konusunda; mediko sosyal biriminin
kurulmasi, farkli fakiiltelere girisin kolaylastirilmasi, BESYO tesislerinin tiim
Ogrenciler tarafindan kullanilmasina iligkin sorunlarin  giderilmesi, Bor
yerleskesinde giivenlik ve kaliteye yonelik iyilestirmelerin gerceklestirilmesi

olarak rapor edilmistir.

E. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI PERFORMANS ANALIZi

Universitemiz Stratejik Plan1 cercevesinde Kurumsal Isleyis ve Altyap1 performansinin
analizine iligkin olarak, oOncelikle olusturulan her bir hedefe iliskin belirlenen her bir
Performans Gostergesi (PG) bazinda ve gostergelerin performanslarindan yola ¢ikarak hedef
bazinda degerlendirme yapilmistir. Komisyonumuz tarafindan incelenen 2019 Yili Stratejik
Plan Degerlendirme Raporu ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporlarina gore asagidaki tespitler
yapilmustir.

a) Kurumsal isleyis ve Altyapi Performans Gostergelerinin Degerlendirilmesi

“H4.1. Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarli, engelsiz yasam alanmi hiline
getirmek” hedefinin; “PG4.1.1: Enerji etkin ve ¢evreye duyarli yasam igin yapilan faaliyet
sayisi”, “PG4.1.2: Saghkl ve giivenli yagsam icin yapilan faaliyet sayisi”, “PG4.1.3: Engelsiz
yasam icin yapilan faaliyet sayisi”, “PG4.1.4: NOHU karbon ayak izi biiyiikliigii (ton/kisi)” ve
“PG4.1.5: Fiziksel (kapali) alan miktar: (bin m?)” olarak belirlenen bes adet performans
gostergesi mevcuttur.



o  “PGH4.1.1: Enerji etkin ve ¢cevreye duyarli yasam icin yapilan faaliyet sayist” seklinde
belirlenen performans 6l¢iimii incelendiginde; bu performansin ilgili hedefe etkisinin %20
oldugu, plan dénemi baslangic degeri olarak bir veri olmadigi, izleme donemindeki yilsonu
hedeflenen degerin 2 oldugu, izleme donemindeki gerceklesme degerinin 38 oldugu ve
performans yiizdesinin %1900 oldugu goriilmektedir. Hedeflenen performansin 19 kati gibi
bir gerceklesme diizeyinin ortaya c¢iktigi, tiim faaliyetlerin planlanan biitge kapsaminda
yapildigr ve ek maliyet olusmadig1 goriilmektedir. Bes yillik Stratejik Planin ilk yilinda, plan
sonunda ulasilmasi hedeflenen degerin yaklasik 3 katina ulasilmasi hedefle ilgili beklentiyi
artirmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan baslatilan ve Tiirkiye'de tiim Kamu
Kurum ve Kuruluslarinda uygulanan "Sifir Atik Projesi"nin de olumlu etkisi ile
Universitemizde 2019 yilinda Atik Yénetimi Koordinatdrliigiiniin kurulmasi, yiiriirliige giren
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Atk Yénetimi Yénergesi ve bu konu ile ilgili dgrenci
kuliiplerinin faaliyetleri dolayisi ile bu kapsamda yapilan faaliyet sayisinin hedeflenenin ¢ok
iizerinde olmasii saglanmustir. Cevre ile ilgili yapilan faaliyetlerin Universitemiz Misyon ve
temel degerleri ile de uyumlu bir sekilde gerceklestirildigi goriilmektedir. Enerji etkin ve
cevreye duyarli yasam igin yapilan faaliyet ya da altyapr ile ilgili olarak; 2019 yilinda Atik
Depolama Tesisi, UNIKOP Enerji Evi tamamlanmigtir. Ayrica 2019 yilinda {iniversitemiz
yerleskelerinde 3100 adet fidan dikilerek yesillendirme ¢alismasi da yapilmistir. Ayrica Prof.
Dr. Turhan Nejat Veziroglu Temiz Enerji Uygulama ve Arastirma Merkezinde Universitenin
temiz enerji ile ilgili arastirmalarinin ve faaliyetlerin yiriitildigi c¢alismalar devam
etmektedir. Kalite politikamizda da belirtilen ¢evre konusunda Atik Yonetimi
Koordinatorliigli hem kampiis i¢inde hem de kampiis diginda ¢evre farkindaliginin artirilmast
amactyla egitim, anket, yarisma gibi cesitli etkinlik ve faaliyetler gerceklestirmistir.
Koordinatorliikk tarafindan 2019 yili iginde Sifir Atik Projesi kapsaminda siniflarda,
kantinlerde egitimler verilmis, dijital anketler uygulanmis, Sifir Atik Farkindalik Yiirtytsii
diizenlenmis, sehir merkezinde tanitici stantlar agilmustir. Universitemiz kampiisiinde dis
mekan atik kutularinin 6grenciler tarafindan tasarlanabilmesi i¢in yarisma diizenlenmistir.
Sosyal medya hesaplar1 olusturularak proje ile ilgili tanitict videolar dijital platformlarin yani
sira, Universitemiz binalarindaki ekranlarda da yaymlanmaktadir. Uluslararasi forum, kongre
ve fuarlarda tUniversitenin Sifir Atik konusunda basarilarinin tanitimi yapilmistir (EnTech
Sifir Atik Forumu, ICETEM, UTUFEM, Adana Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii ve CMO
sifir atik egitimi). Ayrica ¢evre duyarliliginin gelistirilmesi amaciyla farkli birimlerde de
cesitli faaliyet ve etkinlikler de gerceklestirilmistir.

o “PG4.1.2: Saglhklh ve giivenli yasam icin yapilan faaliyet sayist” olarak belirlenen
performans 6l¢iimii incelendiginde, bu performansin ilgili hedefe etkisinin %20 oldugu, plan
donemi baslangi¢ degeri olarak bir veri olmadigi, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen
degerin 2 oldugu, izleme donemindeki gerceklesme degerinin 54 oldugu ve performans
ylizdesinin %2700 oldugu goriilmektedir. Hedeflenen performansin 27 kati gibi bir
gerceklesme diizeyinin ortaya ¢iktig, tiim faaliyetlerin planlanan biitge kapsaminda yapildig
ve ek maliyet olusmadig1 goriilmektedir. Bes yillik Stratejik Planin ilk yilinda, plan sonunda
ulagilmas:1 hedeflenen degerin yaklasik 5.5 katina ulasilmasi hedefle ilgili beklentiyi
artirmustir. Saglikli ve giivenli yagam icin yapilan faaliyetler kapsamimda, Universitemizde
ogrencilerin kullanimina yonelik yeterli altyapr ve tesisler bulunmaktadir. Ogrencilerimiz ve
personelimiz 2018 yilinda hizmete giren Spor ve Havuz Kompleksi’nden faydalanmaktadir.
Universitemizde, Emekli Hakim Hiirrem Kubalinin katkilari ile yapilan “Siiheyla-Hiirrem
Kubal1 Saglik Merkezi” 2019 yili itibariyle hizmete agilmistir. Saghk Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanligimiz biinyesinde kurulu olan Genglik Danisma Merkezinde gorevli psikolog,
Ogrenci ve personelimize hizmet vermeye devam etmektedir. Saglik Kiiltiir ve Spor Daire
Baskanliginca takip edilen kuliip etkinlik calismalarinin talebi igin otomasyon sistemi
caligmalarina baglanmis, kullip tanimlama asamasi da tamamlanmistir. Ayrica birimlerde



topluma hizmet kapsamina da giren aile, kadin ve toplum saglhig: ile ilgili etkinlikler
yapilmustir.

o “PG4.1.3: Engelsiz yasam icin yapilan faaliyet sayisi” seklinde belirlenen
performans olglimii irdelendiginde, hedefe etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢
degerinin olmadig1, hedeflenen degerin 2 oldugu, izleme donemindeki yil sonu degerinin 10
oldugu dolayisi ile performansin %500 mertebesinde gergeklestigi goriilmektedir. Hedeflenen
performansin 5 kat1 gibi bir ger¢eklesme diizeyinin ortaya ¢iktigi, tiim faaliyetlerin planlanan
biitge kapsaminda yapildigr ve ek maliyet olusmadigr goriilmektedir. Universitemizde 2019
yilinda Engelli Ogrenci Biriminin kurulmasi, birimin 2019 yilinda pek c¢ok faaliyet
gerceklestirmis olmasi ve her akademik birim i¢in Engelli Ogrenci Akademik Birim
Temsilcisinin  belirlenmesi engelsiz yasam i¢in yapilan faaliyet sayisinin artmasini
saglamistir. Engelsiz yasam igin yapilan faaliyetler acisindan 2019 yilinda, 6zel gereksinimli
ogrencilerimizin ihtiyaglar1 dogrultusunda; biiyiik punto ders ve sinav materyalleri, sorularin
sesli okunmasi, isaretlemelerin yapilmasi gibi uygulamalar ongériilmektedir. Ogretim
ortaminda ve Ogrenci laboratuvarlarinda gerekli giivenlik Onlemleri alinmis durumdadir.
Engelliler i¢in altyap: diizenlemeleri yapilmistir. Engelliler i¢in rampa, asansor, 6zel tuvalet,
zemin katinda derslik, zemin katinda laboratuvar, merdivenlerde tirabzan, sinavlarda yardimci
engelli park vyeri, engelli asansorii bulunmaktadir. 3 Aralik Diinya Engelliler Giinii
kapsaminda Engelli Ogrenci Birimimiz tarafindan ilkdgretim dgrencilerinin de katilimiyla
resim sergisi, isaret diliyle siir dinletisi, film gosterimi gibi etkinlikler gerceklestirilmistir.
Engelli vatandaglarla empati kurabilmek amaciyla Nigde Belediyesi oniindeki alanda Empati
Parkuru kurulmustur. Ayrica Altinokta Kérler Dernegi, Nigde Fertek Ozel Egitim Meslek
Okulu ile Emin-Emine Teoman Ozel Egitim Uygulama Okulu ziyareti gibi dezavantajh
gruplara yonelik faaliyetler gerceklestirilmistir.

o “PG4.1.4: NOHU karbon ayak izi bityiikliigii (ton/kisi)” olarak belirlenen performans
gostergesi (Karbon Ayak izi birim karbondioksit cinsinden 6lgiilen, iiretilen sera gazi miktari
agisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi zararin bir dl¢iisiidiir) incelendiginde, hedefe
etkisinin %10 oldugu, plan donemi baslangic degeri ile ilgili veri olmadigi, izleme
donemindeki hedeflenen degerin 4 ve izleme donemindeki gerceklesme degerinin 0.2 oldugu,
performans yiizdesinin %2.7 olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Hedeflenen Performans
Gostergesinin fazlasi ile gergeklestigi, tiim faaliyetlerin biitge kapsaminda yapildigi ve ek bir
biitge gerektirmedigi, planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi planlanan nihai hedefin
iizerinde bir degere ulasildigi, bundan sonraki siirecte performans gostergesinin mevcut
seviyede kalmasmin saglanmasi gerektigi goriilmiistiir. Universitemiz Atik Yonetimi
Koordinatorliigii faaliyetleri ile tiim birimlerde enerji tasarrufu yapilmasinin saglanmasi
karbon ayak izinin azalmasina katkida bulunmustur.

o “PG4.1.5: Fiziksel (kapal) alan miktart (bin m?)” olarak belirlenen performans
gostergesinin 2019 yili sonuglar1 incelendiginde, hedefe etkisinin %10 oldugu, plan dénemi
baslangi¢ degerinin 297.000 m? oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin
331.000 m? oldugu ve izleme doénemi sonundaki ger¢eklesme degerinin 343.000 m? oldugu
gorilmiistiir. Bu degerlere goére, bu performans gostergesinin %135 ile gergeklestigi
goriilebilir. Hedeflenen performansin fazlasi ile gerceklestigi, biitlin faaliyetlerin planlanan
biitge kapsaminda yapildigi ve ek bir maliyet olmadigi da belirlenmistir. Gelecekte biitge
kisitlamalar1 ihtimali veya maliyet artiglarina bagl olarak yiiklenici firmalarin sdzlesme
kosullarm1  yerine  getir(e)memesi performansin  siirdiiriilebilirligi  agisindan  risk
olusturabilecegi, sozlesmesi yapilan insaatlar i¢in biitce kisitlamasi yapilmamasi ve ingaatlarin
denetlemesinden sorumlu birimlerin diizenli olarak denetlemelerini yaparak olas1 risklere
kars1t gerekli uyarilar1 yapmasi1 gerektigi gorillmiistiir. “Fiziksel (kapali) alan miktar:” ile
ilgili olarak Nigde Omer Halisdemir Universitesinde altyapt durumu ile ilgili olarak 2019



yilinda Atik Depolama Tesisi, UNIKOP Enerji Evi, Siiheyla Hiirrem Kubali Aile Saghig
Merkezi, {IBF Ek Bloklari ile Morfoloji Binasi kapal1 alanlar1 tamamlanmustir.

“H4.2. Ogrenci/personel memnuniyeti ve aidiyetini arttrmak icin yonetim ve hizmet
kalitesini iyilestirmek” hedefine bagl, “PG4.2.1: Personel (akademik ve idari) memnuniyet
diizeyi (ort.)”, “PG4.2.2: Ulusal ogrenci memnuniyet diizeyi (ort.)”, “PG4.2.3: Uluslararasi
ogrenci memnuniyet diizeyi (ort.)”, “PG4.2.4: Engelli memnuniyet diizeyi (ort.)”, ve
“PG4.2.5: Mezun memnuniyet diizeyi (ort.)” olarak bes adet performans gostergesi
belirlenmistir.

o “PG4.2.1: Personel (akademik ve idari) memnuniyet diizeyi (ort)” performans
gostergesi incelendigi zaman, hedefe etkisinin %25 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degeri ile
ilgili veri olmadigi, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 3 oldugu ve izleme
donemi sonundaki gerceklesme degerinin 3.66 oldugu goriilmistiir. Bu degerlere gore, bu
performans gostergesinin %122 ile gerceklestigi goriilebilir. Planin ilk yilinda, plan sonunda
ulagilmasi istenen nihai hedefin tizerine ¢ikildigi, sonraki siire¢te bu performansin devam
ettirilebilmesi i¢in ayni basar1 ve liyakat esasli uygulamalarin siirdiiriilmesinin yararl olacagi
goriilmiistiir. Memnuniyet diizeyindeki bu artigi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Yonergesinin giincellenmesi, akademik ve idari
personelin atama ve yiikseltmelerinde basar1 ve liyakatin esas alinmasi ile beraber ortaya
ciktig1 belirtilmektedir. “Ogrenci/personel memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak icin yonetim
ve hizmet kalitesini iyilestirmek” performans gostergesini saglamak amaci ile Universitemiz
ist ve alt kademe yoneticilerinin liderlik 6zelligi ve yetkinliklerinin dl¢lilmesinde
memnuniyet anketleri verileri kullanilmaktadir. 2019 yil1 anket sonuglarina gore akademik
personelin iist yoneticilerden memnuniyet orani1 5.00 {izerinden 4.00, diger yoneticilerden
memnuniyet orant 3.88; idari personelin yonetim anlayisindan memnuniyet orani 3.64’tiir.
Personelin aidiyet oranlari ise sirasiyla 3.90 ve 3.62 olarak bulunmustur. Anketler OGRIS
sisteminde Ogrenciler ve personele yonelik olarak yapilmaktadir. Anketlerin geri bildirim
oraninin arttirllmas1 i¢in gerekli duyurular diizenli olarak yapilmaktadir. 2019 yili
memnuniyet ve hizmet anketleri sonuglari personel ve 6grencilerin genel olarak ortalamanin
iizerinde bir memnuniyet diizeyini yansitmaktadir. Yapilan anketlerin giivenliginin garanti
altina alinmasi i¢in 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’na uygun olarak hareket
edildigi ve bu konuda gereken hassasiyetin gosterilecegine dair beyan metni kalite komisyonu
karariyla da anketlere eklenmistir.

o “PG4.2.2: Ulusal ogrenci memnuniyet diizeyi (ort)” performans gostergesinin
incelenmesi sonucunda, hedefe etkisinin %25 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degeri ile ilgili
veri olmadigi, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 3 oldugu ve izleme donemi
sonundaki ger¢eklesme degerinin 3.57 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %119 ile gergeklestigi goriilebilir. Ogrencilere yonelik sosyal-kiiltiirel
etkinliklerin artirilmasi, 6grenci kuliiplerinin aktif hale getirilmesi, 6grenci otomasyon sistemi
lizerinden 6grencilerin dilek ve sikayetlerini dogrudan Rektore iletebilmesinin saglanmasi gibi
uygulamalar 6grenci memnuniyetinin artmasina katkida bulunmustur. Planin ilk yilinda, plan
sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin tizerine ¢ikildigi, bundan sonraki siiregte bu
performansin devam ettirilebilmesi i¢in 6grenci memnuniyeti odakli uygulamalarin devam
ettirilmesinin yararl olacag1 gorilmiistiir. “Ulusal ogrenci memnuniyet diizeyini” artirmak
i¢in, Ogrenci Otomasyon Sisteminde (OGRIS) bulunan “Rektdre Yazin” meniisii ile alinan
geribildirimler giinlik olarak Rektore bildirilmekte ve gerekli degerlendirmeler yapilarak
¢ozim iretilmeye ¢alisilmaktadir. Yemekhane Otomasyon Sistemi rezervasyon ve online para
yiikkleme Ozelligine sahip bir sistem kurulmus, turnike sistemine gecis yapilmistir.
Ogrencilerin formasyon uygulamasina online basvuru otomasyon sistemi yapilmistir.
Yemekhane Otomasyon Sistemi ile Personel Otomasyon Sistemi (PEOS) ve Ogrenci



Otomasyon Sistemi (OGRIS) entegrasyonlar1 yapilmistir. Ozel yetenek dgrenci programlarina
online bagvuru i¢in otomasyon gelistirilmistir. Har¢larin sanal posttan 6denebilmesi icin
Kurumsal Odeme Sistemi (KOS) gelistirilmistir. Enstitiilerde tez &neri basvurularinin ve
yonetim siireclerinin otomasyon lizerinden yonetilmesi saglanmistir. Saglik Kiiltiir ve Spor
Daire Bagkanliginca takip edilen kuliip etkinlik ¢alismalarinin talebi i¢in otomasyon sistemi
caligmalarina baglanmis, kullip tanimlama asamasi tamamlanmistir. Degisim programi
islemlerinin otomasyon iizerinden yiiriitiilebilmesi icin caligmalara baslanmig, bagvuru
tanimlarm1 ve Ogrenci basvuru siireci tamamlanmistir. Ogrenci belgesi ve not durum
belgesinin OGRIS iizerinden tamamlanip EBYS iizerinden onaylanma calismasi
tamamlanmistir. 2019 yili memnuniyet anketleri sonucglar1 Ogrencilerin genel olarak
ortalamanin iizerinde bir memnuniyet diizeyinde olduklarin1 gostermektedir.

o “PG4.2.3: Uluslararast ogrenci memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesi
degerlendirildiginde, hedefe etkisinin %15 oldugu, plan donemi baslangi¢ degeri ile ilgili veri
olmadigi, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 3 oldugu ve izleme donemi
sonundaki gerceklesme degerinin 3.69 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %123 ile gergeklestigi goriilebilir. Performansin hedeflenen degerin iizerinde
gerceklesmesinin sebebi olarak, tiim 6grenciler i¢in saglanan iyilestirmelere ilave olarak,
2019 yilinda “Uluslararas1 Ogrenciler ile Bulusma Etkinligi”, "Uluslararas1 Ogrenciler Kiiltiir
Gecesi”, “NOHU Intercup Uluslararas1 Ogrenciler Futbol Turnuvasi" gibi etkinliklerin
diizenlenmesinin, uluslararasi &grencilerin memnuniyet diizeylerinin artmasint sagladigi
diisiiniilmektedir. Mutlak hedefin iistiine ¢ikildigi bu performansin siirdiiriilebilmesi i¢in
ogrenci odaklt bu uygulamalarin devam ettirilmesi sonucuna varilmaktadir. “Uluslararasi
ogrenci memnuniyet diizeyini” artirmak icin, uluslararasi 6grenci hareketliligine yonelik
uygulamalar devam etmektedir. Universitemizde 55 farkl1 iilkeden 705 uluslararas1 dgrenci
ogrenim goérmektedir. 2019 yilinda toplam 14 iiniversite ve arastirma kuruluslariyla isbirligi
protokolii anlagmalari imzalanmistir. Kulliah Di Turki-Biru Marmara Educasi ile yapilan
protokol kapsaminda Endonezya’dan 20 &grencinin burslu olarak iiniversitemizde grenim
gormeleri saglanmistir. 2019 yilinda ayrica Tiirkiye Maarif Vakfi ile imzalanan Ek Protokol
dogrultusunda Gine-Sehit Omer Halisdemir Erkek Lisesi’nin basarili 6grencilerine
tiniversitemizde burslu 6grenim gérme imkani saglanmistir. Ayrica NOHUYOS sisteminde
uluslararast 6grencilerin online bagvurular ve degerlendirilmeleri yapilmaktadir.

o “PG4.2.4: Engelli memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesinin incelenmesi
sonucunda, hedefe etkisinin %15 oldugu, plan donemi baslangi¢ degeri ile ilgili veri olmadigi,
izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 3 oldugu ve izleme doénemi sonundaki
gerceklesme degerinin  3.44 oldugu gorilmistiir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %115 ile gerceklestigi goriilebilir. Universitemiz Engelli Ogrenci birimi 2019
yilinda pek ok faaliyet gerceklestirmis, Engelli Ogrenci Akademik Birim Temsilcileri
belirlenmis boylece engelsiz yasam i¢in yapilan faaliyet sayisi artmistir. Bu durumun engelli
Ogrenci memnuniyet diizeyini de artirmis olabilecegi disiiniilmektedir dolayisiyla bu
performans gostergesi hedeflenenin iizerinde gerceklestirilmistir. Bu performans diizeyinin
strdiiriilmesi i¢in engelli 6grencilerin okul yasamlarimi kolaylastirict uygulamalarin devam
ettirilmesi gerekmektedir.

o “PG4.2.5: Mezun memnuniyet diizeyi (ort)” performans gostergesi incelendigi
zaman, hedefe etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangic degeri ile ilgili veri olmadigi,
izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 3 oldugu ve izleme donemi sonundaki
gerceklesme degerinin 3.91 oldugu goriilmiistir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %130 ile gergeklestigi gortilebilir. “Mezun memnuniyet diizeyini” artirmak igin,
Universitemizden mezun olan dgrencilerden diploma islemlerinin gerceklesebilmesi i¢in yeni
mezun anketini doldurmalar1 istenmektedir. Mezunlarimiza davet e-postalar1 gonderilmesine,
ayrica sosyal medyadan ¢agr1 yapilmasina ragmen 6zellikle gegmis mezunlarimizdan istenilen



diizeyde geri doniis saglanamamistir. Bu sebeple giiclii bir veri tabani olusturulamamistir. Bu
eksikligin giderilmesi ve mezunlarla daha etkin iletisimi saglamak amaciyla Universitemiz
“Mezunlarla letisim Koordinatorliigii” kurulmustur. Her fakiiltede bir dekan yardimcist,
Mezun Iletisim Koordinatdrii olarak gorevlendirilmistir. Universitenin web sitesinde
mezunlarin kullanimina agik bir otomasyon mevcuttur. Mezunlarimiz bu siteye giincel
verilerini girebilmekte ve hem diger mezunlar ile hem de akademik personelle iletisim
kurabilmektedirler. Mezun izleme Formu araciligi ile bazi béliimlerimizde mezunlarimizin
durumu hakkinda periyodik olarak bilgi edinilmeye calisiimaktadir. Ayrica Universitemiz
Miihendislik Fakiiltesi biitiin bolimlerinde yeni ve eski mezunlara yonelik anketler
uygulanmaktadir. Miihendislik Fakiiltesindeki akredite iki boliim 4 programda mezunlardan
alman geri doniisler, bolimlerdeki siirekli iyilestirme c¢alismalarinda kullanilmaktadir.
Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda her yi1l donem basinda mezun-yeni 6grenci bulusmalarinda
mezun Ogrencilerden geri bildirimler alinmaktadir. Bor Halil Zohre Ataman Meslek Yiiksek
Okulu Tekstil, Giyim, Ayakkab1 ve Deri Boliimii, Deri Teknolojisi Programindan, 1992-2012
yillar1 arasinda mezun olan 6grencilerimiz ve aileleri 29-30 Haziran 2019 tarihlerinde, Bor
Halil Zohre Ataman Meslek Yiiksek Okulu tarafindan gergeklestirilen mezunlar bulusmasinda
bir araya gelerek bilgi paylasiminda bulunmuslardir.

“H4.3. Kurumsal siirdiiriilebilirlik icin tanmimirligt ve siiregleri gelistirmek” hedefinin,
“PG4.3.1: lyilestirilerek otomasyon (bilisim) sisteminde yer alan is/islem/ proje sayist”,
“PG4.3.2: Kalite belgesi ve akreditasyon sayisi”, “PG4.3.3: Universitenin tamitimina katk
saglayan ulusal/uluslararasi ¢apta haber olan etkinlik/basart sayisi” ve “PG4.3.4: Dig
paydaslarla protokole bagh gergeklestirilen isbirligi ve ¢alisma sayisi” olarak 4 adet
performans gostergesi bulunmaktadir.

o “PG4.3.1: I'yilegtirilerek otomasyon (bilisim) sisteminde yer alan is/islem/ proje
sayist” performans gostergesinin ilgili hedef lizerindeki etkisinin %25 oldugu, plan dénemi
baslangi¢ degerinin 2, izleme donemi yil sonu hedeflenen degerinin 3, izleme dénemi olan
2019°daki gerceklesme degerinin 14 oldugu ve performansin %1200’°e ulastig1 goriilmektedir.
Bu performansin olusmasinda; Universitemiz biinyesinde Kalite Koordinatorliigii kurulmas,
Kalite Komisyonu, Idari Birimler Kalite Komisyonu, kalite alt komisyonlarinm kurulmas: ve
diizenli toplanmalarmin saglanarak islevsel hale getirilmesi, Bilgi Islem Biriminin kendi
imkanlar1 ve cabalar ile yaptig1 ¢alismalar siireclerin iyilestirilmesine yonelik uygulamalarin
artmasina etken olmustur. “lyilestirilerek otomasyon (bilisim) sisteminde yer alan
is/islem/proje”  performanst kapsaminda, Universitemiz yonetsel ve operasyonel
faaliyetlerinin etkin yonetimini saglamak, gerekli bilgi ve verileri periyodik olarak toplamak
ve analiz etmek amaciyla OGRIS, BOLOGNA, EBYS, KONSEYSIS, OZYET, NOHUYOS,
PEOS, Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme ve Anket Bilgi Sistemi otomasyon programlari
bulunmaktadir. Bilgi Yonetim Sisteminin entegrasyonu Kurumsal Otomasyon Programu ile
saglanmistir ve otomasyon programlarinda gerekli giivenlik duvarlar1 olusturulmustur.
Birimlerin ihtiyaglar1 dogrultusunda talep ettikleri yazilimlar Bilgi Islem Daire Baskanlig
tarafindan gelistirilmektedir. Bunun disinda egitim amagh talep edilen paket programlar ile
kurum kaynaklariyla gergeklestirilemeyen yazilimlar satin alinmaktadir. Yemekhane
Otomasyon Sistemi ile rezervasyon ve online para yiikleme Ozelligine sahip bir sistem
kurulmus, turnike sistemine gec¢is yapilmistir. Plaka Tanima Sistemi yonetim yazilimi
gelistirilmistir. Ogrencilerin formasyon uygulamasi i¢in online bagvuru otomasyon sistemi
yapilmistir. Akademik personelin dis kaynakli proje basvurusu icin otomasyon sistemi
yapilmistir. Bilimsel Arastirma Projeleri (BAP) i¢in otomasyon sistemi devreye alinmustir.
Yemekhane Otomasyon Sistemi ile Personel Otomasyon Sistemi (PEOS) ve Ogrenci
Otomasyon Sistemi (OGRIS) entegrasyonlar1 yapilmistir. Ozel yetenekle ogrenci alan
programlara online basvuru i¢in otomasyon gelistirilmistir. Harglarin sanal posttan
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ddenebilmesi i¢in Kurumsal Odeme Sistemi (KOS) gelistirilmistir. Enstitiilerde tez oneri
basvurulariin ve yonetim siireglerinin otomasyon iizerinden yonetilmesi saglanmistir. Saglik
Kiiltiir ve Spor Daire Baskanliginca takip edilen kuliip etkinlik calismalarinin talebi igin
otomasyon sistemi calismalarina baglanmis, kuliip tanimlama asamasi tamamlanmistir.
Degisim programi islemlerinin otomasyon {izerinden yiiriitiilebilmesi i¢in ¢aligmalara
baslanmis, basvuru tanimlamalar1 ve 6grenci basvuru siireci tamamlanmistir. Ogrenci belgesi
ve not durum belgesinin OGRIS {izerinden talep edilip, EBYS iizerinden onaylanma ¢aligmasi
tamamlanmustir. Izin, gorev talep ve dilekge islemlerinin EBYS iizerinden ydnetilmesi
saglanmistir. iSO 27001 Belge Giivenligi Yonetim Sistemi (BGYS) Sertifikast alinmustir.
Universite genelinde OGRIS’te, kayit haftasinda dgrencilerin danismanlari ile anlik iletisim
kurmalarmi saglayan direk mesaj hizmeti baslatilmistir. Akademik personelin arastirma
performansinin izlenmesine ydnelik YOKSIS bilgileri ¢ekilerek kisilerin akademik 6zge¢mis
sayfalar1 olusturulmakta ve OGRIS iizerinden giincellenebilmektedir.

o “PG4.3.2: Kalite belgesi ve akreditasyon sayist” performans gostergesi
incelendiginde, hedefe etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢ degeri 2 oldugu, izleme
donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 2 oldugu ve izleme donemi sonundaki gergeklesme
degerinin 4 oldugu gorilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %200 ile
gerceklestigi goriilebilir. Akademik birimlerin akreditasyona tesvik edilmesi ve hazirlik
siirecine katki verilmesi gerekliligi belirlenmistir. “Kalite belgesi ve akreditasyon sayisi”
performans: kapsaminda, Universitemizde MUDEK akreditasyonuna sahip Miihendislik
Fakiiltesindeki, Insaat Miihendisligi ve Elektrik Elektronik Miihendisligi Boliimlerinin tekrar
akreditasyon bagvurulari yapilmis ve yeniden akreditasyon siirecine girmislerdir. Ayrica, bilgi
giivenligi yonetim sistemi kapsaminda TS EN ISO/ IEC 27001 belgesi alinmistir.

e “PG4.3.3: Universitenin tamitimina katki saglayan ulusal/uluslararasi ¢apta haber
olan etkinlik/basart sayist” performans gostergesine gore, bu gostergenin hedefe etkisinin
%25 oldugu, plan donemi baslangi¢ degerinin 15 oldugu, izleme doénemindeki yilsonu
hedeflenen degerin 32 oldugu ve izleme dénemi sonundaki ger¢eklesme degerinin 38 oldugu
gorilmiistiir. Bu degerlere goére, bu performans gostergesinin %135 ile gergeklestigi
goriilebilir. Bu performansin gerceklesmesi iizerinde, Universitemiz biinyesinde Basmn ve
Halkla liskiler Koordinatérliigiiniin kurularak aktif hale getirilmesinin etkisi oldugu ve her
akademik birimin hedefe yonelik faaliyet yapmasinin tesvik edilmesi gerektigi belirtilmistir.
“Universitenin tamitimina katki saglayan ulusal/uluslararasi capta haber olan etkinlik/basart
sayisi” performans gostergesi kapsaminda, Universitemizde yiiriitillen tiim faaliyet ve
etkinlikler; 6gretim tiiyeleri tarafindan yiiriitiilen projeler, sosyal medya, yerel, bolgesel ve
ulusal basin yayin organlari, sosyal i¢erikli konularda yapilan bilimsel ¢alismalar, hazirlanan
tanitim video, kitapgik ve raporlar, sempozyum, kongre, ¢alistay vb. araciligiyla kamuoyu ile
paylasilmaktadir. Universitemizdeki AR-GE c¢alismalar1 kapsamindaki, Tiirk Havacilik ve
Uzay Sanayii (TUSAS), DITAS, UNIKOP, Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar Genel
Miidiirliigii (TAGEM) ile bulunan isbirligi anlasmalarinin yam1 sira TUBITAK ve AB
tarafindan desteklenen ortak projeleri mevcuttur. Bazi akademik birimler de ayrica arastirma
ve egitim konularinda ortak caligmalar yapmak iizere ikili anlasmalar yapmistir. Ogretim
elemanlarinin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine ve Universitemizin tanitimima da katki
saglayan; UTUFEM Kongresi, 6. Uluslararasi Muhasebe ve Finans Arastirmalari Kongresi,
21. Ulusal Mekanik Kongresi, 8. Ulusal Lojistik ve Tedarik Zinciri Kongresi, 1. Uluslararasi
Cevre, Teknoloji ve Yonetim Konferansi, 6. International Conference on Material Science
and Nanotechnology for Next Generation gibi ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinlikler 2019
yilinda Universitemizde diizenlenmistir. Ayrica Antarktika’ya Bilim Ussii Kurulmas1 projesi
kapsaminda 3. Ulusal Antarktika Bilim Seferi’ne katilan 6gretim iiyelerimizin bulunmasi,
uluslararas1 diizeyde Universitemiz tanitimma katki saglamistir. Ogrencilere yonelik
yarigmalarin yani sira Ogrencilerin alanlarindaki yarigma ve etkinliklere katilimlari tesvik
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edilmektedir. 16-19 Eyliil 2019 tarihlerinde Istanbul’da Havacilik, Uzay ve Teknoloji
Festivali (TEKNOFEST) kapsaminda diizenlenen 2019 TUBITAK Uluslararasi Insansiz Hava
Aracglar1 Yarigmasi’na Miihendislik Fakiiltesi 6gretim elemanlart ile fakiiltenin farkl
béliimlerinden 6grencilerden olusan Albatros takim1 “HUMA” isimli Insansiz Hava Araci ile
katilmislardir. Yarismanin Sabit Kanat Kategorisinde Performans Odiillerinde diinya ikinciligi
ile TUSAS Ozel Odiiliinii kazanmislardir. TEKNOFEST'te ayrica Universitemiz Miihendislik
Fakiiltesi 0grencilerinden olusan Goktiirk takiminin gelistirdigi “Kizil Elma” adli elektrikli
ara¢ ise Teknik Tasarim Odiiliinii kazanmistir. Ogrenci ve Ogretim elemanlarimizin bu
basarilar1 da Universitemiz tanittmma katki vermistir. Ayrica 13 Temmuz 2019 tarihinde
Nigde Valiligi koordinesinde Cevre ve Sehircilik 11 Miidiirliigii ve Universitemiz isbirliginde
Nigde'de Sifir Atik tamitim etkinligi diizenlenmistir. Bu etkinlik kapsaminda 21.00-24.00
saatleri arasinda trafige kapatilan Dr. Sami Yagiz Caddesi'nde Universitemiz atik yonetim
koordinatorliigiiniin  yil boyunca yaptiklar1 caligmalar1 da igeren bilgilendirici stantlar
acilmustir.

o “PGA4.3.4: Dis paydaslarla protokole baglh gerceklestirilen isbirligi ve calisma sayist”
performans gostergesinin ilgili hedef {izerindeki etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢
degeri 5 oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 11 oldugu ve izleme dénemi
sonundaki gergeklesme degerinin 36 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %517 ile gergeklestigi gorilebilir. “Dus  paydaslarla protokole bagh
gerceklestirilen isbirligi ve ¢alisma sayisi” performans gostergesi kapsaminda, 2019 yilinda
da dis paydaslarla fikir aligverisinde bulunulmasi amaciyla KUSI ve Teknoloji Transfer
Merkezi bilinyesinde kamu ve 6zel sektor temsilcilerinin katilimi ile paydas toplantilari, firma
ziyaretleri gerceklestirilmistir. Nigde Valiligi ve Nigde Omer Halisdemir Universitesi
arasinda imzalanan ortak kullanim protokoliiniin Saglik Bakanliginin onayindan sonra Nigde
Devlet Hastanesi, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi olarak
hizmet vermeye baslamistir. Nigde Valiligi, Nigde Belediye Baskanligi, Nigde Ticaret ve
Sanayi Odasi, Nigde Borsasi ve Nigde Organize Sanayi Bolgesi isbirligi dogrultusunda, bir 6n
protokolle ilk calismalarma 2012 yilinda baslanan Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Teknoloji Gelistirme Bolgesi (NU-TGB) olusum siireci, 03.01.2013 tarihli 28517 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan Bakanlar Kurulu Karari ile tamamlanmistir. Teknoparkta 2019
yilinda toplam 28 sirket bulunmaktadir, bunlarin 4l 6gretim elemanlarinin ortak oldugu
sirketlerdir. Universitemiz akademik ve bilimsel isbirligi anlasmalar1 kapsaminda 21 iilkede
53 yliksekdgretim kurumu ile protokol imzalamistir. Bu protokol anlagmalari kapsaminda
2011-2012 Egitim-Ogretim Yilindan itibaren; 6grenime gelen-giden, staj ve ders verme-ders
alma hareketlilikleri gerceklesmektedir. Ogretim elemanlarrmiz Mevlana, Erasmus+ gibi
degisim programlarinin yam sira ikili igbirligi protokolleri kapsaminda cesitli liniversite ve
arastirma  kuruluslarina  gitmektedirler. 2019 yilinda Tiirk Universiteler Birligi'ne
(TURKUNIB) iiye olunarak TURKUNIB iiyesi yiiksekdgretim kurumlari arasinda 6grenci ve
Ogretim iliyesi degisimini miimkiin kilan uluslararas1 Orhun Degisim Programi baglatilmistir.
2019-2020 akademik yilinda 2 akademik personel ile 6 6grenci (3 gelen + 3 giden) bu
programdan yararlanmistir. Ayrica goénderilen Niyet Mektubu ile Merkezi Asya Universiteler
Birligi’ne kurucu iiye olunarak Merkezi Asya Universiteler Birligi Degisim Programi Pilot
Uygulama Protokolii imzalanmistir. AR-GE ve Egitim ile ilgili olarak, Universitemizin Tiirk
Havacilik ve Uzay Sanayii (TUSAS), DITAS, UNIKOP, Tarimsal Arastirmalar ve Politikalar
Genel Miidiirliigii (TAGEM) ile isbirligi anlasmalarinin yan1 sira TUBITAK ve AB tarafindan
desteklenen ortak projeleri bulunmaktadir. Bazi1 akademik birimler de ayrica arastirma ve
egitim konularinda ortak ¢aligmalar yapmak tizere ikili anlagmalar yapmuistir.
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b) Kurumsal Isleyis ve Altyap: Hedeflerinin Degerlendirilmesi

Hedef 4.1. Universite yerleskelerini giivenli, ¢evreye duyarli, engelsiz yasam alani

haline getirmek

2019-2023 Kurumsal Isleyis ve Altyap: hedeflerinden ilki olan “Universite yerleskelerini

giivenli, ¢evreye duyarli, engelsiz yasam alan1 haline getirmek” hedefine ait 5 performans
gostergesi tanimlanmig ve bu hedefte herhangi bir sapma olmamis, tiim performans
gostergelerindeki hedefler fazlasiyla gergeklestirilmistir. Bu hedefe ulasilma nedeni olarak;

e Universitemiz biinyesinde 2019 yilinda Atik Yénetimi Koordinatorliigii kurulmasi

e Atik Yonetimi YOnergesinin hazirlanmasi

e Tiim birimlerde enerji tasarrufu yapilmasi

e Bu konudaki 6grenci kuliiplerinin faaliyetlerinin desteklenmesi

e Enerji etkin ve ¢evreye duyarli yasam igin yapilan faaliyetler

e Universitemiz biinyesinde 2019 yilinda Engelsiz Universite biriminin kurulmasi

e Her akademik birim icin Engelli Ogrenci Akademik Birim Temsilcisinin

belirlenmesi

e Birimlerde engelsiz yasam i¢in yapilan faaliyetler

e Yatirim faaliyetlerinin biitce dahilinde yapilmasi
olarak ozetlenebilir.

Hedef 4.2. Ogrenci/personel memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak icin yonetim ve hizmet

kalitesini iyilestirmek

2019-2023 Kurumsal Isleyis ve Altyapr hedeflerinden biri olan “Ogrenci/personel

memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak icin yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek” hedefine ait
5 performans gostergesi tanimlanmis ve bu hedefte herhangi bir sapma olmamis, tiim
performans gostergelerindeki hedefler fazlasiyla gerceklestirilmistir. Bu hedefe ulasilma
nedeni olarak;
e Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Y onergesinin gilincellenmesi
e Akademik ve idari personelin atama ve yiikseltmelerinde basar1 ve liyakatin esas
alinmasi
e Ogrencilere yonelik sosyal-kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi
e Ogrenci kuliiplerinin aktif hale getirilmesi yoniindeki uygulamalar
e Ogrenci otomasyon sistemi iizerinden dgrencilerin dilek ve sikayetlerini dogrudan
Rektore iletebilmesinin saglanmasi
e Tiim 6grenciler icin saglanan iyilestirmelere ilave olarak, 2019 yilinda uluslararasi
ogrencilere yonelik de etkinliklerin diizenlenmesi
e Engelsiz yasama yonelik faaliyetlerin engelli 6grencilerimizin memnuniyetlerine
katki saglamast
e Mezunlarla Iliskiler Koordinatérliigiiniin kurulmast
olarak ozetlenebilir.
Hedef 4.3. Kurumsal siirdiiriilebilirlik icin taninirligt ve siiregleri gelistirmek
2019-2023 Kurumsal Isleyis ve Altyap: hedeflerinden sonuncusu olan “Kurumsal
surdiiriilebilirlik i¢in tanminirligi ve siiregleri gelistirmek” hedefine ait 4 performans gostergesi
tanimlanmis ve bu hedefte herhangi bir sapma olmamis, tiim performans gostergelerindeki
hedefler fazlasiyla gerceklestirilmistir. Bu hedefe ulagilma nedeni olarak;

e Universitemiz biinyesinde Kalite Koordinatorliigii kurulmasi, Kalite Komisyonu, Idari
Birimler Kalite Komisyonu, kalite alt komisyonlarmin kurulmasi ve diizenli
toplanmalarinin saglanarak islevsel hale getirilmesi

e Miihendislik Fakiiltesindeki iki boliim ve 4 programin akreditasyonlarinin devam
etmesi
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e Universitemiz biinyesinde Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatdrliigiiniin kurularak

aktif hale getirilmesi

e Universite Danisma Kurulunun belirlenmesi ¢alismalarinin baslatiimasi
olarak 6zetlenebilir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Alt
Yap1 alaninda, Genglik Danisma Merkezi’nin olusturulmus olmasimnin gii¢lii yoniimiiz olarak
degerlendirildigi, Genglik Danisma Merkezinde gorevli psikolog, 6grenci ve personelimize
hizmet vermeye devam ettigi, Ogrencilerin uyum saglamalarina ve akademik basariya
ulagmalarina destek vermek, fiziksel saglik, tireme sagligi/cinsel saglik/ruh sagligi
konularinda hizmet {iretmek iizere tasarlandigi, yonergesinin olusturuldugu ve web sayfasinda
yayinlandigi belirtilmistir. Bu durum kurumun gii¢lii bir yonii olarak degerlendirilmis, ancak
ogrencilerde bu merkez ile ilgili farkindaliin henliz olusmadigi ve hizmet sonuglarinin
raporlanmadigi gozlenmistir. Bu birimde ¢alismalarin raporlandigi, 6grencilere ve personele
yonelik Stiheyla-Hiirrem Kubali Saglik Merkezi kuruldugu bu kapsamda iyilestirmeler
yapildig1 goriilmektedir. Bu konunun sistematik ve kurumsal hale getirilmesi i¢in stratejik
plandaki “H4.1. Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarl, engelsiz yasam alan
haline getirmek” hedefinin; “PG4.1.2: Saglhkli ve giivenli yasam i¢in yapilan faaliyet sayisi”
ile olgiildigi ve yillik olarak raporlandigi goriilmektedir. KGBR’de belirtilen sportif
faaliyetlere faaliyet raporlarinda yer verildigi, ancak, sosyal, kiiltiirel ve sportif alanlarin
ogrenciler tarafindan kullanilma siklig1 veya bu tesislerin kullanimlarinin yonetimi konusunda
bir agiklamaya ve performans analizine rastlanmadigi, saha ziyaretinde BESYO tesislerinin
tiim o6grenciler tarafindan kullanilamadigi ifade edilmistir. Bu durum da gelismeye agik bir
alan olarak degerlendirilmistir. Avrupa’da 6grenci basina diisen kapali alan 25 m?, Tiirkiye’de
14.77 m?’oldugu belirtilmistir. Universite’de 6grenci basma diisen kapali alan 8.91 m%/dgrenci
ve spor tesisi alamin da 0.83 m?/6grenci oldugu ve bu durumun benzer sekilde gelismeye agik
yonler oldugu bildirilmistir. Bu siirecte, pek ¢ok yeni spor tesisinin hizmete acildigi, Beden
Egitimi ve Spor Yiiksekokulu biinyesinde yer alan agik ve kapali spor tesislerinin tamami tiim
ogrencilerin kullanimina agik hale getirilmesini giivence altina almak i¢in Ocak 2017°de bir
bir sekilde kullandig1, “H3.4 Topluma hizmet alaminda kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri
desteklemek” performans hedefine Stratejik Planda yer verildigi ve bu hedefin diizenlik olarak
olciildigi de goriilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR), 6zel yaklasim gerektiren 6grenciler ile ilgili
olarak tniversite personeline egitim verilmesi (Egiticilerin Egitimi) ve farkindalik
olusturuldugu, gelismeye agik yon olarak vurgulandigi, 6zel yaklasim gerektiren dgrenciler
icin gerekli olanaklar saglandigi, ancak 6grencilerin goriislerinin alindig1 bir anket ¢alismasi
bulunmadig: belirtilmistir. Engelsiz Universite biriminin kurulmasi, her akademik birim igin
Engelli Ogrenci Akademik Birim Temsilcisinin belirlenmesi ve buna bagl olarak, birimlerde
pek c¢ok engelsiz yasam i¢in yapilan faaliyetler, engelliler i¢in yapilacak uygulamalari
sistematik bir hale getirmistir. Ayrica, Stratejik Planda bulunan; “PG4.1.3: Engelsiz yasam
icin yapilan faaliyet sayis1”, “PG4.2.4: Engelli memnuniyet diizeyi (ort.)” ve “PG4.2.3:
Uluslararasi égrenci memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergeleri ile bu durum stirekli
olarak ol¢giilmekte ve yillik olarak raporlanmaktadir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR), altyap: yatirimlarin Stratejik Plan’daki
hedefleri gerceklestirmeye yonelik yapildigi belirtilmis olup, bu siiregte yapilan yatirimlarin
da stratejik planda belirtilen biitce hedeflerinde oldugu, ek maliyetlerin olugsmadig1 Stratejik
Plan Degerlendirme raporunda (2019) acik olarak belirtilmis olup, “PG4.1.5: Fiziksel (kapalt)
alan miktar1 (bin m?)” olarak belirlenen performans gostergesi ile izlenmesi ve raporlanmasi
sistematik bir sekilde yapilmaktadir.
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Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR), dis paydaslar ile iliskilerin gii¢lii oldugu,
bununla birlikte; dis paydaslar ile isbirliginin ikili iliskilere dayandigi ve bu iliskilerin
kurumsallagtirilmasi gelismeye acik bir yon olarak degerlendirildigi, dis paydaslarin kalite
komisyonu c¢aligmalarina (komisyonlar, tutanaklar, calistay vb) sistematik katiliminin
gelismeye agik yon olarak degerlendirildigi goriilmektedir. Stratejik Planda “Dis paydaslarla
protokole bagh gerceklestirilen isbirligi ve ¢alisma sayisi” olarak belirlenen performans
gostergesi kapsaminda yukarida bahsedilen pek ¢ok protokoliin imzalandigi, 2020 yili i¢inde
Universite Danisma Kurulunun belirlendigi ve Dis paydas iliskilerinin kurumsallastirildig: ve
sistematik bir hale getirildigi acik olarak goériilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR), otomasyon programlarmin kurum
tarafindan yaziliyor olmasinin giiclii yoniimiiz olarak degerlendirildigi, mevcut durumda;
kurumsal performansin 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi i¢in performans
olciim sistemini yiiriitmek iizere 2016 yil1 itibariyle Bilgi Islem Daire Baskanlig: tarafindan
yazilmis olan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Otomasyon Programi’na veri girisinin
baglamis olmasinin olumlu bir gelisme oldugu, mevcut durumda g¢oklu bir yapi arz eden
otomasyon programlarinin da entegre bir bilgi yOnetim sistemi yapisi ¢ercevesinde
biitiinlestirilmesi ve anlik raporlamalara olanak taniyacak sekilde gelistirilmesi gerektigi
vurgulanmigtir. Otomasyon programlarmm halen kurumun imkanlart ile yazildigi,
“Iyilestirilerek otomasyon (bilisim) sisteminde yer alan is/islem/ proje sayisi” performans
gostergesi ile diizenli olarak olciildiigii, bu kapsamda yukarida bahsedilen pek c¢ok yeni
uygulamanin, biitiinlesik sistem c¢aligmalarimin ve iyilestirmenin gergeklestirildigi agikga
goriilmektedir.

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR), Mezun Bilgi Sisteminin tam anlamiyla
kurulmasi; mezun istihdaminin izlenmesi, program degerlendirmelerinde veri olarak
kullanilmast hususunun gelismeye agik yon olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Mezunlarla Iliskiler Koordinatorliigiiniin kurulmasi ve Universitenin web sitesinde
mezunlarin kullanimina agik bir otomasyon kullanima agilmasi ile mezunlarimiz bu siteye
giincel verilerini girebilmekte ve hem diger mezunlar ile hem de akademik personelle iletisim
kurabilmektedirler. Kurulan bu platform ile dis paydaslarimizdan bir olan mezunlar ile ilgili
yapilan bu uygulamalari kurumsal bir zemine oturtuldugu soylenebilir. Stratejik Planda,
“PG4.2.5: Mezun memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesi ile yillik olarak
mezunlarin memnuniyet diizeyleri dl¢iilerek raporlanmaktadir.

F. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPIYA YONELIK iYILESTIRME
ONERILERI

Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Alt Yap: ile ilgili mevcut durumunun
iyilestirilmesine yonelik olarak belirlenen hedeflere %100 ulagilmistir.

2019-2023 Stratejik Planimizdaki Kalite Komisyonunun izleme sorumlulugundaki ilgili
hedeflere ulagilmasi i¢in o hedeflere bagli performans gostergelerinin artirilmasi, ulasilan bazi
hedeflerin korunmasi ve belirlenen bazi1 performans hedeflerinin yeniden diizenlenmesi i¢in
asagidaki oneriler sunulmaktadir.

o “PG4.1.1: Enerji etkin ve ¢evreye duyarli yasam igin yapilan faaliyet sayist”

seklinde belirlenen performans 6lgtimii ile ilgili olarak;
> Teknoloji gelisimi ile beraber yapt malzemelerinde de gelisim ve degisimler
olurken, gevresel problemlerin ortaya ¢ikma riski olusmaktadir. Bu malzemelerin
tiretimi, kullanimi1 ve yasam dongiileri esnasinda g¢evresel etkilere de sebep
olurlar. Bu durumda kurumsal olarak yapilacak olan insaatlarda kullanilacak olan
malzemelerin segiminde, gelecek nesillere yasanabilir ¢evreler birakmak igin
cevre kirlenmesini onleyecek tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda

15



“yesil binalar” kavrami lizerinden yapilacak olan alt yap1 ve iist yap1 ingaatlarinda
yeni uygulamalara ihtiya¢ vardir. Yapi malzemelerinde dayamimdan 6diin
vermemek kosulu ile diisiik enerjili malzemelerin tercih edilmesi gibi g¢evresel
yaklasimlara 6nem verilmesi, bu hedef i¢in geri doniisebilen, tekrar kullanilabilen,
yenilenebilen kaynak kullanimi tercih edilirken, yerel malzemelerin tercih
edilmesine dnem verilmesi
> Enerji etkin ve ¢evreye duyarlilik konusunda biitiin {niversite personeline
bilgilendirici ve egitici seminer/konferans ve etkinliklerin yapilmasi
Enerji Teknolojileri Yaz Okullarinin diizenli olarak yapilmasi
Geri doniigebilir atik posetlerinin her birime 6zgii olarak etiketleme yapilmasi ile
her birime 0zgli olusan mindér hatalarinda elimine edilmesi, atik yonetimini
konusundaki egitimlerin probleme ve kaynagmma gore hazirlanarak verimli hale
getirilmesi — olusan hatalarin kaynaginda giderilmesi
Gorme engelliler i¢in yere monte edilen atik kutusu tanimlayicilarinin
yerlestirilmesi
Gorme engelliler icin bina ve kat krokileri asilmasi
Telefon Aplikasyonu ile atik konusunda iletigimin hizli ve verimli hale getirilmesi
(atik — ihbar — alinma talebi (ekstra doluluk olduysa))
Kampiis icerisindeki KYK 06grenci yurtlart ile uygulama konusunda is birligi
yapilarak egitimlerin ve atik yonetimin verimliliginin arttirilmasi
Sifir Atik Ogrenci kuliibii ile yeni baslayacak tiim Ogrencilere Sifir Atik ve
uygulamalar1 konusunda oryantasyon programi hazirlanmasi ve uygulanmasi
Siniflarda Sifir Atik egitimlerine devam ettirilmesi (kampiisten uzakta kalan
ogrenciler atiklar1 ayirma aligkanliklarini kaybediyorlar)
Atik yonetimi koordinatdrliigiine ait her tiirlii is icin is akiglarinin tanimlanmasi ve
hazirlanmasi
Kaynaginda ayirma ve geri doniiseme kazandirma faaliyetlerinin Universitenin
karbon ayak izi azaltilmasinda rakamsal biiytikliiklerinin hesaplanmasi
Su israfinin 6nlemek i¢in bilgilendirme brosiirlerinin temini/hazirlanmasi ve kalici
olarak dgrenci giizergahlarina yerlestirilmesi
Yemekhane personeline, yemek oncesi atiklarin kompost birimine gelmeden once
nasil ayrilmasit ve nelere dikkat edilmesi konusunda egitim verilmesi faydali
olacaktir.
o “PG4.1.2: Saghkh ve giivenli yasam icin yapilan faaliyet sayist” olarak belirlenen
performans dl¢timii ile ilgili olarak;
> Ogrenci ve personele spor ve saglikli yasam konusunda farkindalik kazandirilacak
etkinlikler diizenlenmesi
> Universitede “Saglikli ve Giivenli Yasam” ile ilgili sosyal sorumluluk projelerin
hayata ge¢irilmesi
> Belirli periyotlarla personel ve 6grencilerimizin katilimlarina agik olacak bigimde;
salgin hastaliklar, ilkyardim ve acil miidahale, mevsimsel hastaliklar, bilingli ilag
kullanimi ve antibiyotikler ile ilgili egitim ve konferanslar diizenlenmesi

VY VY
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> Kampiis i¢i trafik giivenligi ve tiitiin kullanim1 hususunun titizlikle takibi ile ilgili
tedbirlerin alinmasi

> Kampiislerdeki binalarda is gilivenligi ve saghigi konusunda periyodik
denetlemelerin yapilmasi

> Kampiiste gilivenli yasam politikasinin belirlenmesi ve Giivenli Yasam Yonetim

Planinin uygulamaya konulmasi
gibi uygulamalarin faydali olacagi diigiiniilmektedir.
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“PG4.1.3: Engelsiz yasam icin yapian faaliyet sayisi” seklinde belirlenen
performans olgtimii ile ilgili olarak;

“Erisilebilirlik” dersinin {iniversitemiz programlarinda zorunlu veya se¢gmeli ders
olarak okutulmasi

Engelli 6grenci ve personelin, Sosyo-ekonomik hayata katilabilmelerinin ve
hizmetlerden yararlanabilmelerinin oniindeki en biiylik engellerden biri sunulan
bilisim teknolojileri ve hizmetlerindeki erigilebilirlik ve kullanilabilirlik
sorunudur. Bu sorununun Ustesinden gelmek igin Engelsiz Bilisim Erisebilirligi
caligmalarinin gergeklestirilmesi

Personel ve 6grencilere temel diizeyde isaret dilli egitiminin verilmesi

Engelli 6grenciler yonelik olarak yliz yiize ve online siavlar i¢in uygulamalarin
gelistirilmesi

Engelli 6grencilere yonelik 6grenme yontemlerinin uygulamaya konulmasi
Engelli 6grenciler i¢in ders materyalleri i¢in bir materyal havuz olusturulmasi
Birimlerin Engelli bireyler ile ilgili seminer/konferans/toplant1 gibi etkinlikler
yapmasi hususunda tesvik edilmesi

Universite yurtlarinda engelli 6grenciler igin kontenjan ayrilmasi

Kiitiiphanede Braille okuma odalart olusturulmasi

Kampiisteki 6nemli kavsaklara sesli trafik lambalar1 konulmasi

Kampiisteki kaldirimlarin genisliginin 3-4 cm, yiiksekliginin ise 5 santimetre ile
sinirli tutulmasi

Engelli ogrencilere ve personele yonelik geri dontigler almak ve siirekli
iyilestirme ¢alismalarinda kullanmak icin periyodik anket caligmalarinin
yapilmasi

Engelli 6grencilerin sinav ve ders durumlariyla ilgili standartlagmalarin, 6rnegin
smav sirelerinin %20 daha fazla olmasi, ders materyallerine erisimleri igin
Olceklerin belirlenmesi

“PG4.1.4: NOHU karbon ayak izi biiyiikliigii (ton/kisi)” olarak belirlenen
performans gostergesi ile ilgili olarak;

Kampiis i¢inde araba kullanmak yerine hem saghigimiz i¢in hem de dogaya
verilen zarar1 azaltmak i¢in yiirlimeyi tesvik edecek uygulamalar yapilmasi
Kampiis icinde yesil alanlar1 korumak ve artirmak icin ¢aligsmalar siirdiiriilmesi
Binalarda yeterli sayida elektronik tirin kullaniminin tesvik edilmesi

En biiyilik karbon ayak izi elektrik tiiketiminden ve 1sinmadan kaynakli dogal gaz

tilketiminden kaynaklandigindan, bu sebeple;

v' Binalarin tim giriglerinde halihazirda bulunan ¢ift katli kapilarin aktif olarak
kullanmasinin saglanmasi gerekir.

v" Bina iglerindeki kisimlar1 birbirinden ayiran iki kanatli kapilarin kapali olmasi
gerektigi temizlik personeline egitimler ile anlatilmasi gerekmektedir.

v" Siniflardaki ve koridorlardaki tiim elektrik anahtarlarinin {izerine mini-komik-
ilgi cekici ikaz gorselleri hazirlanmasi ve asilmasi ile elektrik tiikketiminin
azaltilmasi yonelik faaliyet yapilmasi gerekir.

v Tiim binalardaki koridorlarda hareket sensorlii ile aydinlatma yapilmasi tavsiye
edilir.

v' Ttum binalarin dis cephe 1s1 yalitimi kontrollerinin yapilmasi gerekir.

v" Tim binalarin gat1 1s1 izolasyonlarinin yapilmasi gerekir.

v/ Tim binalarda dis ortam sicaklik 6l¢iimiine bagl olarak 1sitma sistemi kazan
suyu sicakligiin otomatik olarak ayarlanmasi gerekir.

v Mevcut binalardaki floresan aydinlatmalarin LED aydinlatma armatiirleri ile
degistirilmesi faydali olacaktir.
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v Kis mevsiminde oda sicakligindan rahatsiz olan personelin camlar1 agmak
yerine kalorifer peteklerinin ayarini diisiirmesi gerektiginin duyurulmasi iyi
olacaktir.

v/ Kis mevsiminde koridorlardaki pencerelerin uzun siire ac¢ik birakilmamasi
gerektigi temizlik personeline duyurulmasi gerekmektedir.

v’ Binalardaki kilidi bozuk oldugu i¢in siirekli a¢ik duran pencerelerin kontrol
edilerek onarilmasi gereklidir.

> Yillik enerji raporunun hazirlanmasi

> Cat1 statigi giines paneli montajina uygun olan Atik depo binasina giines paneli
eklenmesi

> Elektrikli atik toplama araci temin edilmesi

> Belediye atik toplama araci i¢in kampiis alani icerinde daha verimli giizergah
gelistirilmesi

> Belediye otobiislerinin kampiis i¢i giizergahlarinin daha verimli sekilde revize
edilmesi, ring sayisinin optimize edilmesi

> Kampiis igerisinde yurtlar ile egitim binalar1 arasinda bisiklet kullaniminin
yayginlastirmaya calismasi

> Stirekli calisacak Elektrikli ring otobiisii temini ile benzin/mazot ile ¢alisan ring
otobiislerinin kampiis alan1 digina ¢ikartilmasi

> Resmi tanimlanmis bisiklet yollarinin arttirilmasi, giivenli ve 06zendirici hale
getirilmesi

> Bisiklet giizergahlarinin verimli bir sekilde kullanilmasi igin personel ve dgrenci
kartlarina tanimli bisiklet istasyonlariin kurulmasi

> Resmi tanimlanmis yiirliylis yollarinin arttirilmasi, giivenli ve 6zendirici hale
getirilmesi

> Sifir Atik hedefine varabilmek i¢in atik kutusuna higbir sekilde atilmamasi

gereken kartus, toner, pil, mirekkepli kalem vb. atiklar hakkinda kurum igci

bilgilendirme faaliyetlerinin yapilmasi
> Cevre konusu direk olarak insan davranislar ile ilgilidir. insan davramslari ise
farkl1 disiplinlerin uzmanlik alamdir bu sebeple; Universitenin Egitim ve Ogretim
Komisyonuna Iletisim Fakiiltesi, Mimarlik Fakiiltesi, Egitim Fakiiltesi gibi
fakiiltelerdeki uygun olabilecek derslerde (Ornegin: iletisim kampanyast dersi,
tasarim dersi, egitim materyalleri dersi, yazilim dersi vb.) Sifir Atik, Enerji
Verimliligi ve Karbon ayak izi konusunun tema olarak secilmesinin tesvik
edilmesi ve bu dersler swrasinda teknik konuda Atik  YoOnetimi
Koordinatorliigiinden destek alinabilecegi hususunun onerilmesi ve boylelikle
disiplinler aras1 ¢caligmanin tesvik edilmesi
Farkindalik ve bilgi seviyesi arttirict posterlerin 6grenci giizergahlarina kalici
olarak yerlestirilmesi (yemekhane ve yurtlar dahil)
Ayni gorsellerin kantin ve bina ekranlarinda gosterilmesi
Akademik ve idari personele is yerinde karbon ayak izini ne oldugunu, nasil
azaltacaklarina dair bilgilendirme videosu ve yazilarinin hazirlanip génderilmesi
Ayni egitimin Ogrenciler i¢in tasarlanmasi ve Ogrencilere kisa egitimlerle
anlatilmasi
Kongre merkezindeki her tiirlii etkinlik oncesinde karbon ayak izi ve enerji
verimliligi egitim videosunun gdsterimi
gibi uygulamalar faydali olacaktir.
o “PG4.1.5: Fiziksel (kapaly) alan miktar: (bin m?)” olarak belirlenen performans

gostergesi ile ilgili olarak;

> Merkezi laboratuvar Ek binasinin hizmete agilmasi

YV V VV V
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Eskiyen binalarin tamir ve tadilat ihtiyaglarinin giderilmesi c¢alismalarinin
baslanmasi/devam ettirilmesi

6.500 m? Kapil1 alana sahip Tiirk Musikisi ve Devlet Konservatuvar1 Binas1 Ikmal
Insaat1 10.07.2020 tarihi itibari ile baslamis olup, plan donemi igerisinde
09.06.2022 tarihinde tamamlanmasi

Merkez Yerleske Merkezi Yemekhane tadilat ve onarimi baslanmis olup, 2020-
2021 Egitim Ogretim donemi baslamadan tamamlanmasi

Universitemiz ait Nigde Merkez Cullaz sokak 24 no.lu parseldeki Bina
Restorasyon ¢aligmalarinin devam ettirilmesi

Ayhan Sahenk Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi Giivenlik Kamera ve
Altyapisi isleri yapim ihalesi Ilan edilmis olup, ihale siireci devam etmektedir. Y1l
icerisinde hizmete alinmasi

Ayrica Universitemiz 2009-2023 stratejik plam Fiziki Kapili Alan Miktarlarinda
performans gostergelerine (6zellikle 2022 ve 2023 yili gdstergesine ulasilmasi
icin) Ihtiya¢ olan Kapal alanlarla ilgili yeni projeler hayata gecirilmelidir.

“PG4.2.1: Personel (akademik ve idari) memnuniyet diizeyi (ort.)” performans
gostergesi ile ilgili olarak;

Personelin memnuniyetinin; iist yonetim ile olumlu iliskiler, birim yoneticisi ile
olumlu iliskiler, iist yonetimin akademik c¢aligmalara tesvik tutumu, idari isleyis
hizmeti, fiziki-teknik alt yap1 ve sosyo-kiiltiirel alt yapt memnuniyetlerine bagl
olarak gelistigi bilinmektedir. Bu konularda yapilacak iyilestirmelerin personel
memnuniyetini de ileri seviyeye getirecegi diisliniilmektedir. Personel iizerinde
yapilacak anket/toplant1 vb. uygulamalarda bu konu bagliklarinin agirliklar ortaya
konularak bu yonde siirekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilmasi

Universitedeki olumlu iklimin, sadece akademik personelin is memnuniyetini
arttirmadigi, ayni zamanda kurumun genel verimliligini arttirdigi ve bunun da
ogrenci basaris1 seklinde ortaya ¢iktigi bilinmektedir. Bu nedenle, iiniversitenin de
faydasina olacak bir gekilde, liniversite ¢alisanlarinin iy memnuniyetinin stirekli
bir sekilde izlenmesi ve arastirilmasi gerekmektedir. Bu konudaki izlemelerin
stirekliliginin saglanmast

Akademik tesvikler, yonetici ve is arkadaslari ile samimi ve sosyal iligkiler,
yoneticinin olumlu tutum ve davranislarinin personel memnuniyetini artirdigi
bilinmektedir. Bu konular1 gelistirici uygulamalar yapilmasi

Akademisyenlerin akademik etkinliklere katiliminin artirilmasi ve bu yonde tesvik
edilmesi

Calisanlarin degerli olduklar1 hissinin olusturulmasia yonelik ¢aba, sosyal ve
bilgi erisim olanaklari da is tatminini etkileyen 6nemli degiskenlerden oldugu,
buna yonelik etkinliklerin yapilmasinin faydali olacag: diistintilmektedir.

“PG4.2.2: Ulusal ogrenci memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesi ile ilgili
olarak;

Ogrenciler iizerinde “Akademik danismanlik, rehberlik ve kariyer planlama”
boyutundaki hizmetlerin ve niteliinin 6nemli oldugu, bu konudaki uygulamalarin
iiniversitenin biitlin bolim ve programlarindaki Ogrencilere yaygin bir sekilde
uygulanmasi

Ogrencilerin iiniversite/fakiilte/bdliim/programdan beklentileri ve memnuniyet
diizeyleri biitiin bolimlerden elde edilecek veriler iizerinde arastirilarak, bulunan
sonuclar, almacak oOnlemler bakimindan o6nemli olacagindan, ayrica G6gretim
elemanlartyla ve ilgili birimlerle de bu bilgilerin paylasiimasi

Akademik diizeyi gelistirmek amaciyla mevcut O0gretim elemanlarma doniik
olarak “Egiticilerin Egitimi” programlarinin siirekli olarak uygulanmasi
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Boliimler ve egitim programlarindaki igeriklerin; uluslararasi, ulusal degisimler ve
ilgili is alanlarindaki beklenti ve trendlere gore giincellenmesi
Ozellikle 6grencilerin okul sonrasi is hayatlar1 ile ilgili beklentilerini ve
diisiincelerine yon verecek olan “Kariyer Giinleri” gibi etkinlikler 6grenci
motivasyonunda oldukga etkilidir. Bu konuda yapilacak etkililiklerin niteligi ve
ozellikle ulusal ve uluslararas1 diizeyde basarili kisi ve sirketlerin katilimlarinin
saglanmasi
Universite dgrenci islerinin isleyisi, iist yoneticilerin ilgisi, 6grencilerin Kararlara
katilim ve sorunlara duyarlilik gibi konularda iist diizeyde performans gosteren
iiniversitelerde 6grenci memnuniyetlerinin de iist diizeylere ¢iktigi bilinmektedir.
Ozellikle isleyis ile ilgili konularda dijitallesme, is/islemlerin hizli olmas1 ve daha
az prosediirden gegmesi faydali olacaktir.

“PG4.2.3: Uluslararast égrenci memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesi ile

ilgili olarak;
Genel olarak yabanci uyruklu 6grencilerin akademik basarisinin ¢ok diisiik
oldugunu bilinmektedir. Ogrencilerin birincil sorunlarinin daha ¢ok ekonomik
oldugu; bunlarin i¢inde en 6nemli mevzularin, okul harglari, yemek kart1 ve
ulasim, dil ve barinma gibi konularda yogunlastig1 belirlenmistir. Universitemizde
bu konu ile ilgili pek ¢cok uygulama bulunmakla birlikte daha da gelistirilmesi
Yapilan ¢alismalar 6grencilerin yasadiklari uyum sorunlarinin 6grencilerde strese
neden oldugunu ve bunun akademik basarilarini etkiledigini ortaya koymustur.
Ozellikle yabanci 6grencilerin uyum problemlerini ¢ozmek igin birimlerde rutin
yabanci 6grenci oryantasyon programlari ve etkinlikleri diizenlenmesi
Tiirkgeyi yeterli derecede kullanamama problemi yasayan pek c¢ok yabanct
Ogrencinin motivasyonu diismektedir. Bununla ilgili olarak yabanci 6grencilere
yogunlagtirilmisg Tiirkge derslerinin yani sira Tiirk 6grenciler ile iletisimlerini ve
arkadasliklarin gelistirecek kurumsal uygulamalarin ve etkinliklerin yapilmasi
Yabanct uyruklu Ogrencilerin  en biiyilkk problemleri Tiirkge iletisim
kurmalarindadir. Tirkce egitiminin niteligi ve yeterliligi ile ilgili iyilestirme
caligmalar1 yapilarak, Ogrencilerin dil problemlerini Oncelikle ¢6zmeleri
saglanabilir.

“PG4.2.4: Engelli memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesi ile ilgili olarak;
Kiitiiphanede gorme engellilere yonelik odalarin ve materyallerin bulunmasi
Sesli kitaplar web ortaminda kullanicilarina kiitiphane hizmetleri kapsaminda
sunulmasi ve bilgi gereksinimini daha etkili bir sekilde saglamak i¢in bu konuda
sesli kitap ¢esitliligi de artirilmasi
Gorme engellilere yonelik sinema izleme keyfi yasatmak icin iletisim Fakiiltesi
biinyesinde etkinlikler yapilmasi
Yemek yardimi ve partime Ogrenci secimlerinde engelli 68renci kontenjanlari
konulmas1
Ozellikle uzaktan egitimde biitiin ders notlarinin mutlaka sesli olmas1 kosulunun
getirilmesi, uzaktan egitim sonrasinda da bu materyallerin tiim &grenciler ile
beraber engelli 6grencilerinde kullanimina agilmasi
Engelli 6grenciler ile ilgili okullarda ders ¢alisma ortamlar1 olusturulmasi
Universitede engellilere yonelik sosyolojik-psikolojik ve fiziksel hazirlayic
rehabilitasyon birimlerinin etkin olarak ¢alistirilmasi ve siirekli izleme yapilmasi
Engellilerin bos zamanlarin1 degerlendirme mekanlari kurulmasi
Is imkanlarina yonelik baglantilarin olusturulmasi
Engelli 6grencilerin arastirmaya tesvik edilmesi
Spor faaliyetlerinin engellileri de dikkate alarak gelistirilmesi gerekmektedir.
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“PG4.2.5: Mezun memnuniyet diizeyi (ort.)” performans gostergesi ile ilgili olarak;

Mezunlar ile iletisimin daha etkin hale getirilmesi

Kurulacak olan bir platform ile mesleki gelisim ile ilgili makaleler, kariyer oneri
talepleri, mesleki deneyimler ve mezunlara neler sunabilecegimizle ilgili mesajlar,
mesleki gelisimle alakali genel ipuclari, mesleki etkinlikler ve/veya goniilli
caligmalar ile ilgili mesajlarin yer alabilecegi paylasimlar yapilmasi, bu
platformun mobil uygulamalarinin yapilmasi

Mezunlarin  “Mentor” olarak, Ogrencilerle egitim ve mesleki deneyimini
paylasarak onlarm Nigde Omer Halisdemir Universitesin’de ve okul sonrasindaki
mesleki hayatlarinda basarili olabilmelerine yardime1 olmalari

Mezun  bulusma etkinliklerinin Universite biinyesinde ve/veya
boliim/programlarda geleneksel hale getirilmesi saglanabilir.

“PG4.3.1: lyilestirilerek otomasyon (bilisim) sisteminde yer alan is/islem/ proje
sayist” performans gostergesi ile ilgili olarak;

Bir akademik performans degerlendirme ve izleme platformunun olusturulmasi ve

ayrica bu kapsamda;

v' Universitemiz akademik personelinin akademik calismalarmm tek bir
platformda toplanmasmmi ve YOKSIS veri tabanina girilen verilerin
iiniversitenin ihtiyaci olan tiim iglemler ve siireglerle biitlinlestirilmesini,

v Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve
Atanma Yonergesi dogrultusunda Universite Akademik Degerlendirme
Kurulu’'na (ADEK) yapilan basvuru siirecinin tamamen dijital olarak
yiirlitiilmesini, Puanlama Tablosunun dijital ortamda hazirlanmasin ve
personel 0zge¢misinin Bilimsel Arastirma Projeleri Otomasyonu ile
biitiinlestirilmesini,

v" Her yil diizenli olarak hazirlanan Birim Faaliyet Raporlarinin hizl ve etkin bir
sekilde hazirlanabilmesi i¢in Bolim Baskanliklart ile Dekanliklarin
/Midiirliiklerin dijital platformda yetkilendirilmesini,

v' Akademik personelin ¢alismalarinin kamuoyu ile paylasilmasini,

v" Akademik performansin O6dillendirilmesine yonelik mevzuat calismasinin
yapilmasini ve siirecin dijital ortamda yiiriitiilebilmesini,

v Akademik tesvik 6denegi bagvuru ve degerlendirme siirecinin dijital olarak
yiriitiilmesini kapsayacak sekilde igeriginin zenginlestirilmesini,

Paydaslarinin ihtiyacin1 karsilamaya yonelik olarak mobil uygulamalarin hayata

gecirilmesini,

Uluslararas1 ve ulusal degisim programlart kapsaminda yapilan personel ve

ogrenci degisimine iliskin siireglerin ve islemlerin ¢evrimigi olarak yiiriitiilmesini,

BAP Birimi ile yapilan tiim yazigsma ve iglemlerin (basvuru 6neri formu, malzeme

talebi, teklif mektuplari, proje sézlesmesi vb.) sistem iizerinden ¢evrimigi olarak

yapilmasini, imza gerektiren belgeler i¢in e-imza kullanilmasimi ve miimkiin
oldugunca BAP birimine sunulan yazili belgelerin sayisinin azaltilmasini,

Akademik birimlerde yiiriitiilen islemler hususunda;

v Ders programlarmin dijital ortama aktarilmasini, ders dagilim ¢izelgelerinin

ve puantajlarin otomasyon sisteminin olusturulmasini ve Boliim /Anabilim

Dal1 Kurul Kararlarinin EBYS {izerinden ¢evrimigi olarak yapilmasini,

Kadro talep formlarinin EBYS iizerinden ¢evrimigi olarak gonderilebilmesini,

Arag c¢ikartmasi (Sticker) bagvurularinin EBY'S iizerinden yapilabilmesini,

Sihhi izin raporlarinin dijital ortamdan gonderilebilmesini,

Ders telafi formlarinin EBY'S {izerinden yapilabilmesini,

Ogrencilerle ilgili olarak yiiriitiilen islemler kapsaminda;

AN NN
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v Yemek  yardimi  basvurularinin = ¢evrimi¢i  olarak  alinmasi  ve

degerlendirilmesini,

KYK bursu basvurularinin ¢evrim igi olarak alinmasi ve degerlendirilmesini,

On lisans ve lisans dgrencilerinin staj basvuru-kabul islemlerinin ¢evrimigi

olarak yiiriitiilmesini,

v’ Lisansiistii 6grenci formlarmin tamaminin dijitallestirilmesini, lisansiistii
seminer, tez Onerisi ve tez savunmasi i¢in gerekli evraklarin dijital ortama
alinmasini,

v' Ogrencilerin Ad-Soyad Degisikligi, Medeni Durum ve Yas Tashih Degisikligi,
Izin-Kayit Dondurma, Ara Smav Mazeret Basvuru, Smav Maddi Hata
Basvuru, Yatay Gegis Basvuru, Ders Muafiyet Basvuru, Kayit Sildirme Istemi
ve Ozel Ogrencilik Talep Dilekcelerinin ¢evrimici olarak alinmasini,

v" Ogrencilerin kullanimina sunulan dijital egitim siirecinin engelli dgrenciler icin
kapsayici ve evrensel tasarim ilkelerine uygun olarak hazirlanmasi ve
ogrencilerin bu dijital egitim siirecinden sorunsuz olarak faydalanabilmeleri
i¢in erisilebilir bir kullanim kilavuzunun hazirlanmasini,

v" Ogrencilerin derslere katiliminin ¢evrimigi olarak takip edilmesini,
Kurumsal kimlige sahip olan Kamu Kurum ve Kuruluslar disaridan gelen telefon
cagrilarin1 dogru yonlendirebilmek, etkin ve hizli is siirecini yiirlitebilmek
amactyla sesli santral- telesekreter uygulamasini kullanmaktadir. Dijital
doniisimiin hiz kazandig1 tniversitemizde sesli santral uygulamasi kurumsal
kimlik agisindan 6nemli katki saglamak igin Universitemizin teknik ve mali
kisitlar1 da dikkate alinarak, Bilgi Islem Daire Baskanhgiyla isbirligi icinde
akademik birimlerimizden gelen bu goriis ve oOnerilerin Onceliklendirmesinin
yapilmasi gerektigi diistiniilmektedir.

AN

“PG4.3.2: Kalite belgesi ve akreditasyon sayist” performans gostergesi ile ilgili
olarak;

Akreditasyon  6zendirilmesi ve  akreditasyon almis  boliim/programlar
odillendirilmesi

Akreditasyonun kalite kavraminin ayrilmaz bir pargasi oldugu, kalitenin bir
yonetim tarzi ve hayat felsefesi oldugu, siirekli izleme ve iyilestirmeyi igerdigi
gibi kavramlarin tiim personele iyi anlatilmasi i¢in siirekli bilgilendirme
toplantilar1 ve etkinliklerinin yapilmasi

Akreditasyon siire¢lerinin hazirliklarinda, daha hizli ve is yikiinii azaltici
uygulamalar ile dijital araglar da kullanilarak yapilmasi

Boliim ve programlarda ilk defa 2019 yili i¢in yapilan 6zdegerlendirme raporu
uygulamalarinin devam etmesi ve siirecinin daha iyi planlanmasi

Stireclere aginalig1 artirmak i¢in kurum i¢inde akran degerlendirme uygulamasinin
yapilmasi

Universite laboratuvarlarinm akreditasyonu icin gerekli ¢calismalarin baslatilmasi
Kalite kiiltliriiniin iyilestirmek ic¢in personelin, kurumun amacima uygun olarak
gelistirilmesi ve onlarin katilimi saglanarak personelle kurum amaci her gegen
giin gelistirilmesi ve biitiinlestirilmesi

Uzaktan egitim bilisim altyapisinin hazirlanmasi i¢in ¢aligmalarin yapilmasi
Uzaktan egitimde kullanilacak ana ve yardimer yazilimlar i¢in akademik personel
ve Ogrencilere yonelik egitimlerin planlanmasi faydali olacaktir.

“PG4.3.3: Universitenin tamtimina katki saglayan ulusal/uluslararast capta haber
olan etkinlik/basar: sayist” performans gostergesi ile ilgili olarak;

Yerel ve ulusal basin mensuplarinin iiniversitede yapilan pek ¢ok etkinlige davet
edilmesi
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Birimlerin yaptig1 ve ozellikle Universitemiz tanitimma faydali olacak biitiin

etkinlikleri Rektorliige bildirmesi ve basina haber verilmesi

Akademisyenlerin konularinda yerel ve ulusal basina ¢ikmasinin tesvik edilmesi

Ogrencilerin sosyal etkinlikler yapmasi icin tesvik edilmesi ve bu etkinliklerin

basina bildirilmesi

Tim bu c¢alismalarda, tamitim, halkla iliskiler, kurumsal iletisim birimlerinde

caligsanlarin yani sira, tiniversitede hali hazir okuyan 6grencilerin de gérev almast

Aday ogrenciler i¢in tanittmin agirlikli olarak tercih donemine degil, tiim yila

yayilmasi

Tamitimlar1 yazili basin yerine, genglerin daha ¢ok tercih ettikleri, sosyal medya,

akilli telefon uygulamalari, web siteleri ve egitim portallarina, 6zellikle de

liniversite girig sistemi hizmeti veren portallara kaydirmanin daha iyi olacag:

diistiniilmektedir. Ayrica mevcut kurumsal sosyal medya hesaplarinin

iniversitedeki tiim birim ve alt birimlere yayginlastirilmasi ve daha etkin

kullanilmast

> Konferans, panel, festival, senlik gibi bilimsel ve sosyal aktivite faaliyetlerin
diizenlenmesi ve bunlarin tanitimlarinin yapilarak basin ile paylasilmasi

> Etkili tanitim acisindan Universitemiz biinyesindeki tiim birimlerin web sitelerinin
giincel tutulmasi ve tiim birimlerin web sitelerinde gorsel-isitsel tanitim
materyallerinin yer almasi

> Akademik personel ve 6grencilerimizin AB, TUBITAK vs. tarafindan desteklenen

projeleri ve elde ettikleri basar1 ddiillerinin Universitemiz Basin ve Halkla iliskiler

Koordinatorliigiiyle paylasilmasi

YV V. VYV VYV

> Universitemizin Akademik ve Bilimsel Isbirligi Protokol anlasmalarinin
Universitemiz Basin ve Halkla Iliskiler Koordinatérliigiiyle paylasilmast

> Akademik personelin uzmanlik alanlarindaki 6nemli ¢alismalarinin yerel ve ulusal
basinda yer almasinin tesvik edilmesi

> Halkla iliskiler ve tanitim faaliyetlerinin basariya ulasmasi agisindan medya ile

kurulan iliskiler énem tasimaktadir. Bu nedenle Universitemiz tanitimlarinin
yapilmasinda basmin giiclinden faydalanmak amaciyla birimlerin 6nemli
caligmalar ile ilgili basin biiltenlerinin, gorsel ve isitsel video materyallerin
hazirlanarak ilgili yerlere iletmesi

> Basin ve Halkla Iliskiler alaninda yiiriitiilen ¢alismalarda bu birimlerde calisan
personelin yani sira Universitemiz biinyesinde bulunan 6grencilerimizin de aktif
olarak gorev almasi

> Ogrencilerin sosyal, kiiltiirel ve bilimsel alanda etkinlikler yapmasina ydnelik
tesvik ve yonlendirmelerin yapilmasi ve yapilan bu faaliyetlerin medyanin haber
giiclinden yararlanilmasi yoniinde gerekli yerlere bildirilmesi

> Universitemiz birimlerinin yaptig1 ve 6zellikle Universitemizin tanitim faaliyetleri
acisindan Onem teskil eden etkinliklerin Rektorlik ve ilgili birimlerine
bildirilmesi

> Kurumsal faaliyetlerin duyurulmasi, tanitilmasi ve yayginlastirilmasi amaciyla

medya ile iligkilerin kurulmasina agirlik verilerek medya mensubu kisilerin
liniversitemiz akademik personeli ve dgrencileriyle bulugsmasini saglayacak cesitli
etkinliklerin diizenlenmesi faydali olacaktir.

o “PG4.3.4: Dis paydaslarla protokole bagh gerceklestirilen isbirligi ve calisma
sayist” performans gostergesi ile ilgili olarak;
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Dis paydas yonergesi ¢ikarilarak dis paydas ile ilgili islemlerin, usul ve esaslarin,
calisma takvimlerinin sistematik hale getirilmesi

Mevcut protokollerin icerisinde siiresi dolmaya yakin olanlar ile protokollerin
yenilenmesi

Ozellikle uygulamali bilimlerde dgrencilerin stajlar1 ve pratik uygulamalari igin
kamu ve 6zel sirketler ile protokoller yapilmasi

Protokole bagli dis paydaglarimiz ile periyodik toplantilar yapilarak is birlikleri ve
caligmalarin sayis1 ve niteliginin artirilmasi
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