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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Topluma
Hizmet alam ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin ger¢eklesme durumu,
yillar itibariyle alinan Onlemler ile gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine iliskin
almabilecek onlemleri degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin Topluma Hizmet agisindan mevcut durumunun ve yapilan
lyilestirmelerin analizi, fiziki ve teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, tiniversitemiz internet sayfasinda kamuoyu ile de paylasiimis
olan;

e Universitenin 2019-2023 Stratejik Plani,

e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2019),

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) (2017-2018-2019),
e Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KBGR)

esas alinmustir.

C. TOPLUMA HIiZMET AMACI, HEDEFLER VE PERFORMANS
GOSTERGELERI
Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan dért temel amagtan biri olan
Topluma Hizmet’in amact; “Toplumsal sorumluluk anlayisim1 gelistirerek, sorunlarin
¢oziimiine yonelik etkilesimi arttirmak” seklinde ifade edilmistir. 2019-2023 Stratejik
Plant “Topluma Hizmet” alaninda 5 hedef ve 12 adet performans gostergesi
olusturulmustur.

D. TOPLUMA HiZMET iLE ILGILi KGBR’NUN DEGERLENDIRMESI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitemize 25-28 Aralik 2016
tarthinde yapilan ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 (Subat)
yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) Universitemizin Ar-Ge
ve Topluma Katki alanlart ayn1 baglik altinda degerlendirilmistir. Kurumsal Geri Bildirim
Raporu’nda Universitemizin Ar-Ge ve Topluma Katki alanlarinda giiglii yonleri;

e Arastirma caligmalarinin bir yandan kurum i¢i fonlar ile desteklenmesi, diger
yandan kurum dig1 fonlarin kullaniminin tegvik edilmesi,

e Arastirma kaynaklarmin, TR71 Kalkinma Bolgesinin ihtiyaglar 15181inda
kullanilmasi,

e Universitenin gerceklestirdigi ve yiiriittiigii projelerin ¢ogunlugunun, TR71
Kalkinma Bolgesinin hedefleri ile uyumlu, ilin ve sektdrlerin ihtiyaglarina yonelik
olmast ve bu projelerin % 63’linilin stratejik oncelikli olan nanoteknoloji, enerji,
tarim ve biyoteknoloji alanlari, % 37’sinin sosyal, ¢evre ve turizm alanlari ile ilgili
olmasi,

e Enstitiilerde yiiriitiilen bazi tezlerin bolge sorunlarmni ¢dzmeye yonelik olmasi
seklinde siralanmastir.

Degerlendirme takiminin Ar-Ge ve Topluma Katki alanlarina iligkin belirttigi
gelismeye acik yonler ise;



e Arastirma faaliyetlerinin ¢iktilar1 izlenmesi ve iyilestirmeye yonelik uygulamalarin
belgelendirilmesi,
e Arastirma performansinin, kurumun hedeflerine ulagsmasindaki yeterliliginin
diizenli olarak gbzden gecirilmesi,
e Arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan degerlendirmelerin sonuglarinin kamuya
acik mecralarda (KIDR, web sayfasi vb.) yayimlanmasi
seklinde rapor edilmistir.

E. TOPLUMA HiZMET PERFORMANS ANALIZI

Universitemizin ~ Stratejik Plan1  cercevesinde Topluma Hizmet alanindaki
performansinin analizinde, oncelikle Topluma Hizmet amacin1 gergeklestirmeye yonelik
olusturulan her bir hedefe iligkin belirlenen her bir Performans Gdostergesi (PG) bazinda
ve gostergelerin  performanslarindan yola ¢ikarak hedef bazinda degerlendirme
yapilmistir.

a) Topluma Hizmet Performans Gostergelerinin Degerlendirilmesi

2017 yilinda yaymmlanan Universitemiz Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)’nda
Topluma Hizmet alami ayri bir baslik olarak yer almamis, Universitemiz 2019-2023
Stratejik Planinda yer verilmistir.

“Hedef 3.1. Topluma yararli hizmetler icin paydaslarla isbirligi ve koordinasyonu
gelistirmek”  hedefini  gergeklestirmeye yonelik  performans  gostergelerinin
degerlendirilmesi su sekildedir:

PG3.1.1. Paydaslar tarafindan énerilen faaliyet sayisi
P3.1.2.Paydas onerileri dogrultusunda gerceklestirilen faaliyet sayisi

Universitemizde yapilan izleme ve degerlendirmeler neticesinde 2020 yili Mart aymnda
yayimlanan 2019 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda da belirtildigi tizere
hedeflenen performans gosterge degerlerinin ¢ok tizerine ¢ikilmistir.

“H3.2.Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarimin ¢oziimiine yonelik faaliyetler
gerceklestirmek” hedefini gerceklestirmeye yonelik performans gostergelerinin
degerlendirilmesi su sekildedir:

PG3.2.1.Bélgedeki dezavantajli gruplara yénelik diizenlenen faaliyet sayisi
PG3.2.2.Dezavantajli gruplarin sorunlarina yonelik arastirma sayisi

Universitemizde yapilan izleme ve degerlendirmeler neticesinde 2020 yili Mart ayinda
yayimlanan 2019 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda da belirtildigi {izere
hedeflenen performans gosterge degerlerinin ¢ok iizerine ¢ikilmistir.

PG3.2.3.Sosyal Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezinin kurulmas: ve faaliyete
gecirilmesi

Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planinda yer almis olan Sosyal Politikalar Uygulama
ve Arastirma Merkezi, “Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kadin, Aile ve Sosyal
Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi” adi ile faaliyetine hedeflenen zamandan
once baslamis ve hedeflenen performans gosterge degeri saglanmustir.



“H3.3.Toplumun manevi degerleri ile Nigde Ilinin tarihsel ve kiiltiirel varhiklarina
yonelik farkindalik olusturacak faaliyetler yapmak” hedefini gerceklestirmeye yonelik
performans gostergelerinin degerlendirilmesi su sekildedir:

PG3.3.1.Milli ve manevi degerlerin tanitimina yonelik faaliyet sayisi

PG3.3.2.Nigde Ilinin tarihsel ve Kiiltiirel degerlerinin tanitimina yonelik faaliyet sayisi

Universitemizde yapilan izleme ve degerlendirmeler neticesinde 2020 yili Mart ayinda
yayimlanan 2019 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda da belirtildigi tizere
hedeflenen performans gosterge degerlerinin ¢ok tizerine ¢ikilmistir.

“H3.4.Topluma hizmet alaninda kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri desteklemek”
hedefini gergeklestirmeye yonelik performans gostergelerinin degerlendirilmesi su
sekildedir:

PG3.4.1.Topluma hizmet alaninda faaliyet gosteren dgrenci kuliibii sayist
PG3.4.2.0srenci kuliiplerinin topluma hizmet alaninda yaptiklar: faaliyet sayisi
PG3.4.3.Akademik birimlerin topluma hizmet alaninda yaptiklar: faaliyet sayist

Universitemizde yapilan izleme ve degerlendirmeler neticesinde 2020 yili Mart aymnda
yayimlanan 2019 Yili Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda da belirtildigi tizere
hedeflenen performans gosterge degerlerinin ¢ok tizerine ¢ikilmistir.

“H3.5.8aghk hizmeti sunumu igin Saghk Bakanhg ile Tip Fakiiltesi ogretim elemani
hekimleri tarafindan birlikte kullanilan Nigde’deki Saghk Bakanhg tesislerinde
topluma sunulan saghk hizmetine erigimi arttirmak” hedefini gerceklestirmeye yonelik
performans gostergelerinin degerlendirilmesi su sekildedir:

PG3.5.1.Nigde'de ihtiya¢ duyulan tibbi uygulamalar i¢in, Tip Fakiiltesi ogretim
elemanlarinin, yurt i¢ci veya yurt disinda aldigi hizmet i¢i egitim sayist

2019-2023 Stratejik Planinda detaylar1 verilen bu performans gostergesine yonelik, 2019
Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda belirtildigi tizere, hedeflenen gosterge degerinin
cok tlizerine ¢ikilmistir.

PG3.5.2.Nigde'de ilk defa gergeklestirilen tibbi uygulama sayist

2019-2023 Stratejik Planinda detaylar1 verilen bu performans gostergesine yonelik, 2019
Stratejik Plan Degerlendirme Raporunda belirtildigi lizere, hedeflenen gdsterge degerinin
¢ok tlizerine ¢ikilmistir.

b) Topluma Hizmet Hedeflerinin Degerlendirmesi

2017 KGBR’de oncelikli alanlara doniik yapilan ¢alismalar Universitemiz giiclii yani
olarak belirtilmistir. Bu gii¢lii yanimiza, Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planinda yer
verilerek giivence altina alinmasi saglanmistir. Ayn1 zamanda, stratejik planda Ol¢iilebilir
hedef ve performans gostergeleri ortaya konmustur. Stratejik planin ardindan yenilenen
Topluma Hizmet siiregleri izleme ve lyilestirme dongiileri ¢ergevesinde kullanici dostu
otomasyon iizerinden veri girisleri ile izlenmesi ve raporlanmasi yapilir hale gelmistir. ilk
dénem raporlamas1 2020 yili Mart ayinda yapilmis ve Universitemiz Strateji Daire



Bagkanligi ve Kalite Koordinatorliigii internet sayfalarinda yayinlanarak kamuoyuyla
paylasilmstir.

“Hedef 3.1. Topluma yararli hizmetler i¢cin paydagslarla igbirligi ve koordinasyonu
gelistirmek”

2019-2023 Topluma Hizmet hedeflerinden ilki olan “Topluma yararli hizmetler i¢in
paydaslarla isbirligi ve koordinasyonu gelistirmek” hedefine ait 2 performans gostergesi
tanimlanmis ve bu gostergelerden ikisinde de hedefe etki oran1 %50 olarak tanimlanmastir.
Hedefte herhangi bir sapma olmamuis, tiim performans gostergelerindeki hedefler
gergeklestirilmistir.

H3.2.Toplumdaki dezavantajli gruplarin sorunlarimin ¢éziimiine yonelik faaliyetler
gerceklestirmek

2019-2023 Topluma Hizmet hedeflerinden ikincisi olan “Toplumdaki dezavantajli
gruplarin sorunlarinin ¢oziimiine yonelik faaliyetler gerceklestirmek” hedefine ait 3
performans gostergesi tanimlanmis ve bu gostergelerden hepsinde hedeflenen performans
gdsterge degerine fazlasi ile ulagilmistir. Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planinda yer
almig olan ve 2020 yilinda gergeklestirilmesi planlanan Sosyal Politikalar Uygulama ve
Arastirma Merkezi, “Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kadm, Aile ve Sosyal
Politikalar Uygulama ve Arastirma Merkezi” adi ile faaliyetine hedeflenen zamandan
once baslamis ve hedeflenen performans gosterge degeri saglanmistir. Boylelikle bu
hedefe ilk rapor doneminde %100’e ulagiimistir.

H3.3.Toplumun manevi degerleri ile Nigde Ilinin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina
yonelik farkindalik olusturacak faaliyetler yapmak

2019-2023 Topluma Hizmet hedeflerinden tigiinciisii olan “Toplumun manevi degerleri ile
Nigde Ilinin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina yonelik farkindalik olusturacak faaliyetler
yapmak” hedefine ait 2 performans gostergesi tanimlanmis ve bu gostergelerden ikisinde
de hedeflenen performans gosterge degerinin iizerine ¢ikilmis ve bu hedefe %2100
ulagilmistir.

H3.4.Topluma hizmet alaninda kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri desteklemek

2019-2023 Topluma Hizmet hedeflerinden dordiinciisii olan “Topluma hizmet alaninda
kiiltiirel, sanatsal ve sportif faaliyetleri desteklemek™ hedefine ait 3 performans gostergesi
tanimlanmig ve bu gostergelerin timiinde de hedeflenen performans gosterge degerinin
iizerine ¢ikilmustir.

H3.5.8Saghk hizmeti sunumu icin Saghk Bakanlhg ile Tip Fakiiltesi ogretim elemani
hekimleri tarafindan birlikte kullanilan Nigde’deki Saghk Bakanhg tesislerinde
topluma sunulan saglk hizmetine erigimi arttirmak

2019-2023 Topluma Hizmet hedeflerinden besincisi olan “Saglik hizmeti sunumu i¢in
Saglhik Bakanligi ile Tip Fakiiltesi o6gretim elemani hekimleri tarafindan birlikte
kullanilan Nigde’deki Saglik Bakanlig: tesislerinde topluma sunulan saglik hizmetine
erisimi arttirmak” hedefine ait 2 performans gostergesi tanimlanmis ve bu gostergelerin
tiimiinde de hedeflenen performans gosterge degerinin iizerine ¢ikilmstir.



F. TOPLUMA HiZMETE YONELIK IYILESTIRME ONERILERI

2019 Stratejik Plan Degerlendirme Raporuna gore; Universitemizin Topluma Hizmet
ile ilgili hedeflerinin tiimiine, performans gosterge degerlerine bakildiginda fazlasi ile
ulastig1 anlagilmaktadir. Stratejik Planin ilk yilinda, Topluma Hizmet alaninda yer alan ve
plan sonunda ulasilmasi planlanan hedeflerin bircogunda planlanan performans degerinin
tizerine ¢ikilmis olmasi hedefle ilgili beklentiyi artirmustir.



