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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Olcme ve
Degerlendirme Birimi ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin gergeklesme
durumu, yillar itibariyle alinan 6nlemler ile gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine
iligkin alinabilecek onlemleri degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin Olgme ve Degerlendirme Birimi agisindan mevcut durumunun ve yapilan
iyilestirmelerin analizi, fiziki, teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, {niversitemizin internet sayfalarinda kamuoyu ile de
paylasilmis olan;

Universitenin 2019-2023 Stratejik Plani,

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2019),

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) (2017-2018-2019),
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KBGR)

esas aliarak yapilmistir.

C. OLCME VE DEGERLENDIRME BiRiMININ AMACI, GOREVLERi VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

Olgme ve Degerlendirme Biriminin amaci, Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara
sunulan hizmetlerin kalitesi ve paydaslarin memnuniyet diizeylerini dlgmek amaciyla
anketler yapmak ve elde edilen veriler 1s1ginda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi igin ilgili
birimlerle birlikte Oneriler gelistirmektir. Ayrica Universitemiz 2019-2023 Stratejik
Planinda yer alan hedeflerle ilgili performans gostergelerinin analiz edilerek sonuglarin
degerlendirilmesi de Birimimizin gorevleri arasindadir.

Birimimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanarak Universitemiz Internet sayfasinda yayinlanan anketler asagida listelenmistir:

1) Akademik Personel Anketi

2) Akademik Personel Hizmet Degerlendirme Anketi
3) Idari Personel Anketi

4) Personel Hizmet Degerlendirme Anketi

5) Ogrenci Memnuniyet Anketi

6) Ogrenci Hizmet Degerlendirme Anketi

7) Uluslararas1 Ogrenci Anketi

8) Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi



9) Mezun Ogrenci Anketi
10) Dis Paydas Memnuniyet Anketi
11) Tedarik¢i Memnuniyet Anketi

12) isveren Mezun Degerlendirme Anketi

Yukarida listelenen anketler disinda zaman zaman belirli konularda da personel ve
ogrencilere yonelik 0zel anketler de diizenlenmektedir.

D. KURUMSAL GERi BILDIiRIiM RAPORUNDA HIiZMET KALITESINIiN
OLCME VE DEGERLENDIRMESI iLE iLGIiLi HUSUSLAR

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitemize 25-28 Aralik 2016
tarihinde yapilan ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 (Subat)
yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)'de " Universitede her yil
memnuniyet anketlerinin yapildigi, ancak anket sonug¢lart ve bu goriislere gore yapilan
ivilestirmelerin raporlari bulunmamaktadir." ve " Ozel yaklasim gerektiren 6grenciler icin
gerekli olanaklar saglanmistir ancak o6grencilerin goriiglerinin  alindigi  bir anket
calismasi bulunamamistir." seklinde elestiriler yer almistir.

Yukaridaki elestiriler yaninda "Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun,
kalitesinin ve siirekliginin, kurum i¢i paydaglarin goriislerinin degerlendirildigi (anket ve
diger) yontemlerle giivence altina alinmasi”" Universitemizde yonetim sistemi agisindan
gelismeye agik yonler olarak degerlendirilmistir.

E. MEVCUT DURUM ANALIZi

Ogrenci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin 6lgme ve degerlendirilmesi
Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda "A4. Strdrlebilir kalite ve verimlilik igin
akill1 doniisiimii gerceklestirmek" baslikl stratejik amag altinda H.4.2. Ogrenci/personel
memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek™ hedefi
ile iliskilendirilmistir. Bu hedef altinda ise bes farkli performans gdstergesi (PG)
belirlenmistir. KGBR'de gelismeye agik yon olarak belirtilen mezunlar ile 6zel yaklasim
gerektiren (engelli) 6grencilerin memnuniyetlerinin 6lgiilmesi de performans gostergesi
olarak almmis ve buna yonelik anketler hazirlanmistir. Ogrenci ve personel
memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak 2019 yilinda yapilan anket sonuglari asagida
performans gostergelerine gore dzetlenmistir:

e PG4.2.1: Personel (akademik ve idari) memnuniyet dizeyi (ort.): Yapilan ankette
memnuniyet diizeyi Likert Olgegine gore 5 iizerinden puanlanmis ve 2019 yilinda
ortalama 3,0 puan hedeflenmistir. Yapilan anket ¢alismasi sonucunda 2019 yilinda
sonundaki gergeklesme degerinin 3,66 oldugu goriilmiistiir. Planin ilk yilinda, plan
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sonunda ulasilmas1 istenen nihai hedefin Uzerine ¢ikildigi, sonraki slrecte bu
performansin devam ettirilebilmesi i¢in ayni basar1 ve liyakat esasli uygulamalarin
strdurtlmesinin yararlt olacagi Onerilmistir. Memnuniyet diizeyindeki bu artisin,
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma
Yonergesinin giincellenmesi, akademik ve idari personelin atama ve yukseltmelerinde
basgar1 ve liyakatin esas alinmasi ile beraber ortaya ¢iktigi tahmin edilmektedir.

o PG4.2.2: Ulusal égrenci memnuniyet diizeyi (ort.). Stratejik Planda 2019 yili i¢in
ulusal dgrenci memnuniyetinin ortalama 3,0 olmas1 hedeflenmistir. Ogrencilerle
yapilan anketler sonucunda ulusal 6grencilerin iiniversiteden memnuniyet diizeyinin
3,57 puan oldugu belirlenmistir. Ogrencilere yonelik sosyal-kiltiirel etkinliklerin
artirtlmasi, 0grenci kulliplerinin aktif hale getirilmesi, 0grenci otomasyon sistemi
iizerinden Ogrencilerin dilek ve sikayetlerini dogrudan Rektore iletebilmesinin
saglanmasi gibi uygulamalar Ogrenci memnuniyetinin artmasma sebep oldugu
diigtiniilmektedir. Planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin
Uzerine ¢ikildigi, bundan sonraki siiregte bu performansin devam ettirilebilmesi igin
ogrenci memnuniyeti odakli uygulamalarin devam ettirilmesinin yararli olacagi
gorillmiistiir.

o PG4.2.3: Uluslararast ogrenci memnuniyet diizeyi (ort.): Bu performans gostergesi
icin 2019 yili hedefi 3,0 olarak belirlenmis ve yil sonu gergeklesme degeri 3,69
olmustur. Performansin hedeflenen degerin iizerinde gergeklesmesinde tim 6grenciler
i¢in saglanan iyilestirmelere ilave olarak, 2019 yilinda "Uluslararas1 Ogrenciler Kiiltiir
Gecesi", "Uluslararas1  Ogrenciler ~Futbol  Turnuvas1" gibi  faaliyetlerin
dizenlenmesinin etkili oldugu diistinllmektedir. Bu performansin iyilestirilerek
devam ettirilebilmesi i¢in Ogrenci odakli bu uygulamalarin devam ettirilmesi
gerekmektedir.

e PG4.2.4: Engelli memnuniyet dizeyi (ort.): Ogrenci ve personele ortak yapilan bu
ankette 2019 yili sonu hedefi 3,0 olarak belirlenmis ve yil sonu gergeklesme degeri
3,44 olmustur. Universitemiz biinyesinde 2019 yilinda Engelsiz Universite biriminin
kurulmasi ve her akademik birim i¢in Engelli Ogrenci Akademik Birim Temsilcisinin
belirlenmesinin engelli 6grenci memnuniyet diizeyini artirdigr distiniilmektedir.
Engelli memnuniyet diizeyinin daha da yiiksek degerlere ¢ikarilabilmesi igin engelli
Ogrenci ve personellerin yasamlarmi kolaylagtirict uygulamalarin  artirilmasi
gerekmektedir.

e PG4.2.5: Mezun memnuniyet dizeyi (ort.): Bu performans gostergesi i¢in 2019 yili
hedefi 3,0 olarak belirlenmis ve yil sonu ger¢eklesme degeri 3,91 olmustur.
Mezunlarla Iliskiler Koordinatdrliigiiniin kurulmas: performans iizerinde olumlu etki
yaptigi, planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin zerine
cikilmasi hedefle ilgili beklentiyi artirdigi ve hedefle ilgili performans gostergelerinin
guncellenmesi gerektigi belirtilmistir.

F. OLCME VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERINE YONELIK
IYILESTIRME ONERILERI

Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara sunulan hizmetlerden memnuniyet
dizeylerinin Olgulmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik strateji ve programlarin
gelistirilmesi acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu nedenle farkli paydaslara ve verilen
farkli hizmetlerin Ol¢limiine yonelik anketlerin olusturulmasi ve bu anketleri miimkiin



oldugunca fazla sayida paydasin samimiyetle doldurmasi gerekmektedir. Birimimiz
tarafindan yapilan degerlendirmelerde, anketlerin doldurulma oranlarinin genelde diisiik
oldugu gorilmistiir. Anketlere katilim oranmin diisiik olmasinda yaymlandigi yer
(OGRIS) agisindan goriiniirligliniin diisiik olmasi, ¢ok fazla soru icermesi nedeniyle
zaman almasi, anket sonuc¢larmin dikkate alinmayacagi yoniindeki inamig gibi cesitli
faktorlerin etkili oldugu diistiniilmektedir. Memnuniyet anketlerinin yayginlastiriimasi ve
katilimin artirilmasina yonelik 6neriler asagida maddeler halinde sunulmustur:

Personel ve Ogrencilere yonelik olarak yapilan anketlere katilim oranlarmin
yiikseltilmesi i¢in anketlerin daha gorliniir olmas1 saglanmalidir. Anketlerin
Universitenin internet giris sayfasinda yaymlanmasi, 6grenci ve personele kurumsal e-
posta yoluyla gonderilmesi, anketlerin cep telefonu, tablet vb. mobil araclar tizerinden
doldurulabilmesinin saglanmas1 gibi ¢oziimler yararli olacaktir.

Ogrenci/personel memnuniyet anketi gibi ¢ok sorulu ve genel anketler yerine belirli
konularda az sorulu kisa anketlerin hazirlanmasi doldurulma oranlarinin ve cevaplarin
giivenilirliginin artmasini saglayacaktir.

Anket sonuclarinin degerlendirilmesi sonucu yapilan iyilestirmelerin veya yeni
uygulamalarin paydaslara duyurulmasi saglanarak paydaslara anketlerin dikkate
alindig1 yoniinde mesaj verilmelidir.



