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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Idari Birimler
Kalite Komisyonu ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin ger¢eklesme
durumu, yillar itibariyle alinan 6nlemler ile gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine
iligkin alinabilecek onlemleri degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Altyap: acisindan mevcut durumunun ve yapilan
iyilestirmelerin analizi, fiziki, teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, (niversitemizin Internet sayfalarinda kamuoyu ile de
paylasilmis olan;

Universitenin 2019-2023 Stratejik Plani,

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2019),

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) (2017-2018-2019),
Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)

esas aliarak yapilmistir.

C. iDARi BIiRIMLER KALITE KOMISYONUNUN SORUMLU OLDUGU
HEDEFLER VE PERFORMANS GOSTERGELERI

Universitemiz 2019-2023 Stratejik Planinda yer alan Kurumsal Isleyis ve Altyap1 hedef
kartinin amac1; “Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniisiimii gerceklestirmek”
seklinde ifade edilmistir.

Bu temel amaci gerceklestirmek igin “Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarli,
engelsiz yasam alani haline getirmek™ hedefi dogrultusunda 5 performans gostergesi
belirlenmistir. Bu performans gostergeleri, PG4.1.1.Enerji etkin ve gevreye duyarli yasam
icin yapilan faaliyet sayisi, PG4.1.2.Saglikli ve giivenli yasam i¢in yapilan faaliyet sayisi,
PG4.1.3.Engelsiz yasam icin yapilan faaliyet sayisi, PG4.1.4. NOHU karbon ayak izi
blytikligi (ton/kisi), PG4.1.5. Fiziksel (kapali) alan miktar1 (bin m2) olarak
olusturulmustur.

D. KURUMSAL 1ISLEYiS VE ALTYAPI ILE ILGILIi KGBR’NUN
DEGERLENDIRMESI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitemize 25-28 Aralik 2016
tarihinde yapilan ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 (Subat)
yilinda hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) Universitemizin
Kurumsal Isleyis ve Altyap1 alaninda gliclii yonleri;

e Tespit edilen sorunlara yonelik olarak ¢6zum tretme ve sirecin kalitesini glivence
altina alma konusunda Universite yonetiminin giiclii liderligi ve Kurumun ¢evik

yapist,



e Ogretim iiye ve elemanlarinin ise alim, atama, yiikseltilme ve gdrevlendirme
siireclerinin adil ve liyakat bazli olarak yiiriitiilmesi,
e Otomasyon programlarinin kurum tarafindan yaziliyor olmasi,
e Yatirimlarin Stratejik Plan’daki hedefleri gergeklestirmeye yonelik yapilmast,
e Dis paydaglar ile iliskilerin gii¢lii olmasi,
seklinde siralanmustir.

Degerlendirme Takiminin Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Altyap1 alaninda
gelismeye agik yonleri ise;

e Rektor-6grenci toplantilari, Rektor-akademik personel, rektor-idari personel
kahvaltili toplantilari, yonetimin etkinligini gostermekle birlikte yonetimin hesap
verebilirliginin gelistirilmesi,

e Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun, kalitesinin ve siirekliginin,
kurum i¢i paydaslarin goriiglerinin degerlendirildigi (anket ve diger) yontemlerle
giivence altina alinmast,

e Stratejik Plan’da i¢ ve dig paydas goriislerinin ve memnuniyet diizeyinin izlenmesi
ve degerlendirilmesi (2017) i¢in hedef ve gosterge (16.7.1) mevcuttur. Dilek,
sikayet ve Onerilerin izlendigi bir sistemin kurulmus (2013) olmasi (16.8.2) hedefi
de mevcuttur. Bu hedeflerin hayata gegirilip, izleme ve degerlendirmelerin
tyilestirmelere yansitilmasi ve belgelendirilmesi

olarak rapor edilmistir.

E. MEVCUT DURUM ANALIZi

Universitemizin Stratejik Planinda, Kurumsal Isleyis ve Altyap: performansinin analizine
iliskin olarak, oncelikle Kurumsal Isleyis ve Altyapr amacim gergeklestirmeye yonelik
olusturulan her bir hedefe iligkin belirlenen her bir Performans Gostergesi (PG) bazinda
ve gostergelerin  performanslarindan yola ¢ikarak hedef bazinda degerlendirme
yapilmistir.

a) Kurumsal isleyis ve  Altyapm  Performans  Gostergelerinin
Degerlendirilmesi

“PG4.1.1: Enerji etkin ve ¢cevreye duyarli yasam i¢in yapilan faaliyet sayisi” seklinde
belirlenen performans 6l¢iimii incelendiginde; bu performansin ilgili hedefe etkisinin
%20 oldugu, plan donemi baslangic degeri olarak bir veri olmadigi, izleme
donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 2 oldugu, izleme dénemindeki gerceklesme
degerinin 38 oldugu ve performans yiizdesinin %1900 oldugu goriilmektedir.
Hedeflenen performansin 19 kati1 gibi bir gerceklesme diizeyinin ortaya ¢iktigi, tiim
faaliyetlerin planlanan biitge kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olusmadigi
goriilmektedir. Bes yillik Stratejik Planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi
hedeflenen degerin yaklasik 3 katina ulagilmasi hedefle ilgili beklentiyi artirdigi
goriilmiistiir. Hedefle ilgili performans gostergelerinin glncellenmesi gerektigi de
belirtilmistir. Universitemizde 2019 yilinda kurulan Atik Yonetimi Koordinatdrliigii,
yiiriirliige giren Nigde Omer Halisdemir Universitesi Atik Yénetimi Yonergesi ve bu
konu ile ilgili 6grenci kuliiplerinin faaliyetleri dolayis1 ile bu kapsamda yapilan
faaliyet sayisinin hedeflenenin ¢ok Uzerinde artmasini saglamistir.



“PG4.1.2: Saghkh ve giivenli yasam icin yapilan faaliyet sayisi” olarak belirlenen
performans dl¢iimii incelendiginde, bu performansi ilgili hedefe etkisinin %20 oldugu,
plan donemi baslangi¢ degeri olarak bir veri olmadigi, izleme donemindeki yilsonu
hedeflenen degerin 2 oldugu, izleme donemindeki ger¢eklesme degerinin 54 oldugu ve
performans yilizdesinin %2700 oldugu goriilmektedir. Hedeflenen performansin 27
kat1 gibi bir gerceklesme diizeyinin ortaya ¢iktigi, tim faaliyetlerin planlanan biitce
kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olusmadigr goriilmektedir. Bes yillik Stratejik
Planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi hedeflenen degerin yaklasik 5.5 katina
ulagilmasi hedefle ilgili beklentiyi artirdig1 gortilmiistiir.

“PG4.1.3: Engelsiz yagsam i¢in yapilan faaliyet sayisi” seklinde belirlenen performans
Ol¢iimii irdelendiginde, hedefe etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢ degerinin
olmadigi, hedeflenen degerin 2 oldugu, izleme donemindeki yilsonu degerinin 10
oldugu dolayis1 ile performansin %500 mertebesinde gergeklestigi goriilmektedir.
Hedeflenen performansin 5 kati gibi bir ger¢eklesme diizeyinin ortaya ¢iktigi, tiim
faaliyetlerin planlanan biitge kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olusmadigi
gortlmektedir. Stratejik Planin ilk yilinda plan sonunda ulasilmasi hedeflenen degere
ulasiimas: hedefle ilgili beklentiyi de artirdigi belirtilmistir. Universitemizde 2019
yilinda Engelsiz Universite biriminin kurulmasi ve her akademik birim i¢in Engelli
Ogrenci Akademik Birim Temsilcisinin belirlenmesi engelsiz yasam igin yapilan
faaliyet sayisinin artmasini saglamaistir.

“PG4.1.4: NOHU karbon ayak izi biiyiikliigii (ton/kisi)” olarak belirlenen performans
gostergesi incelendiginde, hedefe etkisinin %10 oldugu, plan dénemi baslangic degeri
ile ilgili veri olmadigi, izleme donemindeki hedeflenen degirin 4 ve izleme
donemindeki gergeklesme degerinin 0,2 oldugu, performans yiizdesinin %2,7 olarak
ortaya ciktigi goriilmektedir. Hedeflenen Performans Gdostergesinin fazlasi ile
gerceklestigi, tiim faaliyetlerin biitce kapsaminda yapildigt ve ek bir biitce
gerektirmedigi, planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi planlanan nihai hedefin
Uzerinde bir degere ulasildigi, bundan sonraki slirecte performans gdstergesinin
mevcut seviyede kalmasmin saglanmasi gerektigi goriilmiistiir. Universitemiz
bilinyesinde 2019 yilinda Atik Yonetimi Koordinatorliigli kurulmasi, Atik Yonetimi
Yonergesinin hazirlanmasi, tiim birimlerde enerji tasarrufu yapilmasinin saglanmasi
karbon ayak izinin azalmasina sebep oldugu goriilmektedir.

“PG4.1.5: Fiziksel (kapaly) alan miktar: (bin mz)” olarak belirlenen performans
gostergesinin 2019 yili sonuglari incelendiginde, hedefe etkisinin %10 oldugu, plan
donemi baslangic degerinin 297.000 m“ oldugu, izleme donemindeki yilsonu
hedeflenen degerin 331.000 m? oldugu ve izleme dénemi sonundaki gerceklesme
degerinin 343.000 m® oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %135 ile gergeklestigi goriilebilir. Hedeflenen performansin fazlasi ile
gerceklestigi, biitiin faaliyetlerin planlanan biitce kapsaminda yapildigi ve ek bir
maliyet olmadig1 da belirlenmistir. Gelecekte biitge kisitlamalar1 ihtimali veya maliyet
artislarina bagli olarak yiiklenici firmalarin sdzlesme kosullarini yerine getir(e)memesi
performansin siirdiiriilebilirligi acisindan risk olusturabilecegi, sozlesmesi yapilan
ingaatlar icin biitce kisitlamasi yapilmamasi ve ingaatlarin denetlemesinden sorumlu
birimlerin diizenli olarak denetlemelerini yaparak olasi risklere karsi gerekli uyarilar
yapmas1 gerektigi gorilmiistiir.



b) Kurumsal isleyis ve Altyap1 Hedefinin Degerlendirmesi

H4.1. “Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarli, engelsiz yasam alam haline
getirmek”

2019-2023 Kurumsal Isleyis ve Altyap1 hedeflerinden ilki olan “Universite yerleskelerini
giivenli, ¢evreye duyarli, engelsiz yasam alani hiline getirmek” hedefine ait 5 performans
gOstergesi tanimlanmis ve bu gostergelerden tamaminda hedeflenen performans gosterge
degerine ulagilmistir.

F. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI’YA YONELIK IYILESTIRME

ONERILERI

Komisyonumuzun Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Altyaps ile ilgili mevcut durumunun
iyilestirilmesine yonelik olarak hedef ve performans gostergesi bazli Onerileri asagidaki
sekilde sunulmustur:

Hedef 4.1. “Universite yerleskelerini giivenli, ¢cevreye duyarl, engelsiz yasam alam hdline
getirmek:

Universite yerleskesini daha giivenli hale getirmek igin giivenlik kamera sistemlerinin
arttirtlmasi, duvarlarin tizerine dikenli tel yapilmasi,

Universitenin giivenligi ile ilgili 6grencilere ve personellere anket uygulanmasina,

Bor Meslek Yksekokulunda nizamiye kapisinin yapilarak devreye alinmasina,
Ekonomik Omriund tamamlayan florasan lambalarin, yeni led lambalar ile
degistirilmesi,

Universite yerleskesinde bisiklet kullaniminin yayginlastiriimast,

Universitede Is Saghg ve Giivenligi Koordinatdrliigiiniin kurulmas: ve personel igin
belirli araliklarla egitim verilmesi,

Teknoloji gelisimi ile beraber yap1 malzemelerinde de gelisim ve degisimler olurken,
cevresel problemlerin ortaya ¢ikma riski olusmaktadir. Bu malzemelerin iiretimi,
kullanim1 ve yasam dongiileri esnasinda cevresel etkilere de sebep olurlar. Bu
durumda kurumsal olarak yapilacak olan insaatlarda kullanilacak olan malzemelerin
seciminde, gelecek nesillere yasanabilir cevreler birakmak icin c¢evre kirlenmesini
onleyecek tedbirlerin alinmasi gerekmektedir. Bu kapsamda “yesil binalar” kavrami
iizerinden yapilacak olan alt yap1 ve iist yap1 insaatlarinda yeni uygulamalara ihtiyag
vardir. Yap1 malzemelerinde dayanimdan 6diin vermemek kosulu ile diisiik enerjili
malzemelerin tercih edilmesi gibi c¢evresel yaklasimlara ©Onem verilmesi
gerekmektedir. Bu hedef icin geri doniisebilen, tekrar kullanilabilen, yenilenebilen
kaynak kullanimi tercih edilirken, yerel malzemelerin tercih edilmesine ©Onem
verilmesi,



Ogrenci ve personele spor ve saglikli yasam konusunda farkindalik kazandirilacak
etkinlikler diizenlenmesi,

Universitede “Saglikli ve Glvenli Yasam” ile ilgili sosyal sorumluluk projelerin
hayata gecirilmesi,

Belirli periyotlarla personel ve 6grencilerimizin katilimlara agik olacak bigimde;
salgin hastaliklar, ilkyardim ve acil miidahale, mevsimsel hastaliklar, bilincli ilag
kullanim1 ve antibiyotikler ile ilgili egitim ve konferanslar diizenlenmesi

Kampiis i¢i trafik glivenligi ve tiitiin kullanimi1 hususunun titizlikle takibi ile ilgili
tedbirlerin alinmasi

Kampiislerdeki binalarda is giivenligi ve sagligi konusunda periyodik denetlemelerin
yapilmast

Kampiiste giivenli yasam politikasinin belirlenmesi ve Giivenli Yasam YoOnetim
Planinin uygulamaya konulmasi,

Enerji etkin ve c¢evreye duyarlilik konusunda biitiin iiniversite personeline
bilgilendirici ve egitici seminer/konferans ve etkinliklerin yapilmasi,

“Erigilebilirlik” dersinin Universitemiz programlarinda zorunlu veya se¢meli ders
olarak okutulmasi,

Engelli o6grenci ve personelin, So0syo-ekonomik hayata katilabilmelerinin ve
hizmetlerden vyararlanabilmelerinin onindeki en buyuk engellerden biri sunulan
bilisim teknolojileri ve hizmetlerindeki erisilebilirlik ve kullanilabilirlik sorunudur. Bu
sorununun istesinden gelmek i¢in Engelsiz Bilisim Erisilebilirligi ¢alismalarinin
gerceklestirilmesi,

Personel ve 6grencilere temel diizeyde isaret dilli egitiminin verilmesi,

Engelli 6grenciler yonelik olarak yiiz yiize ve gevrimici smavlar i¢in uygulamalarin
gelistirilmesi,

Engelli 6grencilere yonelik 6grenme yontemlerinin uygulamaya konulmasi Engelli
ogrenciler icin ders materyalleri i¢in bir materyal havuz olusturulmasi,

Birimlerin Engelli bireyler ile ilgili seminer/konferans/toplanti gibi etkinlikler yapmasi
hususunda tesvik edilmesi,

Kiitliphanede braille okuma odalar1 olusturulmast,

Kampiisteki 6nemli kavsaklara sesli trafik lambalar1 konulmasi,

Kampiisteki kaldirimlarin genigliginin 3-4 mt, yiiksekliginin ise 5 santimetre ile sinirl
tutulmasi

Engelli 6grencilere ve personele yonelik geri doniisler almak ve stirekli iyilestirme
caligmalarinda kullanmak i¢in periyodik anket ¢alismalarinin yapilmasi,

Merkezi laboratuvar ek binasinin bitirilmesi,

Eskiyen binalarin tamir ve tadilat ihtiyaclarinin giderilmesi caligmalarinin
baslanmasi/devam ettirilmesi,

6.500 m2 Kapili alana sahip Tiirk Musikisi ve Devlet Konservatuvar1 Binas1 ikmal
Insaat1 10.07.2020 tarihi itibari ile baslamis olup, plan donemi icerisinde 09.06.2022
tarihinde tamamlanmasi,

Merkez Yerleske Merkezi Yemekhane tadilat ve onarimi baslanmis olup, 2020-2021
Egitim Ogretim donemi baslamadan bitirilmesi, onarim kapsaminda yemekhaneye
ogrenci ve personel i¢in engelli asansorii yapilmasi,



Yerleske icerisinde mevcut plastik engelli yollariin tastan malzemelerle yenilenmesi,
Universitemiz ait Nigde Merkez Cullaz sokak 24 nolu parseldeki Bina Restorasyon
calismalarinin bitirilmesi,

Ayhan Sahenk Tarimsal Uygulama ve Arastirma Merkezi Giivenlik Kamera ve
Altyapist isleri yapim ihalesi ilan edilmis olup, ihale siireci devam etmektedir. Y1l
icerisinde hizmete alinmasi,

Ayrica Universitemiz 2019-2023 stratejik plan1 Fiziki Kapili Alan Miktarlarinda
performans gostergelerine (6zellikle 2022 ve 2023 yili gostergesine ulagilmasi igin)
Ihtiya¢ olan Kapal alanlarla ilgili yeni projeler hayata gegirilmelidir.

Universitemiz idari personeline tniversitemizin Misyon ve Vizyonuna uygun, ilke ve
politikalar1 ¢ergevesinde beceri kazandirmak, isin gerektirdigi temel mesleki egitim ile
yetki ve sorumluluklart konusunda bilgiler aktarmak ve bilim, teknoloji alaninda
meydana gelen gelismelere ve yeniliklere uyumlarini saglamak amaciyla hizmet igi
egitimler diizenlenmesi,

Universitemiz memur kadrosunda gérev yapan ve bilgisayar isletmeni sertifikasina
sahip idari personelimizin mesleki hizmet yillari ile birim amirlerinin de goriisleri
alinarak bilgisayar isletmeni kadrolarina atama islemlerinin devam etmesi,
Universitemizde gdrev yapan personelin gerek mesleki kidemleri gerekse gorevleri
esnasinda gostermis olduklar1 6zveri, gayret ve basarilarindan dolay: 6dullendirilmesi
aidiyet ve motivasyonlarini artirmak i¢in basar1 belgeleri verilmesi,

Universitemiz akademik ve idari personelin kahvalti, sohbet vb. etkinliklerle daha
fazla bir araya gelerek sorunlarin, Onerilerin ve kurumdan beklentilerin
degerlendirilmesi,

Mevcut otomasyonlardan anlik veri alarak bu verileri kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda
raporlayacak ve veri toplama islemini elektronik ortamda yapilmasini saglayacak Bilgi
Ydnetim Sistemi olusturulmasi,

Universitemiz birimlerinin ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢ikilan akademik personel alimi
ilanlarina bagvuranlarin online sistem iizerinden yapilabilmesi ve basvuru sonuglarinin
online sistem tzerinden goruntilenebilmesi ile ilgili bir yazilim hazirlanmasi,
Yiiksekogretim Kalite Kurulunun 2016 yili Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Kurumsal Geri Bildirim Raporunun, Ydnetim Sistemi ve Kurumsal Karar Alma Siireci
bashg altinda yer alan Universitemiz idari personel i¢in KIDR’de uygulandig
belirtilmis olan 2 yil rotasyon siirecinin sadece Rektorliik idari birimlerde ve 2 yildan
az stireli rotasyon uygulamasi {ist yoneticiler ve ilgili daire baskanliklar1 ile yapilan
sOzlii goriisme neticesinde gerek eleman yetersizligi gerekse verimlilik agisindan
yetersiz oldugu kanaati ile kaldirilmis olup, 2019-2023 yili Stratejik Planinda yer
verilmemistir.



