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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki uluslararasi &grencilerin,
tniversitenin 2021 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Uluslararas1 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim, iletisim,
Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri, Akademik, Sportif, Sosyal Ve
Kiiltiirel Etkinlikler, Danigmanlik Hizmetleri ve Diger Hizmetler olmak {izere yedi alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 82 sorudan olusan Ankette
katilimcilardan her bir soru i¢in "[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen
Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum" seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
Ayrica her kategorinin sonuna ilgili boliimle ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalari
istenmigtir. Boylece katilimcilarin elestiri ve Onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket
OGRIS'te 05 Ocak 2022 — 28 Ocak 2022 tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik
edilmesi amaciyla tiim 6grencilerin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaji1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin
ortalamasi alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica
verilen cevaplarin cinsiyet ve yas gibi alt kirtlimlara gore de analizi yapilarak daha ayrintili
degerlendirilmesi saglanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katilan uluslararasi 6grencilerin birimlere gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir.
Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2021 yil1 sonu itibariyle toplam 751 uluslararas:
ogrencinin 41’1 katilim gostermis olup katilim oran1 % 5,45 olmustur. En yiiksek sayida katilimi
lisans ogrencileri saglamistir. Ankete katilan lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora ogrencileri
sayilari sirasiyla 24 (%58,54), 13 (%31,71) ve 4 (%9,76) olmustur.

Ankete katilan 41 6grencinin birim, cinsiyet ve yasa gore dagilimlar Sekil 1 ve Sekil 2'de
sunulmustur. Yukarida da belirtildigi gibi oransal olarak en biiyiilk grubu lisans 6grencileri
olustururken, bunu ytiksek lisans 6grencileri izlemistir. Ankete katilan 6grencilerin %68,85'i (27
ogrenci) erkek, %34,15'i (14 dgrenci) ise kadindir. Katilimeilarin %53,66's1 (22 6grenci) 25 yas
altindakiler olustururken, 14 6grenci ile 25-29 yas araligindaki 6grenciler (%34,15) ve 2 6grenci
ile 30-34 yas araligindaki 6grenciler (%4,88), 35-39 yas araligindaki 6grencilerin oran1 %2,44 (1



ogrenci) ve 40 yas ve Ustiindeki ogrenciler ise toplam katilimcilarin %4,88’ini (2 6grenci)
olusturmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 1. Birimlere gore ankete katilan 6grencilerin sayilart ve oranlari.

Program Tiiri Cinsiyet

Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin Program tiirlerine gore, cinsiyet ve yasa gore dagilimlari.

2. Anket Sonuclar
A. Egitim-Ogretim

Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar
ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,68 olarak belirlenirken, katilimcilarin en fazla dersi veren ogretim
elemanlar1 sayisindan ve derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden (2. ve 7. sorular)

memnun oldugu goriilmektedir. Genel olarak uluslararasi 6grencilerin egitim-6gretim ile ilgili
konulardan memnun olduklar1 goriilmektedir.



Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.
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. Derslerin teorik ve uygulama agilarindan yeterliliginden memnuniyet diizeyleri.



Derslerde kullanilan 6gretim yontem Derslerde kullanilan teknolojik
ve tekniklerinden donanimlardan (projeksiyon vb)
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Sekil 5. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden ve teknolojik donanimlardan
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 6. Derslerin agik ve anlasilir bigimde islenmesinden ve derslerde 6grencilerin aktif
katiliminin tesvik edilmesinden memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan ve dersler i¢in 6nerilen kitap, not gibi materyallerin
yeterliliginden memnuniyet diizeyleri.



Haftalik ders programinda derslerin Yabanci dil egitiminin yeterliliginden
dagilimindan 35,00 371
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Sekil 8. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan ve yabanci dil egitiminin
yeterliliginden memnuniyet diizeyleri.

Ortalama degerler genel memnuniyet diizeyleri hakkinda bir fikir verse de sonuglari tam
olarak agiklamamaktadir. Bu nedenle sonuglarin daha derinlemesine analizi i¢in her soruda
katilimeilarin memnuniyet diizeylerine ait degerler grafikler halinde yukarida sunulmustur (Sekil
3 — Sekil 8).

Sekil 3-8’de goriilecegi lizere genel memnuniyet diizeyleri yiiksek olmakla birlikte
Derslerde kullanilan teknolojik donanimlardan (projeksiyon vb) ve Yabanci dil egitiminin
yeterliliginden diger sorulara gore bir memnuniyet diizeyleri diisiik oldugu gézlemlenmistir.

B. Tletisim

Katilimeilarin Iletisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,70 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Iletisim kategorisinde en memnun
olduklar1 konularin 6gretim elemanlarinin tutumundan, en diisiik memnuniyet oraninin ise 3,59
ile Yoneticilerin sorun/6nerilerime gosterdikleri duyarlilik oldugu goriilmektedir. Cizelge 2’de
goriilebildigi tlizere tiim sorular ic¢in uluslararast 6grencilerin iletisim ile ilgili konulardaki
memnuniyet diizeylerinin “Memnunum” oldugu gézlemlenmistir.



Cizelge 2. Iletisim kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlar ve memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 9. Yoneticilerin/Ogretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gosterdigi duyarliliktan
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 10. Boliim Baskanina ulasabilme diizeyinden/ Boliim Bagkaninin sorunlari ¢6zme
¢abasindan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 11. Ogretim elemanlarina gériisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden/Ogretim
elemanlarinin tutumundan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 12. Ogretim elemanlarinin iletisiminden/Ogretim elemanlarinin farkl: fikir/goriislere dnem
vermesinden memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 13. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) tutumundan/Memurlarin (6grenci isleri,
giivenlik vb.) iletisiminden memnuniyet diizeyleri.

Katilimcilarin iletisim konusundaki her soruya ait memnuniyet diizeylerine ait degerler
grafikler halinde yukarida sunulmustur (Sekil 9 — Sekil 13). lletisim kategorisinde sorulan
sorularin tamami i¢in memnun oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore uluslararast 6grencilerin
iletigim ile ilgili tiim konulardan memnun olduklar1 gézlemlenmistir.



C. Ol¢me ve Degerlendirme

Katilimeilarin Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,68 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Olgme ve
Degerlendirme kategorisinde en yiiksek memnuniyet diizeyi 3,83 ile Sinav programlarinin
uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) olurken en diisiik memnuniyet diizeyi 3,54 ile Sinavlarda
sorularin anlasilirhigindan oldugu gézlenmistir.

Cizelge 3. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet
diizeyleri.
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Sekil 14. Universitemizdeki “Bagil Degerlendirme Sisteminden”/Ogretim elemanlarinin



Sinavlarda sorularin anlasilirhigindan Sinav degerlendirme (puanlama vb.)
olgiitlerinin agiklhigindan
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Sekil 15. Sinavlarda sorularin anlagilirligindan/Sinav degerlendirme (puanlama vb.) 6lgiitlerinin
acikligindan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 16. Sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden/Ders gegmede 6dev, proje
vb.’lerinin dikkate alinmasindan memnuniyet diizeyleri.

Sinav programlarinin uygunlugundan Sinavlarda verilen cevaplama
(gun, saat, sayi vb.) siiresinden

40,00
39,02

35,00
30,00

PENCY

15,00
10,00

12,20

5,00 . 5,00
0,00 - _ _ 0,00 —

Hi¢c memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum Hi¢ memnun Memnun degilim Kismen Memnunum Cok memnunum
degilim memnunum degilim memnunum

Sekil 17. Sinav programlariin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.)/Sinavlarda verilen
cevaplama siiresinden memnuniyet diizeyleri.



Sinavlarla ilgili tiim sireglerin
(itiraz, telafi vb.) acik olmasindan
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Sekil 18. Sinavlarla ilgili tiim siireglerin (itiraz, telafi vb.) a¢ik olmasindan memnuniyet
diizeyleri.

Olgme ve Degerlendirme kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri hesaplanmig ve grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 14 — Sekil 18).
Olgme degerlendirme kategorisinde Smavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden -
Universitemizdeki “Bagil Degerlendirme Sisteminden- Sinav degerlendirme (puanlama vb.)
Olgiitlerinin agikligindan memnuniyet diizeylerinin diger konulara gore daha diisiik oldugu
gorilmustiir.



D. Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri

Katilimcilarin Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 4'de verilmistir.
Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,73 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en yiiksek
memnuniyet diizeyi 3,93 ile Kiitiiphanenin ¢aligma saatlerinden olurken en diisiik oran 3,49 ile
sunulan oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 19. Dersliklerin kapasitesinden/Dersliklerin temizliginden memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 20. Dersliklerin oturma diizeninden/Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan
konforundan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 21. Laboratuvarlardaki ekipmanlarin yeterliginden/Laboratuvarlarin is sagligi ve
giivenligine uygunlugundan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 22. Laboratuvarlarin kullandirilma imkanlarindan/Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden

memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 23. Kiitiiphanedeki kaynaklarmn yeterliginden/Kiitiiphanenin ddiing verme sisteminden
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 24. Kiitiiphane yonlendirme sisteminden/Fotokopi hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri.



Kantinin fiziksel ortamindan Kantinde sunulan hizmetlerden
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Sekil 25. Kantinin fiziksel ortamindan/Kantinde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri.

Yemekhanenin fiziki kosullarindan Yemeklerin kalitesinden
(temizlik, 1sitma vb.)
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Sekil 26. Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 1sitma vb.)/Yemeklerin kalitesinden
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 27. Tuvalet ve lavabolarin sayisindan/Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnuniyet
diizeyleri.
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Sekil 28. Sunulan burs imkanlarindan/Sunulan yari zamanli is imkanlarindan memnuniyet
diizeyleri.

Sunulan uluslararasi degisim Belge ve islemlere iliskin
programlarina destekten kurallarin/siireglerin acik
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Sekil 29. Sunulan uluslararas: degisim programlarina destekten/Belge ve iglemlere iligkin
kurallarin/siireclerin agik olmasindan memnuniyet diizeyleri.

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin
memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 19 — Sekil 29). Fiziki
Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde Sunulan burs imkanlarindan kismen memnun
olduklar goriiliirken diger konularda 6grencilerin memnun olduklart gozlemlenmistir.

E. Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimcilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 5'te
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,56 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Spor alanlarinin kullanilma imkanlarindan 3,44 ile en diisiik memnuniyet diizeyi goriiliirken,
Etkinliklerin duyurulma diizeyinden 3,71 oran ile en yiiksek memnuniyet diizeyinin oldugu
goriilmistiir. Genel memnuniyet diizeyi bu kategoride Memnunum olarak ger¢eklesmistir.



Cizelge 5. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorularin ortalama
puanlart ve memnuniyet diizeyleri.

Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden
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Sekil 30. Ogrenci kuliiplerinin gesitliliginden/Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden memnuniyet
diizeyleri.

Ogrenci kuliiplerine saglanan Akademik (kongre vb.) etkinliklerin
desteklerden sayisindan
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Sekil 31. Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden/Akademik (kongre vb.) etkinliklerin
sayisindan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 32. Akademik (kongre vb.) etkinliklerin ¢esitliliginden/Sanatsal etkinliklerin sayisindan
memnuniyet diizeyleri.

Sanatsal etkinliklerin gesitliliginden Kiltirel etkinliklerin sayisindan
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Sekil 33. Sanatsal etkinliklerin ¢esitliliginden/Kiiltiirel etkinliklerin sayisindan memnuniyet
diizeyleri.

Kilturel etkinliklerin gesitliliginden Sportif etkinliklerin sayisindan
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Sekil 34. Kiiltiirel etkinliklerin gesitliliginden/Sportif etkinliklerin sayisindan memnuniyet
diizeyleri.



Sportif etkinliklerin gesitliliginden Spor alanlarinin kullanilma
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Sekil 35. Sportif etkinliklerin ¢esitliliginden/Spor alanlarinin kullanilma imkanlarindan
memnuniyet diizeyleri.

Etkinliklerin duyurulma diizeyinden
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Sekil 36. Etkinliklerin duyurulma diizeyinden memnuniyet diizeyleri.

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde sorulan her soru igin
katilimeilarin memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 30 —
Sekil 36). Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde tiim konularda
katilimcilarin genelde memnuniyet diizeylerinin memnunum oldugu gériilmiistiir.

F. Damismanhk Hizmetleri

Katilimecilarin Danigsmanlik Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 6'te verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,70 olarak belirlenmistir. Katilimeilarin bu kategoride
sorulan tiim sorulara verdikleri cevaplara gore Danigsmanin bana sundugu bilgiden - Danismanin
akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan sorularinda en yiiksek memnuniyet diizeyi 3,73
goriiliirken, Danismanin sorunlarimi ¢dzme ¢abasindan - Danigmanin kariyer hedeflerimi
belirlemeye katkisindan sorularinda 3,66 ile en diisik memnuniyet diizeyleri oldugu
goriilmektedir.



Cizelge 6. Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet
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Sekil 37. Danigsmana goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden/Danigsmanin bana ayirdigi
zamandan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 38. Danismanin bana sundugu bilgiden/Danigmanin sorunlarimi ¢ozme ¢abasindan



Danigsmanin akademik gelisimime
ilgisinden/katkisindan
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Sekil 39. Danismanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan/Danismanin kariyer

hedeflerimi belirlemeye katkisindan memnuniyet diizeyleri.

Danismanlik Hizmetleri kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimecilarin memnuniyet
diizeyleri grafik haline getirilerek asagida sunulmustur (Sekil 37 — Sekil 39). Danismanlik

Hizmetleri kategorisinde tiim konularda katilimcilarin memnun olduklari belirlenmistir.

G. Diger Hizmetler

Katilimeilarin Diger Hizmetler kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'te verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,64 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Web sayfasindaki bilgilerin
giincelliginden 3,78 oraninda memnun olduklar1 gériiliirken, Istek ve sikayetlerinizle ilgilenen
kisinin davranisindan-Barinma imkanlarindan 3,59 oranla en diisiik diizeyde memnun olduklari

gorilmiustir.
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Cizelge 7. Diger Hizmetler kategorisindeki sorularin ortalama puanlart ve memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 40. Kayit siirecinde sunulan hizmetlerden/Web sayfasindaki bilgilerin yeterliliginden memnuniyet
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Sekil 41. Web sayfasindaki bilgilerin giincelliginden/Istek ve sikayetleriniz igin ilgili kisilere erisimden
memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 42. istek ve sikayetleriniz icin ilgili kisiler ile iletisimden/Istek ve sikdyetlerinizle ilgilenen kisilerin
davranigsindan memnuniyet diizeyleri.
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Sekil 43. Istek ve sikayetlerinize verilen dnemden/Istek ve sikyetlerinize getirilen ¢dziimden memnuniyet

diizeyleri.



Barinma imkanlarindan Verilen danismanlik hizmetlerinden
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Sekil 44. Barinma imkanlarindan/Verilen danigsmanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri.

Diger Hizmetler kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 40 — Sekil 44). Diger Hizmetler
kategorisinde tiim konularda katilimcilarin memnun olduklari belirlenmistir.

H. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 45°te verilmistir. Anket genel ortalamasi1 3,67 olup, kategorilere gore
en yiiksek memnuniyet orani Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri 3,73, en diisiik memnuniyet
orani ise Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde 3,56 elde edilmistir.
Anket sonuglarina gore, 6grencilerin danismanlik hizmetleri ve danigmanlariyla iligkilerinden ve
iletisim kategorilerinden memnun olduklari goériilmektedir. Ayrica, diger kategorilerde de
ortalama memnuniyet diizeylerinin yiiksek olmasi, uluslararasi G6grencilerin genel olarak
memnuniyet diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna ulasilabilmektedir.

Kategorilere Gore Genel
Memnuniyet Duzeyleri

Egitim-Ogretim
iletisim
Olgcme ve Degerlendirme

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiilttirel...

Danismanlik Hizmetleri

Diger Hizmetler

Sekil 45. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.



SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde Ogrenim goren uluslararast 6grencilerin

memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 751 Ggrencinin 41'i
katilim gostermistir (katilim oran % 5,45). Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara
gore cikarilan sonuclar ve Oneriler asagida siralanmaistir;

1)

2)

3)
4)
5)
6)
7)

8)

Egitim-Ogretim, Iletisim, Ol¢me ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri,
ve Danigmanlik Hizmetleri kategorilerinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin
tizerinde oldugu, Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile Diger Hizmetler
kategorilerinde ortalamaya yakin oldugu belirlenmistir.

Uluslararas1 dgrencilerin Egitim-Ogretim kategorisinde derslerde kullanilan teknolojik
donanimlardan (projeksiyon vb) ve yabanci dil egitiminin yeterliliginden diger konulara
gore daha az memnun oldugu belirlenmistir.

Uluslararast dgrencilerin iletisim konusunda yoneticileri, danisman 6gretim elemanlart ve
ders hocalarina ulasma konusunda memnun olduklar1 anlasilmaktadir.

Uluslararas1 0grencilerin dlgme ve degerlendirme kategorisinde Sinavlarda sorularin
anlasilirhigindan problem yasadiklar1 diger konulardan memnun olduklar1 anlagilmaktadir.
Ogrencilerin fiziki kosullar ve destek hizmetleri kategorisinde burs imkanlarindan
memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu anlasilmistir.

Uluslararas1 6grencilerin akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kategorisinde
diger kategorilere gére daha az memnun olduklar1 gériilmektedir.

Ogrencilerin danismanlik hizmetleri kategorisinde damigmanin sundugu bilgilerden ve
akademik gelisimine katkisindan dolayr memnun olduklari anlagilmaktadir.

Uluslararas1 6grencilerin diger hizmetler olan web sayfasinin giincel tutulmasindan
memnun oldugu goriilirken barinma imkanlarindan daha az memnun oldugu
gorilmektedir.



