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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan idari personelin,
tniversitenin 2021 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Idari personelin memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Kurumsal Altyap1 ve Isleyis, Y&netim
Anlayist ve Topluma Hizmet olmak {izere ii¢ alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan ve toplam 52 sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru i¢in "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili bolimle
ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalar1 istenmistir. Boylece katilimcilarin elestiri ve
Onerilerinin de alinmasi saglanmigtir. Anket OGRIS'te 04 Ocak 2022 — 12 Subat 2022 tarihleri
arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim 6grencilerin e-posta adreslerine
bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamast
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica verilen cevaplarin
unvan, cinsiyet ve yas gibi alt kirtlimlara gore de analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi
saglanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katilan 194 idari personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlart Sekil 1'de
sunulmustur. Ankete katilan idari personelin %57,7'si erkek (112 kisi) %42,2’si (82 kisi) ise
kadindir.

Katilimeilarm %7,2°si (14 kisi) 20-29 yas araliginda, %47,9'u (93 kisi) 30-39 yas
araliginda, %27,3’1 (53 kisi) 40-49 yas araliginda, %15,5°1 (30 kisi) 50-59 yas araliginda ve %2,1’i
(4 kisi) 60 yas ve tizeri idari personel olusmustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Katilimcilarin Yaga Gore Dagilimlari

2. Anket Sonuclar:
A. Kurumsal Isleyis ve Altyap:

Katilimeilarin Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarm
ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride
ortalama memnuniyet diizeyi 3,65 (%73) olarak belirlenmistir. Katilimcilarm Kurumsal Isleyis ve
Altyap1 kategorisinde en fazla otopark imkanlarindan (4,14), servis ulasim hizmetinden (4,01), ve
EBYS sisteminin kullanimindan (4,00) memnun olduklar1 gériilmektedir.



Cizelge 1. Kurumsal Isleyis ve Altyap: Kategorisindeki sorunlarmn ortalama puanlar1 ve
memnuniyet diizeyleri.

1. Calisma ofisimin fiziki kosullarindan 3,86 1,12 Memnunum

2. Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) 3,61 1,29 Memnunum
donanimdan

3. Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden 3,85 1,12 Memnunum
(h1z, siirekliligi, vb.)

4. Universite tarafindan saglanan yazilim desteginden 3,89 0,97 Memnunum

5. Ofis ve calisma ortamlari igin saglanan temizlik 3,62 1,25 Memnunum
hizmetlerinden

6. Universitede dijitallesmenin artirilmasina yonelik 3,83 0,93 Memnunum
faaliyetlerden

7. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden 3,52 1,02 Memnunum
8. Sifir atik uygulamalarindan 3,98 0,89 Memnunum
9. Servis/ulasim hizmetlerinden 4,01 1,06 Memnunum

10. Bulundugum yerleskede yapilan agaglandirma 3,89 1,04 Memnunum
faaliyetlerinden

11. Giivenlik hizmetlerinden 3,83 0,98 Memnunum

12. Yemekhane hizmetlerinden 3,31 1,22 Kismen memnunum

13. Kafeterya/kantin hizmetlerinden 3,22 1,24 Kismen memnunum

14. Konukevi hizmetlerinden 3,60 0,95 Memnunum

15. Engellilerin hayatim kolaylastirmaya yonelik altyapi 3,69 0,92 Memnunum
iyilestirmelerinden
16. Is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan 3,55 0,96 Memnunum

17. Spor tesislerinden 3,56 1,05 Memnunum
18. Universitenin degisime/gelisime acik olmasindan 3,70 1,09 Memnunum

19. Otopark imkanlarindan 4,14 0,79 Memnunum
20. idari personelin sayisindan 3,09 1,30 Kismen memnunum

21. Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik 3,02 1,27 Kismen memnunum
faaliyetlerden

22. idari personelin birbirleriyle 3,44 1,22 Memnunum
iliskisinden/isbirliginden

23. EBYS sisteminin ullanlmmdan 4,00 0,89 Memnunum

24. islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireclerin 3,63 1,03 Memnunum
belli olmasindan

25. Uluslararasi degisim programlarma katihm 3,34 1,13 Kismen memnunum
imkanindan

26. Universitede Covid-19 miicadelesinin yonetiminden 3,63 1,10 Memnunum

Anket sonuglarina gore idari personelin verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz oldugu
konunun Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden oldugu (3,02)
anlasilmaktadir (Cizelge 1). Bunu idari personelin sayisi (3,09), kafeterya/kantin hizmetleri (3,22),
yemekhane hizmetleri (3,31) izlemistir.



Kurumsal Isleyis ve Altyapi ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarm
cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 3).

Kurumsal Altyapi-isleyis Kurumsal Altyapi-isleyis (Yas Gruplari)
(Cinsiyet)

4,02

Erkek ™ Kadin

Sekil 3. Kurumsal Isleyis ve Altyap1 kategorisinde cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Bu kategoride Kadin katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi Erkeklerden biraz yiiksek
cikmustir (Sekil 3). Yas gruplarina gore en yiiksek memnuniyet diizeyi (4,02) 20-29 yas grubundaki
katilimcilar ¢ikarken en diisiik memnuniyet diizeyi (3,53) 30-39 yas grubundaki katilimcilardan
elde edilmistir.

Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmig ve grafik haline getirilerek asagida sunulmustur
(Sekil 4-Sekil 16). Kurumsal Isleyis ve Altyap: Kategorisinde bes konu (Yemekhane
hizmetlerinden, Kafeterya/kantin hizmetlerinden, idari personel sayisindan, Idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden, Uluslararasi degisim programlarina katilim
imkanindan) hari¢ diger tim maddelerde katilimcilarin memnun veya ¢ok memnun olduklar
sOylenebilir.

Calisma ofisimdeki teknolojik
donanimdan
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Sekil 4. Calisma ofisinin fiziki kosullarindan ve teknolojik donanimindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).
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Sekil 5. Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden ve yazilim desteginden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Saglanan temizlik hizmetlerinden Universitede dijitallesmenin
artirilmasina yonelik faaliyetlerden

39,7 52,1
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Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 6. Saglanan temizlik hizmetlerinden ve Universitede dijitallesmenin artirilmasina ydnelik
faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Kiiltiir-sanat etkinliklerinden Sifir atik uygulamalarindan

45,4 52,6

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 7. Kiltiir-sanat etkinliklerinden ve Sifir atik uygulamalarindan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).



Servis/ulasim hizmetlerinden Yerleskede yapilan agaglandirma
faaliyetlerinden
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Sekil 8. Servis/ulagim hizmetlerinden ve Yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerinden
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Givenlik hizmetlerinden Yemekhane hizmetlerinden

51,5 42,3

4,1 5,7
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degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 9. Giivenlik hizmetlerinden ve Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).

Kafeterya/kantin hizmetlerinden Konukevi hizmetlerinden
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degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 10. Kafeterya/kantin hizmetlerinden ve Konukevi hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).



Engellilerin hayatini kolaylastirmaya is saghgi-giivenligi ile ilgili
yonelik altyapi iyilestirmelerinden uygulamalardan
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Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 11. Engellilerin hayatini kolaylastirmaya ydnelik altyapr iyilestirmelerinden ve Is sagligi-
giivenligi ile ilgili uygulamalardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Spor tesislerinden Universitelerin degisime/gelisime acik
olmasindan

41,8 44,8
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Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 12. Spor tesislerinden ve Universitelerin degisime/gelisime agik olmasindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Otopark imkanlarindan idari personel sayisindan

36,6
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Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 13. Otopark imkanlarindan ve Idari personel sayisindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).



idari personelin idari personelin birbiriyle
yetismesine/gelismesine yonelik iliskisinden/isbirliginden
faaliyetlerden 371

32,5
24,7 —

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 14. Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden ve Idari personelin
birbirleriyle iligskisinden/igbirliginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

EBYS sisteminin kullanimindan islemlere/hizmetlere iliskin
kurallarin/siireglerin belli olmasindan

50
—_—

4,6 6,7 W

7L

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 15. EBYS sisteminin kullanimindan ve Islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireglerin
belli olmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Uluslararasi degisim programlarina Universitede Covid-19 miicadelesinin
katilim imkanindan yonetiminden
46,4
32,5 33,5 —
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degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 16. Uluslararas1 degisim programlarma katilim imkanindan ve Universitede Covid-19
miicadelesinin yonetiminden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimeilarin "Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar”
bashg altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 2'de toplu



olarak verilmistir. Bu kategoride katilimcilarin iKisi personel yetersizligi ile altyapt ve imkanlarin
yeterli olmadigini belirtmis, katilimcilardan altis1 ise memnuniyetlerini dile getirmistir. Buna ek
olarak kurumsal isleyis ve altyapir ile ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak
diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel veriler yaninda katilimcilarin Cizelge-2’de belirttigi
olumsuz ifadeler ile 6nerilerin dikkate alinmasi yararli olacaktir.

Cizelge 2. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
-Bilgi islem daire baskanliginin -Yapilan her hizmet i¢in Allah -Mescid bodrum katinda ve soguk,
personelinin azlig1 ¢aliganlari razi olsun bunun degistirilmesi ve iist katlarda

iizerinde baskiy1 artirmakla beraber,
badi sisteminin mevcut olmamasi, A
personelinin yoklugunda tim daire
ve okulumuzu sikintrya sokmakta.

-Peos sistemi ¢ok fazla yavas, her ne
kadar sistem i¢i iyilestirmeye
gidilmeye galisilsada pratiklik,
hizlilik ve islevsellik adina bir yol
kat edilmis degil maalesef.

-idari personel yetersizliginden ve
idarecinin yetersizliginden is
boliimii igbirligi olmamas, isi kim
yaptyor ve itiraz etmiyorsa her tiirlii
isi yapmast, bilmiyorum ya da
yapamiyorum sa, atil personel
olmasi yetistirilme, sorumluluk
verme gibi imkanlar1 olmamasi

-iniversitemizde g¢alisma
ortamlarinin bazi yerlerde fiziki
sartlar1 ¢ok kotii durumdadir.idari
personele masa sandelya bilgisayar
ve bazi materyaller verilmeden is
isdenmektedir.

-Ofislerdeki 6zellikle 1sinma
problemleri, yazici ve tarayici gibi
ekipmanlarn iyilestirilmesi,
Universitemizin daha yesil ve daha
giizel bir gorsellige sahip alanlarinin
artirtlmasi, personel ve yoneticilere
daha fazla egitim verilerek
gelisimlerinin hizlandirilmasi, gérev
dagilimlari ve islemlerin

-Birimlerin yapmakla sorumlu oldugu
is ve islemlerin degerlendirilerek
olumlu ya da olumsuz y6nlerine
dair geri doniis yapilmasinin
verimliligi artiracagini
diistiniiyorum.

da bu imkanin olusturulmasini
isterim.

-Memurlarm kisisel ve topluma daha
yararli olmalari i¢in igaret dili
enstriiman benzeri hizmetlerin
olmas1

-OGRIS otomasyon programi
Enstitiiler i¢in uygun olmadigindan
her giin yeni sikintilar ¢ikiyor. Daha
uygun bir otomasyon programi
kullanilsa ¢ok daha iyi olacagi
kanaatindeyim.

-okulumuzun bilgisayar sikintilarinin
giderilmesi gerekmektedir.

-Sistemsel sorunlarin giderilmesi daha
hizli olabilir. 10 Giinden beri mys
sisteminin a¢ilmasini bekliyoruz.
Isler daha planli olabilir.

-Bina ¢evresinde uygun bir yerde
sigara igme alani olmali 6zellikle
sigara izmaritlerinin yerlere
atilmamasi igin bu alanlara ¢op
kovalar yerlestirilmeli ve
yenilenmeli.

Kampiis i¢cinde engelli yollar1
sokiilmiis durumda yenilenmeli.

Bina gevresinde kamelya ve dinlenme
alanlari artirilmali.

-Liyakat konusu 6nemlidir. buna
dikkat edilmesi gelecek ve kurum
vizyonu acisindan ¢ok dnem
tasimaktadir.

-Atamalartin liyakata gore yapilmasi,
sinav gorevlerinin doniisiimlii olarak
memurlardan baslanarak yapilmasi.
gorevde yiikselme sinavinin
yapilmasi, bes yildan fazla yerinde



-Yerleskeye Bor servisi ile
gelmekteyim. Evim servis duragina
20 dk uzakliktadir. Bir kag defa
talep etmeme ragmen degisiklik
olmadi.

-Mevcut alt yapi igerisinde eksiklikler
oldugu kanaatindeyim. Ornegin
iniversite igerisinde mevcut olan
spor tesisleri ve spor salonlar1 aktif
ve siireklilik arz etmemektedir.

-Universitemizde fakiilte ve meslek
yiiksekokullarinda islerin
yiriitiilmesiyle ilgili maalesef
uygulama birligi yoktur. Ne acidir
ki, baz1 okullardaki yoneticilerin
bazilar1 bile her okulun isleyisi
farkl olabilir seklinde zaman zaman
goriis beyan edebilmektedir. Oysa
ki, kalitenin saglanmasi ig gorev t

- OGRIS Otomasyon Sistemi Siirekli
Sorunlar ¢ikarmaktadir.

kalan idarecilerin ve memurlarin
rotasyona tabi tutulmasi, fakiiltelere
sef kadrolarinin esit dagitilmasi,
genel sekreter atamasinda tarafsizlik

-Biraz daha iyilestirmeye gerek var.

-Nigde li olmayan 10 yillik bir
personel olarak bir ¢ok kisiye
muvafakat verilip bana verilmedi.
Hem de ayni birimdeki bir personele
verilip bana verilmedi. Ayrimcilik
yapilmasindan hi¢ hosnut degilim.
Bazi birimlerin memur sayilari
calistigim okula gore 2 hatta 3 kat1
adaletsizlik tistiine adaletsizl

-Idari Personelin Liyakat sistemine
gore ylikselmesi gerekli, idari
personel sayisi artirilmali ve
akademik personel 1.sinif idari
personel 2.siif muamelesi
gormemeli tabi bi kulaktan girer bir
kulaktan cikar bu sdylediklerimiz.
Sonucta ikinci sinif vatandasiz

-Servis otobiisiinii beklerken kar ve
yagmurdan korunmak i¢in istii
kapali durak kabin yapilabilir.

-EBYS sistemi giincellenip daha
kapsamli ve anlagilir bir sekilde
tasarlanabilir.

-OGRIS Otomasyon Sistemi Siirekli
Sorunlar ¢ikarmaktadir. Lisansiistii
egitime cevap verememektedir. Bu
konuda ¢alismalar yapilabilir veya
yeni program satin alinabilir.



D. Yonetim Anlayisi

Katilimeilarin Yonetim Anlayisi kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de verilmistir.

Cizelge 3. Yonetim Anlayist kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet
diizeyleri.

. Ust yoneti 3,57 1,17 Memnunum
4,20 0,96 Memnunum
Yardimcilari) ulasma kolayhg
3. Fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulasma kolayhigindan 4,37 0,77 Memnunum
4. Kurum i¢i demokrasi kiiltiiriinden 3,51 1,24 Memnunum
5. Kurum ig¢i iletisim kanallarmin a¢ik olmasindan 3,71 1,18 Memnunum
6. Katimc1 yonetim anlayisinin uygulanmasindan 3,48 1,23 Memnunum
7. Yoneticilerin tarafsizhgindan 3,42 1,32 Memnunum
8. Universitede ekip calismasiin desteklemesinden 3,46 1,23 Memnunum
9. Yoneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi 3,57 1,17 Memnunum
desteklemesinden
10. Yoneticilerin kurum Kiiltiiriinii yayma ¢cabasindan 3,56 1,18 Memnunum
11. Yoneticilerin gevreyi/dogayr korumaya yonelik 3,83 1,01 Memnunum
politikalarindan
12. Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim 3,36 1,26 Kismen Memnunum
anlayis1 uygulanmasindan
13. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik 3,39 1,25 Kismen Memnunum
politikalarindan
14. Yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararma 3,71 1,09 Memnunum
kullanmasindan
15. Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara 3,72 1,08 Memnunum
duyarhl
3,50 1,19 Memnunum
17. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap 3,52 1,18 Memnunum
verebilirliginden
18. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash 2,85 1,44 Kismen Memnunum
pilmasindan
19. Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esash 2,77 1,45 Kismen Memnunum
apilmasindan
3,55 1,01 Memnunum

Cizelge 3'de goriildiigii gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,55 (%71) olarak
belirlenmigtir. Katilimcilarin  Yonetim Anlayis1 kategorisinde en fazla fakiilte/yliksekokul
sekreterine ulagsma (4,37) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir, dekan/miidiir yardimcilari)
ulasma kolayligindan (4,20) memnun olduklari anlagilmaktadir. Yiiksek memnuniyet oranina sahip
bu iki konunun birbiriyle baglantili oldugu diistiniildiigiinde genel olarak yonetim ile idari personel
arasinda bir diyalog kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu sdylenebilir.



Bununla birlikte idari personeller, gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esash
yapilmasindan (2,77) ve atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan (2,85)
memnuniyet diizeylerinin diger hususlara gore nispeten daha diisiik oldugu anlagilmaktadir.

Yonetim Anlayisi (Cinsiyet) Yénetim Anlayisi (Yas Gruplari)

3,55 3,55 : i S
|

Erkek ®Kadin < 30-39 40-49 50-59

Sekil 17. Yonetim Anlayist kategorisinde cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet diizeyleri.

Yonetim Anlayisi ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine
ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 17). Yonetim anlayisi acisindan kadin
calisanlarin memnuniyet diizeylerinin erkeklere esit oldugu goriilmektedir (Sekil 17). Yas gruplar
acisindan en disik memnuniyet diizeyi (3,26) 30-39 yas grubundaki katilimcilardan elde
edilmistir. Bu grubu 40-49 yas arasi katilimcilar (3,64), daha sonra da 60 yas tstii katilimcilarin
memnuniyeti (3,88) takip etmektedir.

Yonetim Anlayis1 kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmig ve grafik haline getirilerek asagida sunulmustur
(Sekil 18-Sekil 27).

Ust yonetime ulasma kolayligindan Birim yoneticilerine ulagsma

kolayligindan
35,1

5,2

2,1

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 18. Ust yonetime (rektdr, rektdr yardimeilart) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir,
dekan/miidiir yardimcilari) ulagma kolayligindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar

(%).



Fakiilte/yliksekokul sekreterine ulasma Kurum i¢i demokrasi kiltiirinden
kolayligindan

41,2

U2

i 1,5

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 19. Fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulasma kolayligindan ve Kurum i¢i demokrasi
kiiltiirinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Kurum igi iletisim kanallarinin agik Katilimci yonetim anlayisinin
olmasindan uygulanmasindan

47,9 42,3

9,8 B 11,9 8,8

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 20. Kurum igi iletisim kanallarinin agik olmasindan ve Katilimer yonetim anlayiginin
uygulanmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Yoneticilerin tarafsizligindan Universitede ekip calismasinin
desteklenmesinden

36,6

35,6
—_—

Ui

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 21. Yéneticilerin tarafsizhigindan ve Universitede ekip ¢alismasinin desteklemesinden
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).



Yéneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi Yoneticilerin kurum kiltiiriini yayma
desteklemesinden (ELENLTEL

42,8 40,7

4,1

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 22. Yoéneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi desteklemesinden ve Y 6neticilerin kurum
kiiltiirinli yayma ¢abasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Yoéneticilerin gevreyi/dogayi korumaya Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir
yonelik politikalarindan yonetim anlayisi uygulanmasindan
46,9

35,1

4,6 5,2

-_—— _——
Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 23. Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan ve Calisan
memnuniyetini dnceleyen bir yonetim anlayisi uygulanmasindan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Yoneticilerin verimlilik artirmaya Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina
yonelik politikalarindan kullanmasindan

36,6 44,3

U2

4,6

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 24. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik politikalarindan ve Yoneticilerin kaynaklari
kamu yararina kullanmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Yoneticilerin toplumsal Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere
konulara/sorunlara duyarliligindan uyulmasindan

45,9
—_— 38,1

7,7 )2 9,8

3,1 e —

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 25. Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan ve Y 6netsel faaliyetlerde
etik degerlere uyulmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili Atama ve goreviendirmelerin liyakat
hesap verebilirliginden esasli yapilmasindan
35,6 28,4

— 23,7
27,3 - 20,6

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 26. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden ve Atama ve

gorevlendirmelerin liyakat esasl yapilmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari
(%).

Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve
liyakat esasli yapilmasindan

2918

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 27. Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esaslt yapilmasindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).



Katilimeilarin "Yonetim anlayisi ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen bolime yazdiklari agiklamalar Cizelge 4'de toplu olarak
verilmistir. Universitemizin yonetim anlayisindan katilimeilar genel olarak memnun olduklarin
ifade etmislerdir. Ancak bununla birlikte katilimcilar gorevde yiikselme sinavinin yapilmasi
yoniinde isteklerini dile getirmislerdir. Yonetim anlayisi ile ilgili memnuniyetin artirilmasina
yonelik yapilacak diizenlemeler i¢cin anketten elde edilen nicel veriler yaninda katilimcilarin
belirttigi olumsuz ifadeler ile onerilerin dikkate alinmas1 yararli olacaktir.

Cizelge 4. Yonetim Anlayis1 kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
- Hizmetliler igin gorevde yiikselme - Hizmet miikemmel Allahim -bilgi beceri liyakat dayali tecriibeye
smav1 son 20 yilda hi¢ yapilmadi. utandirmasin dayili esasli yapilmasi
- atama ve gorevlendirilmelerde, - su anki yonetimden -gorevde yiikselme sinavi agilmasini
gorevde yiikselmelerde idari personele memnunum. talep ediyorum.

yonelik hig¢ bir liyakatlik olmadig gibi,

haksiziFinda yapildig bariz seklids -Universite Y0Onetimine -Yine idari personele seflik sinavinin

tesekkiirler. acilmasini talep ediyorum.

ortadadir. emekliligi gelmis, bolim
sekreterligini bile idare edemeyenlerin
amir olarak atanmasi da dzveriyle
¢alisan personelde motivasyonu
diisiiriicti v

- liyakata 6nem verilmedigini
distinmekteyim.

-gorevde yiikselmelerde adaletli ve
liyakata dayali bir yiikselme
olmadigini diisiniiyorum yoneticiler
adaletli ve esit mesafede degiller buda
bu liniversitede ¢alisma istegini ve
verimi olumsuz yonde etkiliyor

-yoneticiye ulagmak kolay olsada
¢ozlim odakli olmaktan ziyade isleri bir
kisi yapiyorsa digerlerinin yapmamast
onemli degil anlays, iletisimsizlik,
esitsizlik verimlilik anlayisinm
azaltmakta.

-yoneticiler hig bir zaman 2547 ve 657
ye gore gorev dagilimi ve is
vermemekde pesonele davranig
sekilleri bagirarak ve hakaret ederek
mobing uygulamaktadir. ve her zaman
personelden fedakarlik isdemekde is
sebebiyle yapilan tartismalarda
sahsilesdirmede ve siirekli idari
personelin yer degisimi yapil

-Universitedeki 25 yillik ¢aligma
hayatim boyunca atama ve
gorevlendirmelerin liyakat esash
yapilmadigim diisiiniiyorum. Isini
emegini fazlasiyla harcayan insanlarin

- Ehliyet sahibi kisilerin ve sinav ile
atamalarin yapilmasi daha giizel olur.

-Kesinlikle SINAVLA yapilmali. Siav
yoksa gorevde yiikselmelerin iyi
arastirilarak isine hakim, bilgili birim igi
insan iligkilerine dikkat edilerek olmali.

-Dairelerdeki is dagilimin adil bir
bigcimde yapilmasi ve goérevde yiikselme
simavina gore atamalarin yapilmasi

-Kurumumuzda gorevde yiikselme sinavi
yapilmamaktadir. 2021 yilinda
Tiirkiyedeki liniversitelerden 30u gorevde
yiikselme smavi agmustir.
Universitemizde ise uzun yillar
acilmamaktadir. Liyakat esasli atamalar
yapildigini diisiinmiiyorum. idari
personele de deger veren bir yonetim
anlayist olmadigini diisii

--Liyakatli olunmasi.

-hakkaniyet ve liyakat. hakkaniyet ve
liyakat, hakkaniyet ve liyakat ...

-Gorevde Yiikselmelerin sinav ile
yapilmasi

-Atama ve gorevlendirmelerin liyakat
esasl yapilmasindan Gorevde
ylikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat
esasli yapilmasindan

-Liyakata dayali atamalarin yapilmasina
daha duyarli olunmasi.



emeklerinin karsiliklarini
alamadiklarin1 gérdiim.

-Ne liyakati nerde liyakat 10 yillik
calisanim yiikselme sinavimi olmus
yok gelisi giizel sube miidiiri,
yiiksekokul ve fakiilte sekreterleri
atantyor. Ekip falanda yok birimdeki 1
kisinin yada en fazla 2 kisinin iistiine
sikintili isler veriliyor ve diizen dyle
gidiyor. 2 ay1 gecti bir nakil goriismesi
igin R

-Adamina gére muamele yapilan bir
ortamimiz var gelenek haline gelmis

-Yoneticiler sadece kendine ¢alisip
diizeni saglayamamaktadir.

-daha onceki yonetimler tarafindan
adaletsiz sekilde mudiirliikler
sekreterlik dagitildi. fakiiltede ise
adaletsiz olarak fakiilte sekreteri sinav
gorevlerini dagitryor kendi
arkadaslarina. bize saygisiz sekilde
davraniyor kaba sekilde hakaret ediyor
biz bu sekilde yonetiliyoruz.

-Universitemizde fakiilte ve meslek
yiiksekokullarinda iglerin
yiriitiilmesiyle ilgili maalesef
uygulama birligi yoktur. Ne acidir ki,
bazi okullardaki yoneticilerin bazilari
bile her okulun isleyisi farkli olabilir
seklinde zaman zaman goriis beyan
edebilmektedir. Oysa ki, kalitenin
saglanmasi is gorev t

-Universitenin tiim birimlerde, ayn is
konusunda uygulama birliginin saglama
caligmalarini gelistirmesi.

-"Universitedeki atamalarin liyakat
esasina gore yapilmasi onem
tagimaktadir.

Liyakatsiz yapilan atamalar kurumda
calisanlarin kuruma aidiyetini
zedelemektedir.

Ayrica atamalarda idari kadroda bulunup
lisanstistii egitim yapanlarin dikkate
almmasi 6nem tagimaktadir."

-yoneticelerin tarafsizligi konusunda
birsey yapilabillir

-yonetim degisikliginin yeni olmasi
nedeniyle yukarida belirtilen hususlara
dikkat edilecegini diisiiniiyorum

-Mevcut siirecte liyakat ve hakkaniyetin
on planda tutularak kendini gelistiren
yeni nesillere idarecilik ve yoneticilik
alaninda imkanlar taninip sorumluluk
verilmesi gerektigini ve gérevde
yiikselme smavlarmin belirli siiregler
arasinda stirekli yapilmasi kanaatinde
oldugumu siz degerli yoneticilere

-Gorevde yiikselme siavlarinin liyakat
esasli yapilmasi. Gorevde yiikselme
smavlarinin ve unvan degisikligi
smavlarimnin belli yil araliklarinda diizenli
yapilmasi en biiyiik beklentimizdir. Smav
gorevlendirmelerinde adaletli bir sekilde
dagilim yapilmasi ¢alisan biitiin
personelin buna dahil edilmesi.

-Gorevde Yiikselme sinavi agilmasini ve
Bilgisayar Isletmenligi kadrosu
dagitiminin yapilmasini talep ediyoruz.

-Calistigimiz birimde personel personel
sayisi yeterli olmadigindan tizerimizde
fazla is yiikii bulunmaktadir. Dolayisiyla
mesai arkadasimiz izin aldiginda fazla
olan is ylikiimiiz daha da artmaktadir.
Hata orami artmakta ve islerin
yetisememe durumu ortaya ¢ikmaktadir.
Personel sayisinin artirilmasi gerekir.



E. Topluma Hizmet

Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 5’de verilmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin 3,82
(%76,4) oldugu goriilmektedir. Topluma Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu konunun Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satiglar1 (4,10) oldugu
goriilmektedir. Topluma hizmet kategorisinde memnuniyetin diger maddelere gore nispeten diisiik
madde ise Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iligskilerden (3,71) memnuniyetle ilgili
maddedir.

Topluma Hizmet ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimeilarin cinsiyetine
ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 28). Bu kategoride Yonetim anlayisinda
oldugu gibi topluma hizmet alaninda da kadin idari personelin memnuniyet diizeylerinin
erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas gruplari agisindan 50 yas alt1 ve iistii gruplar
arasinda dikkat ¢ekici bir farklilik bulunmaktadir. Daha 30 yas alti ve 50-59 yas aralig: idari
personeller topluma hizmet uygulamalarindan en memnun gériinen yas araliklart olmustur.

Cizelge 5. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

1. Universitenin bélgesel kalkinmayi énceleyen bir 3,76 1,00 Memnunum
strateji izlemesinden
2 Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden 3,84 0,91 Memnunum

3. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan 3,71 0,98 Memnunum
iliskilerden
4. Ozel sektor ile olan iliskilerden 3,75 0,94 Memnunum

5. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerden 3,75 0,94 Memnunum
6. Topluma hizmet adina yapilan ¢alismalardan 3,79 0,91 Memnunum
7. Universitenin yaptigi tarimsal iiriin satislarindan 4,10 0,86 Memnunum
3,82 0,86 Memnunum

Topluma Hizmet(Cinsiyet) Topluma Hizmet (Yas Gruplari)

3,91 4,27

Erkek ™ Kadin 40-49 50-59

Sekil 28. Topluma Hizmet kategorisinde cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet diizeyleri.



Topluma Hizmet Kkategorisindeki her soru ig¢in katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilim oranlar1 hesaplanarak grafikler halinde sunulmustur (Sekil 29-Sekil 32).

Universitenin bolgesel kalkinmayi Nigde'deki kurum ve kuruluglarla olan
6nceleyen strateji izlemesinden iliskilerden

44,8 46,4

4,6 4,6 5,2

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 29. Universitenin bdlgesel kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesinden ve Nigde'deki
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla Ozel sektor ile olan iliskilerden
olan iliskilerden

41,8
42,8

5,2

4,6 3,6
— N—
Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 30. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden ve Ozel sektér ile olan
iliskilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Sivil toplum kuruluglari ile olan Topluma hizmet adina yapilan
iligkilerden ¢aligmalardan

42,3 42,8

5,7
3,1 4,1 1,5

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 31. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerden ve Topluma hizmet adina yapilan
caligmalardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Hi¢ memnun

Universitenin yaptigi tarimsal iiriin
EMHERLGEED

Memnunum Cok

memnunum

Sekil 32. Tarimsal iiriin satislarindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimcilarin "Topluma hizmet ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen bolime yazdiklari agiklamalar Cizelge 6'da toplu olarak

verilmigtir.

Cizelge 6. Topluma Hizmet kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

-devlet kampiis igine 6grenci ve
personel faydalansin diye spor salonu
ve havuz yaptirmistir ama amacinin
disinda 6zel sektore veya baska
kurumlara kiralanip ticari diigiiniilerek
ogrenci ve personel faydalanmasi
saglanmamistir.

-Tarimsal {irtin satiglarinin eski rektorliik
icerisinde yapilmasinin daha fazla yararli
olacagi inancindayim.

-Tarimsal {iriin satis yerleri artirilabilirse
cok iyi olur.

-Satis ofisinin halka agilmasi

-Universitemizdeki {iriin ve hizmetlerin
pazarlanmas1 hususunda reklam yapilmasi.

-Adaletli, Liyakatli Diizgiin bir yonetim
anlayis1 olmasi ¢ok mu zor. Ozellikle
Nigde disindan gelen memurlara isler
yikiliyor ve nakil konusunda da siirekli
sikint1 gikariliyor. Universite kendi senato
kararmiza uymamis oluyor. Bunlarin hepsi
adaletsiz yonetimlerin eseridir.

-Toplumu bilinglendirmeye yonelik
etkinlikler olabilir.

-Universitemiz igerisinde iiretimi yapilan
ve satisa sunulan tiriin ve hizmetlerin daha
tesvik edici nitelikte uygun fiyat
araliklarinda satiga sunulmasi ilgi ve talebi
arttiracagi diisiincesindeyim.

-Universite sanayi isbirliginin etkin ve
verimli bir sekilde uygulanmasi
iniversitemizin sunmus oldugu hizmetlere
daha da ¢ok deger katacaktir. Dig
paydaslarimizin hepsi ile iyi bir iletisim
kurarak verimli ¢alismalar yapabiliriz.



F. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 33'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,63 olup, idari personelin
memnuniyet diizeyinin %72,6 oldugu anlasilmaktadir. Kategorilere gore en yliksek memnuniyet
oran1 topluma hizmet kategorisinde (3,82-%76,4), en diisiik memnuniyet oran1 ise yonetim anlayisi
kategorisinde (3,55-%75,8) elde edilmistir. Kurumsal altyap1 ve anlay1s kategorisi ise (3,65-%73,0)
cikmistir. Genel olarak tiim kategorilerin orta {isti memnuniyet diizeyinde oldugu sdylenebilir.
Ortalama memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu ii¢ kategori i¢in de anketten elde edilen nicel
veriler ile katilimcilarin yazili olarak belirttigi ilave goriis ve onerilerin ilgili komisyonlar/birimler
tarafindan ayrintili bir sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yararli olacaktir.

Genel Ortalama
3,63

Topluma Hizmet 3,82
Yonetim anlayisi

Kurumsal Altyapi ve isleyis

Anket Geneli (Yas Gruplari)

4,12

Erkek mKadin <29 30-39 40-49 50-59

Sekil 34. Genel memnuniyet diizeylerinin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari.



Ankete katilan idari personelin cinsiyet ve yasa gore genel memnuniyet diizeyleri Sekil
34'de verilmistir. Kadin ve erkek idari personelin memnuniyet diizeyleri hemen hemen esittir. Yas
gruplarina gére memnuniyet diizeylerine bakildiginda, genel olarak 29 yas grubundaki idari
personelin en ¢ok memnun olan grup (4,12-%82,4) oldugu, en az memnun olan grup ise 30-39 yas
grubundaki (3,45-%69,0) idari personelin oldugu goriilmektedir (Sekil 34).

Cizelge 7. Idari personelin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 sorunun
frekans dagilimlari (%).

1 Fakiilte/yiiksekokul sekreterine
ulasma kolayhigindan
2 Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir,

Dekan/Miidiir Yardimcilari) ulasma 2,1 5,2 10,8 35,1 46,9 Y2-82,0
kolayhi@indan

4 Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin 10 41 13.4 351 46.4 T7-815
satislarindan ' ' ! ' ! !

5 Servis/ulasim hizmetlerinden 3,6 52 13,9 37,1 40,2 K9-77,3

7 Sifir atik uygulamalarindan 2,6 3,6 13,9 27,3 52,6 K8 —79,9

8 Bl{lundugum yerles_kede yapllan 41 77 124 29,4 46,4 K10 - 75,8
agaclandirma faaliyetlerinden

9 Universite tarzj'flndan saglanan 21 8.2 15,5 273 46,9 K4 742
azilim desteginden

10 Calisma ofisimin fiziki kosullarindan [ 8,2 11.3 309 438 K1-747

Y3-90,2

1 Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli 13,9 15,5 20,1 20,6 29,9 Y19 -50,5
ve liyakat esash yapilmasindan

2 Atama ve gorevlendirmelerin liyakat 12,4 14,9 20,6 23,7 28,4 Y18 -52,1
esash yapilmasindan

3 Idari personelin 10,3 13,9 18,6 24,7 32,5 K21 -57,2
yetismesine/gelismesine yonelik
faaliyetlerden

4 idari personelin sayisindan 11,9 14,9 18,0 18,6 36,6 K20 - 55,2
5 Kafeterya/kantin hizmetlerinden 11,9 13,4 14,4 24,2 36,1 K13 -60,3
6 Yemekhane hizmetlerinden 11,9 12,9 13,4 19,6 42,3 K12 -61,9

7 Uluslararasi degisim programlarina 9,3 10,3 14,4 32,5 33,5 K25 - 66,0
katillm imkinindan
8 Calisan memnuniyetini onceleyen bir 9,3 13,4 18,6 23,7 35,1 Y12 — 58,8
onetim anlayisi uygulanmasindan
9 Yoneticilerin verimlilik artirmaya 9,3 12,9 18,6 22,7 36,6 Y13-59,3
onelik politikalarindan

10 Yoneticilerin tarafsizhigindan 17,7 14,9 19,6 22,2 35,6 Y7-57,8

[1] Hig memnun degilim, [2] Memnum degilim, [3] Kismen memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok memnunum




Ankette yer alan tiim sorular agisindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimina gore

katilimeilarin memnuniyet oranlariin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10'ar soru Cizelge 7'de
verilmigtir. Anketteki sorulara "Memnunum" veya "Cok memnunum" seklinde cevap veren

katilimcilarin toplami "memnun olanlar"; "Hi¢ memnun degilim" veya "Memnun degilim"

seklinde cevap verenlerin toplami ise "memnun olmayanlar" olarak gruplanmistir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan idari personelin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete Universitede gorevli olan toplam 509 idari
personelin 194" katilim gostermistir (katilim oran %38). Ankete tiim idari personelin tigte birinden
fazlasinin katilmig olmasi nedeniyle, katilimin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin anket
sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve oneriler asagida siralanmistir;

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Yonetim anlayisi, topluma hizmet ve kurumsal altyapi-isleyis kategorilerinde memnuniyet
diizeyinin genel ortalamanin iizerinde oldugu belirlenmistir.

Universitede iletisim kanallarmin agik oldugu ve yoneticilere ulasma kolaylig1 agisindan
idari personelin genelinin memnun oldugu anlasilmaktadir.

Idari personellerin otopark imkanlarindan ve EBYS kullanimindan olduk¢a memnun
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Altyapi ile ilgili memnuniyet oranlarinin genelde yiiksek olmasina ragmen, yemekhane
hizmetleri, kantin/kafeterya hizmetleri gibi konularda memnuniyetin diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Idari personeller gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esaslt yapilmasi taleplerini
hem memnuniyet anketlerinde hem de yazili goriislerinde oldukca sik dile getirmislerdir.
Gorevde yiikselme ile ilgili sinavlar konusunda adimlar atilabilir.

Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar  tarafindan  ayrintili  incelenerek  memnuniyet  diizeyinin
tyilestirilmesine yonelik 6nerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye
acik alanlar olarak ele almmali ve memnuniyet diizeyinin artirllmasma yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.

Iyilestirme &nerilerinin gelistirilmesinde her kategori igin yas gruplarma ve cinsiyete ve
gore memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin gelistirilmesi
yararli olacaktir.



