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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan akademik personelin,
tniversitenin 2021 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amaciyla Universitemiz Ol¢gme
ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plam1 ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim,
Arastirma-Gelistirme (AR-GE), Kurumsal Altyap: ve Isleyis, Yonetim Anlayis1 ve Topluma
Hizmet olmak iizere bes alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olcegine gore
hazirlanan ve toplam 81 sorudan Ankette katilimcilardan her bir soru i¢in "[1] Hi¢ Memnun
Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum"
seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her Kkategorinin sonuna ilgili boliimle ilgili
belirtmek istedikleri diger hususlari yazmalar1 istenmistir. Boylece katilimcilarin elestiri ve
onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus, katilimin
tesvik edilmesi amaciyla tiim akademik personele kurumsal e-posta adresleri yoluyla
bilgilendirme yapilmigtir. Ayrica katilimin saglanmast adina akademik personelin anketi
doldurmadan OGRIS’te islem yapmasi kisitlanmustir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin
ortalamasi alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica
verilen cevaplarin unvan, cinsiyet ve yas alt kirllimlarina gore de analizi yapilarak daha ayrintili
degerlendirilmesi saglanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilhhmer Bilgileri

Ankete katilan akademik personelin unvanlara gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir.
Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2021 yili sonu itibariyle gérevli olan toplam
1050 akademik personelin 878' katilim gostermis olup katilim oran %83,62 olmustur. En yiiksek
katilim oranin1 129 kisi ile profesorler gdstermis ve toplam profesorlerin %97,7'si ankete
katilmistir. En diisiik katilim orani ise arastirma gorevlilerinde olmus, toplam 231 arastirma
gorevlisinin %51,1'i (118 kisi) sorular1 cevaplamistir. Ankete katilan dgretim gorevlisi, doktor
Ogretim iiyesi ve dogent unvanli akademik personelin sayisi sirasiyla 242 (%92,7), 286 (%90,5)
ve 103 (%93,6) olmustur.

Ankete katilan 878 akademik personelin unvan, cinsiyet ve yasa gore dagilimlar1 Sekil
2'de sunulmustur. Yukarida da belirtildigi gibi oransal olarak en biiyiikk grubu (%32,57) doktor
Ogretim tyeleri olustururken, bunu Ogretim gorevlileri (%27,56) izlemistir. Katilimcilarin



%14,69'u profesor, 13,44’1 arastirma gorevlisi ve %11,73" dogenttir. Ankete katilan akademik
personelin %60,931 erkek (535 kisi) %39,07°si (343 kisi) ise kadindir. Katilimcilarin
%10,82'sini (95 kisi) 0-29 yas araligindaki, %35,54tinii (312 kisi) 30-39 yas araligindaki,
%33,03’1ini (290 kisi) 40-49 yas araligindaki, %18,56’s1n1 (163 kisi) 50-59 yas araligindaki ve
%2,05’1n1 ise 60 yas iistii akademik personel olusturmaktadir (Sekil 2).

Anket Katilim Orani

Ars.Gor. Dr.Ogr.Uyesi Prof.Dr.

Katilan ™ Toplam

Sekil 1. Unvanlara gore ankete katilan akademik personel sayilari ve oranlart.

Cinsiyet

Sekil 2. Ankete katilan akademik personelin unvan, cinsiyet ve yasa gore dagilimlari.

2. Anket Sonuclari
A. Egitim-Ogretim
Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar

ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,38 (%67,6) olarak belirlenirken, katilimcilarin en fazla boliimde/programda



yiriitiilen 6gretim plan1 ve ders gorevlendirmeleri (7 ve 8. Sorular) ile uzaktan egitimle ilgili
kararlardan ve uygulamalardan (13., 14. ve 15. sorular) memnun oldugu goriilmektedir.
Memnuniyet diizeyinin en diisiikk oldugu iki husus ise ulusal (2. soru) ve uluslararasi (6. soru)
ogrencilerin derslere ilgisidir. Onlisans/lisans dgrencilerinin sayist (1. Soru) ve sinif dig1 dgretim
etkinlikleri i¢in sunulan imkanlar (12. soru) akademik personelin memnuniyetinin az oldugu
diger hususlardir.

Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

e

Egitim-Ogretim (Unvan) Egitim-Ogretim (Cinsiyet) Egitim-Ogretim (Yas)

Sekil 3. Egitim-6gretim kategorisindeki unvan, cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet
diizeyleri.



Egitim-6gretim ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin unvanina,
cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 3). Bu kategoride unvana gore
en diisiik memnuniyet diizeyi (3,31) 6gretim gorevlilerinde olurken, doktor 6gretim tiyelerinin en
yiiksek memnuniyet diizeyine (3,42) sahip oldugu goriilmistiir. Erkek katilimcilarin ortalama
memnuniyet diizeyi kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur. Yas gruplarina gore en yiiksek
memnuniyet diizeyi (3,58) 60 yas ve iizeri katilimcilardan elde edilirken, en diisiik memnuniyet
diizeyi (3,30) 50-59 yas grubundaki katilimcilardan elde edilmistir.

Ortalama degerler genel memnuniyet diizeyleri hakkinda bir fikir verse de sonuglar1 tam
olarak ag¢iklamamaktadir. Bu nedenle sonuclarin daha derinlemesine analizi i¢in her soruda
katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimi hesaplanmistir. Sorulara goére elde
edilen frekans dagilim oranlar grafik haline getirilerek asagida sunulmustur (Sekil 4-Sekil 11).
Egitim-6gretim kategorisinde sorulan sorularin yedi tanesinde katilimcilarin %50'nin {izerinde
memnun veya ¢cok memnun olduklari, sekiz konuda ise memnun olanlarinin oraniin %50'den az
oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin en fazla memnuniyet belirttikleri sorularin boliimde/programda yapilan
ders gorevlendirmeleri (8. Soru), uzaktan 6gretim doneminde saglanan teknik bilgi destegi (14.
Soru) ve boliimde/programda halen yiiriitillen 6gretim plani (7. Soru) olduklart goriilmiistiir. Bu
sorularin memnuniyet oranlariin sirastyla %71,87, %70,05 ve %68,68’dir. Bu sonuglara gore
akademik personelin en fazla boliim/programdaki derslerin yiiriitiilmesinden memnun olduklari
sOylenebilir.

Egitim-Ogretim kategorisinde memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu (%42,71) konu
“Onlisans/Lisans dgrencilerinin derslere olan ilgisi" olmus, katilimcilarin %16,63"i "hi¢ memnun
olmadigm1", %26,08'F "memnun olmadigim" ifade etmistir (Sekil 4). " Onlisans/Lisans
Ogrencilerinin  sayis1" (%36,10) ve “Dersliklerin teknolojik donanimi1” (%26,65) de
memnuniyetsizligin yiiksek oldugu konular arasindadir. Son dénemlerde diisen 6grenci niteligi
ve ilgisinin bu sonucun ortaya ¢ikmasinda énemli etken oldugu sdylenebilir.

Onlisans/Lisans 6grencilerinin sayisindan Onlisans/Lisans 6grencilerinin derslere olan
ilgisinden
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Sekil 4. Onlisans/lisans 6grencilerinin sayisindan ve derslere olan ilgisinden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Lisansiistii 6grencilerinin sayisindan Lisansiistii 6grencilerinin derslere olan
ilgisinden
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Sekil 5. Lisansiistii 6grencilerinin sayisindan ve derslere olan ilgisinden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Uluslararasi 8grenci sayisindan Uluslararasi égrencilerinin derslere olan
ilgisinden
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Sekil 6. Uluslararas1 6grencilerinin sayisindan ve derslere olan ilgisinden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Boliimde/Programda halen yiiriitiilen 6gretim Bélimde/Programda yapilan ders
planindan (miifredatindan) goreviendirmelerinden
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Sekil 7. Boliimde/Programda yliriitiilen 6gretim planindan ve ders gorevlendirmelerinden
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).



Dersliklerin sayisindan Dersliklerin teknolojik donanimindan
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Sekil 8. Dersliklerin sayisindan ve teknolojik donaniminda memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

Ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin Sinif dig1 6gretim etkinlikleri (gezi vb.) igin
yeterliliginden sunulan imkanlardan
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Sekil 9. Ders uygulama imkanlarinin yeterliligi ve sinif dis1 6gretim etkinlikleri i¢in sunulan
imkanlardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili alinan Uzaktan égretim déneminde saglanan teknik
kararlardan bilgi desteginden
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Sekil 10. Uzaktan egitim uygulamalar ile ilgili alinan kararlardan ve uzaktan 6gretim doneminde
saglanan teknik bilgi desteginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Uzaktan 6gretim déoneminde saglanan
teknolojik imkanlardan
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Sekil 11. Uzaktan 6gretim doneminde saglanan teknolojik imkéanlardan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Katilimecilarin "Egitim-6gretim ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" bashigi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 2'de toplu olarak
verilmistir. Belirtilen goriisler ile memnuniyet diizeyi diisiikk olan sorularin birbiriyle ortiistigii
goriilmektedir. Ogrenci sayilarmin fazla olmasi ve dersliklerin ve laboratuvarlarm teknolojik
donanimlarinin yetersiz olmasi en fazla belirtilen olumsuz gortisler olarak goriilmektedir. Benzer
sekilde, oneriler kisminda da en fazla derslik ve laboratuvarlarin altyapilarinin gelistirilmesi ve
Ogrenci sayilarinin azaltilmasi bulunmaktadir.

Cizelge 2. Egitim-Ogretim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— ders dagilimlarinin her donem

degismesi 6zellikle yeni gelen
hocalarin derslerde uzmanlasmasi
ve verimliliginin 6niinde ¢ok biiyiik
bir engel.

Arastirma Gorevlilerinin derse
girmeye zorlanmasindan
rahatsizim.

smiflarda bulunan projeksiyon
cihazlar1 net gostermiyor, siif
karartmalar1 eksik, yazi tahtalari
cok eski yipranmis ve deforme
olmus buna bagl olarak kullanim
olanaklar kisitli.
Boliimde/Programda yapilan ders
gorevlendirmelerinden memnun
degilim

Uygulamali derslerde siniflarin
kalabalik olmasindan dolay1 sikint1
cekiyoruz.

MYO larda 6grenci sayis1 cok
fazla. Saymnin fazla olmasi
laboratuvar egitimlerini
etkilemektedir.

Uzmanlik alan1 dis1 ders
gorevlendirmeleri nedeniyle
egitimin kalitesi diismektedir.

— Universitemiz yonetiminin ~ —

biitce imkanlar1 dogrultusunda
verdigi hizmetlerden
memnunum.

—  Universitemizi ve
boliimlerimizi en iyi sekilde
tanitabilmek i¢in elimizden
geleni yapmak.

— Egitim 6gretim
faaliyetlerinden memnum
Ortak sinavlarin kalict olarak
online yapilmasi saglanabilir.
Pandemi olmadan da birgok
iniversite bunu yapmaktaydi.
Gordiik ki tiniversite olarak
biz de basarabiliyoruz.
Tesekkiirler.

Boliimdeki bilgisayar sayisi yetersiz
oldugundan siiflarda datashowdan
ders yaparken sorunlarla
karsilagiyorum. Siniflara harddisk
konulmasi durumunda bdyle bir
sorunun yasanmayacagini
saniyorum.

Uzaktan olmamali. Derslik ve
teknik donanim eksikligi
giderilmeli.

Havacilik yonetimi gibi ¢arpan
etkisi fazla olan boliimlerin agilmasi
gerekir.

derslerde kullanilan teknolojik
aletlerin yenilenmesi

Ogrencilerin hazir
bulunmusluklarina gore segmeli
dersler eklenebilmeli ve gerekli
giincellemeler yapilabilmeli.

Bagil sistem sayesinde 6grenci pek
¢ok dersi bilmeden gegebiliyor.
Daha mantikli bir alt sinir olmali 35
degil de 40 veya 45 gibi. Bu sayede
6grenci biraz olsun ¢alismast
gerektigini anlayabilir. tesekkiirler
Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin derse devam



Akreditasyon i¢in 6zellikle
derslerin alan uzmamn tarafindan
okutulmasi gerekmektedir.
uzaktan yapilan egitim ile ilgili
olarak derslere devam sartinin
olmamasinin bir eksiklik oldugu
kanaatindeyim. Ayrica yapilan
smav sekillerine yonetimin miidahil
olmasina da anlam
verememekteyim.

Ortak derslerin sinavlarinin
gorevlendirilmesinin adil
olmadigini diisiiniiyorum.
Fakiiltemizde 6grenci sayimiz ¢ok
fazla, bu da kaliteyi fazlasiyla
diistirtiyor.

"-Pandemi doneminde 6grenci
sayilari ¢ok oldugundan, ¢cogu
smiflar yetersiz kaldi.

-Dr. Ogretim Uyelerine ne kadar
gorev varsa onlara verin"
Biyoistatistik dersi uygulamalari
icin bilgisayar laboratuvarinin Tip
Fakiiltesi Morfoloji binamizda
olmamasi 6nemli bir eksikliktir.
Ogrencilerin lab. derslerinin baska
fakiilte binalarinda yapmak zorunda
olmalari ciddi sikintilara yol
acmaktadir.

Uluslararasi 6grenciler Tiirkge
bilmiyor.

Ogrenci sayilar ¢ok fazla. Tkinci
6gretim ¢ok yoruyor ve sayilart da
¢ok fazla. kaldirilmasi iyi olur.
"bolimiimiizde ikinci 6gretim
programinin hi¢ geregi yoktur.
6grenci profili gok kotii. edebiyat
programini yapacak seviyede
degiller.

Istihdam gercegiyle uyusmayan bir
kontenjan uygulamasi seviyeyi
asag1 cekmektedir."
Egitim-6gretim i¢in yetersiz
laboratuvar/klinik ortam varlig1.
Boliimlerde yetersiz alt yapi
mevcut.

Ozellikle 6n lisans 6grencilerinin
derse katilim ve ilgilerinden hig
memnun degilim...Mutlaka 6nlem
alinmasi gerekir...

Ogrenciler ilkokul seviyesinde bile
climle yazmaktan, kendilerini ifade
etmekten acizler ve biz onlardan
meseleleri tartigmalarini,
yorumlamalarini, analiz edip fikir

etmelerinin zorunlu olmamasi ve
devamsizligin bir yaptiriminin
olmamasi uzaktan egitime
ogrencinin katilimin biiyiik oranda
etkilemektedir. Devam zorunlulugu
olmasini daha uygun buluyorum.
Ogrenci kontenjanlar1 azaltilmali ya
da 6gretim elemani sayisi
artirilmali, ayrica uygulama dersleri
fazla olan boliimlerin uygulama
birimi eksiklikleri giderilmelidir.
Uzaktan egitim siirecinde
ogrencilerin gevirimigi derslere
katilimini arttirmak i¢in ¢aligma
yapilabilir.

Universitemizde uygulanan ¢an
egrisi sistemi iizerinde tekrar
diigiiniilebilir. Bu sisteme alternatif
olabilecek daha modern sistemlerin
uygulanabilirligi degerlendirilebilir.
Mevcut notlama sistemi, 6grenciyi
diisiik not almaya sevk etmektedir.
Tecriibelerime dayanarak, gegme
notunun or. 60 oldugu klasik

litfen 6niimiizdeki yilalrda,
ozellikle 100 iin tizerinde 6grenci
alan bolumlere daha az kontonjan
verilsin.

Boliimlerdeki akademik personelin
boliimlere gore dagilimi acilen
gozden gegirilmelidir.

Uzaktan egitimde devam
zorunlulugu olmasi gerekli oldugu
gorisiindeyim.

Boliim veya fakiilte 6grencilerinin
diledikleri zaman (24 saat)
kullanabilecekleri bilgisayar
olanagmin saglanmasi sart.

MYO lardaki siniflarin
projeksiyonlarmin tamamlanmasi.
Ozellikle uygulama derslerinde
malzeme ve ekipman sikintisi
yasanmaktadir. imkanlar
dogrultusunda biraz daha
desteklenmelidir.

Yeni agilan fakiiltemizin
eksikliklerinin giderilmesini isterim.
"Doktora programlarina ilgi is
kaygist nedeniyle diigiik
kalmaktadir.

Uygulama dersleri i¢in sarf
malzeme destegi saglanmalidir."
uluslararasi d6grencilerin kaynagmasi
icin daha farkli planlama
izlenilmesini isterim ¢linkii



iiretmelerini beyhude bekliyoruz. ogrenciler derslerden bagimsiz

Kontenjanlar ¢ok fazla ve temel hocalarla baglanti kurmayip onlara
bilgiden yoksun 6grenciler yardime1 olmamizin dniine
iiniversite kazanryor, dersler ¢ok geciyorlar

verimsiz — Bitirme Projesi alan Ogrencileri icin

yazilim destegi ve malzemeler.

— Bagil sistemin acilen kalmasi veya
revize edilmesi lazim. Zaten ¢ok
diistik puanla gelen 6grenci seviyesi
bagil yiiziinden daha da diisiiyor.
ODTU gibi iiniversitelerde bagil
sistem Ggrencileri kendi aralarinda
rekabeti artirip daha ¢ok ¢alismaya
sevk ederken, bizde daha da
tembellige yoneltmektedir.

— Okuldan MS Teamse girip ders
yapamiyoruz. Bu konuda destek
verecek bir birim ya da sorumlu
kisiye de ulagilamiyor. Bu konuda
bir kiginin gorevlendirilmesinin,
sorunlarimizin ¢oziimiinde yararli
olacagini diisiinmekteyim.

— vakalarm arttig1 son zamanlarla
birlikte ikinci donem uzaktan
egitime gegilse daha uygun olacagi
kanaatindeyim. 6grencilerle
ozellikle teorik derslerin yapildigi
smiflarda kapali ortamda tedirgin
oluyorum salgindan dolay1

— Aragtirma gorevlileri derse
girecekse bunun resmi olmasi
gerekir.

— Dersliklerde mikrofon bilgisayar
gibi teknik donanima ihtiyag vardir.

B. Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)

Katilmcilarin AR-GE kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'te verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,24 (%64,8) olarak belirlenmistir. Katilimecilarin AR-GE kategorisinde en
memnun olduklar1 konularin Universite disindan saglanan ulusal (TUBITAK, KOP, vb.)
destekler (9. soru), Universitenin AR-GE kapasitesini artirmak amaciyla yapilan faaliyetler (5.
soru), Merkezi Arastirma Laboratuvart hizmetlerinden (14. soru) ve AR-GE altyapisini
iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlerden (6. soru) oldugu goriilmektedir. Akademik gelisim
icin sunulan imkanlar ile BAP projelerinin degerlendirme Olgiitleri memnuniyet diizeylerinin
nispeten yiiksek oldugu diger hususlardir. Memnuniyet diizeyinin en diisiik oldugu iki husus ise
uluslararas1 ve ulusal bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekler olmustur (11 ve 12.
sorular). Arastirma projeleri (BAP) icin saglanan biitge destekleri ile arastirma/yayin



destek/ddiillendirme sisteminin yeterli olmamasi akademik personelin memnuniyetinin az oldugu

diger hususlar olarak 6ne ¢ikmustir.

Cizelge 3. AR-GE kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.
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AR-GE ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin unvanina,
cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 12). Bu kategoride unvana

gore en yiikksek memnuniyet diizeyi (3,38) 6gretim gorevlilerinde iken bunu arastirma gorevlileri
(3,26) izlemistir. Doktor Ogretim iyesi, dogent ve profesér unvanli Ogretim iyelerinin
memnuniyet diizeyleri sirasiyla 3,20, 3,02 ve 3,18 olmustur. Universiteye proje verme hakki
olmayan aragtirma gorevlileri ile en az proje veren dgretim gorevlilerinin AR-GE konusunda en

yiikksek memnuniyet puanlarmi vermesi dikkat ¢ekici bulunmustur. Ote yandan gorev siiresi
uzatma ve akademik yiikselme i¢in en fazla AR-GE projesine ihtiya¢ duyan doktor ogretim
iiyelerinin ise diisiik puan vermeleri incelenmeye deger bir husus olarak goriilmektedir. Erkek
katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi kadinlara gore biraz daha yiiksek bulunmustur (Sekil
12). Yas gruplarina gore en yiiksek memnuniyet diizeyi (3,58) 60 yas iistii katilimcilardan elde



edilirken, en disik memnuniyet diizeyi (3,17) 30-39 yas grubundaki katilimcilardan elde
edilmistir.

Ar-Ge (Unvan) Ar-Ge (Cinsiyet) Ar-Ge (Yas)

Sekil 12. AR-GE kategorisinde unvan, cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet diizeyleri.

AR-GE kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline getirilerek asagida sunulmustur (Sekil 13-
Sekil 20). AR-GE kategorisinde sorulan sorularin bir tanesinde katilimcilarin %50'in iizerinde
memnun veya ¢ok memnun olduklari, diger konularda ise memnun olanlarinin oraninin %50'den
az oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin AR-GE alaninda en fazla "akademik gelisim ig¢in sunulan imkanlardan"
memnun olduklar1 goriilmektedir. Bu konuda katilimcilarin %36,56'st memnun oldugunu,
%14,58'1 ise ¢ok memnun oldugunu beyan etmistir (Sekil 13). Bu konuda memnun olmayanlarin
toplam orami ise %23,58 diizeyindedir. Universitede " Arastirma/yaymn yapmak igin ayrilan
zamandan” ve “Disiplinleraras1 ¢alisma yapabilme imkanlarindan” memnun olanlarin orani
sirasiyla %48,41 ve %48,18 olmustur. Bununla birlikte bu konularda memnuniyetsiz olanlarin
oraninin diisiik (sirasiyla %27,22 ve %23,92) olmasi, biiyiik bir kitlenin kararsiz veya kismen
memnun oldugunu gdstermektedir. Bu veriler, Universite yonetiminin AR-GE altyapis1 ve
kapasitesini artirmaya yonelik gayretlerinin olumlu yansimalari oldugunu ancak bu alanlarin
iyilestirmeye agik oldugunu gostermektedir.

AR-GE kategorisinde memnuniyetsizligin en yiiksek oldugu (%34,62) konu "uluslararasi
bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destegin yetersiz olmasi" olmus, katilimcilarin %19,36's1
"hi¢c memnun olmadigini", %15,26's1 ise "memnun olmadigini" ifade etmistir (Sekil 18). Benzer
sekilde katilimcilarin %33,37'si de "ulusal bilimsel etkinliklere katilim desteklerinden" memnun
olmadigin1 beyan etmis olup, katilimcilarin %18,68'1 "hi¢ memnun olmadigint", %14,69'u ise
"memnun olmadigmi" ifade etmistir (Sekil 18). Bu konu akademik personel memnuniyeti
acisindan  gelistirmeye acgik bir alan olarak goriilmektedir. AR-GE kategorisinde
memnuniyetsizligin en ylksek oldugu diger iki konu ise akademisyenlerin "arastirmaya
ayirabildikleri zaman" ve "aragtirma/yaym destek/ddiillendirme sistemi" (Sekil 14) oldugu
goriilmektedir. Her iki konu agisindan da katilimcilarin ¢ogunlugu "kismen memnunum" veya
"memnunum" yanitin1 vermiglerdir. Bu yonde yapilacak yeni diizenlemelerle memnuniyet
oranlarinin artirilabilecegi diistiniilmektedir.



Akademik gelisimim icin sunulan imkanlardan Disiplinlerarasi caligma yapabilme
imkanlarindan

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum (€613 Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 13. Akademik gelisim i¢in sunulan imkanlardan ve disiplinlerarasi ¢alisma yapabilme
imkanlardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Arastirma/yayin yapmak i¢in ayirabildigim Arastirma/yayin destek/édiillendirme
zamandan sisteminden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum (€613 Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 14. Arastirma/yayin yapmak i¢in ayrilabilen zamandan Ve arastirma/yayin
destek/ddiillendirme sisteminden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Universitenin AR-GE kapasitesini artirmak AR-GE altyapisini iyilestirmek amaciyla yapilan
amaciyla yapilan faaliyetlerden faaliyetlerden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 15. Universitenin AR-GE kapasitesini artirmak ve AR-GE altyapisini iyilestirmek amactyla
yapilan faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Aragtirma projeleri (BAP) icin saglanan biitge BAP projelerinin degerlendirme dlgiitlerinden
desteklerinden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 16. Arastirma projeleri (BAP) igin saglanan biit¢e desteklerinden ve BAP projelerinin
degerlendirme 6lgiitlerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar (%).

Universite disindan saglanan uluslararasi
desteklerden

Universite digindan saglanan ulusal (TUBITAK,
KOP, vb.) desteklerden

s — —
Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 17. Universite disindan saglanan ulusal ve uluslararas: desteklerden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Ulusal bilimsel etkinliklere katilim igin verilen Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim igin
destekten verilen destekten

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 18. Ulusal ve uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim igin verilen desteklerden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Uluslararasi degisim programlarindan Merkezi Aragtirma Laboratuvari hizmetlerinden
yararlanma imkanlarindan

0% — e " — 0%
Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 19. Uluslararasi degisim programlarindan yararlanma imkanlarindan ve Merkezi Arastirma
Laboratuvar1 hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden

Hi¢ Memnum
Degilim

Kismen
Memnunum

Memnun
Degilim

Memnunum

Memnunum

Sekil 20. Bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden memnuniyet diizeylerinin frekans

dagilimlari (%).

Katilimcilarin "AR-GE ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baslig1 altinda
goriiglerini  bildirmeleri istenen bolime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 4'de toplu olarak
verilmigtir. Ar-Ge faaliyetlerinin daha fazla olmasi gerektigini belirten yorumlar bulunurken,
altyapt desteklerinin daha gelismis olmasini isteyen katilimcilar da olmustur. Ayrica, proje
desteklerinin de artirtlmasi istenmistir. Sosyal bilimlerin de degerinin artirilmasini isteyen

katilimcilar da olmustur.

AR-GE konusunda oneriler bashig: altinda katilimeilar gesitli nerilerde bulunmuslardir.

Bunlar arasinda en fazla BAP projelerine yonelik onerilerin oldukga fazla oldugu goriilmektedir.
Bununla birlikte Merkezi Arastirma Laboratuvarinin da altyapr olarak gelistirilmesini isteyen
katilimcilar da olmugstur. Degisim programlariyla ve yabanci dil kurslar1 agilmasiyla ilgili 6neriler

de yapilmstir.

Cizelge 4. AR-GE kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Ar-Ge faaliyetlerinin yetersiz
oldugunu diisiiniiyorum

— BAP projelerini sadece 6gretim
tiyelerinin yazabiliyor olusundan
memnun degilim.

— Ogzellikle lisans iistii projelere
verilen destek yetersizdir.

— "Sosyal bilimler iivey evlat,
ozellikle de edebiyatin hi¢bir degeri
yok.

— Sanat ve edebiyat bir deger olarak
desteklenmelidir."

— Bilgisayar yetersiz kalirken
kablosuz internete de yillardir
erisilemiyor.

— Her zaman daha fazlasinimn olmasi
gerekir...

— Ar-GE faaliyetlerinden

memnunum. Sayin
Rektoriimiiziin arastirma
gelistirmeyi desteleyen
iniversitemize katkilarindan
¢ok memnunum.

Bap yonetmeliginin sanatsal faaliyetler
gerceklestirmeyi destekleme yoniinde
giincellenmesi gerekir diye
distiniiyorum.

Ucretsiz yabanci dil (Ingilizce) destegi
verilebilir.

Daha motive edici bir 6diil verme
sistemi tasarlanabilir.

MYOlarda caligan 6gretim iiyelerine de
yiiksek lisans ve doktora dersleri
verilmelidir.

Uluslararasi ve ulusal sempozyumlarda
sunulan bilimsel ¢alismalarin
desteklenmesi

Uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilim i¢in BAP tizerinden verilen
destekte 70 yabanci dil puanini yiiksek



— Aragtirma destekleri ve imkanlart

¢ok eksiktir
Uluslaras1 kongreler
desteklenmemektedir.

buluyorum. Dogentlik iinvani igin
yeterli sayilan 65 dil puanina
distiriilmesinin daha uygun oldugu
kanaatindeyim.

Merkezi laboratuvarda bazi cihazlarin
olmamasi ¢aligmanin farkli 6zel veya
devlete ait farkli kurumlara kaymasina
ve zaman kayiplarina neden olmaktadir.
Imkanlarin gelistirilmesinin iyi olacag1
kanaatindeyim. tesekkiirler

BAP Projelerinden, 6gretim iiyesine
uiniversite tarafindan verilen bilgisayar
yetersizse, masaiistii veya diziisti
bilgisayar, yazici gibi imkanlar
saglanabilir. Teblig ve kongre
O0demeleri i¢in maalesef fakiiltelerde
biit¢ce bulunmamaktadir. Bu noktalarda
¢Oziim tretilebilir. Tesekkiirler.
Erasmus degisim programindan grenci
ve 0gretim iiyelerinin daha fazla
yararlanabilmesi i¢in ikili anlagmalar
cesitlendirilebilir.

Basarili olanlar desteklenmeli

Ders yiikii fazla oldugu i¢in aragtirma
yapmaya ayirdigim zaman daha az ,
ozellikle 6grenci alinan programlarin
bagli oldugu anabilim dali kadrolarinin
giiclendirilmesi gerekmektedir.
"Universitenin daha kaliteli
iiniversitelerle ikili anlagmalar
imzalamasinda fayda var.

Uluslararasi bilimsel etkinliklere
katilim tesvik edilmeli.
Akademisyenlerin dil seviyelerinin
iyilestirilmesi igin iicretsiz konugma
kurslari olusturulmalidir."”
Kiitiiphaneye daha sik ve daha ¢ok
kitap alimina olanak saglanmast
gerekiyor.

Sosyal bilimler ile fen bilimleri ayni
kriterlere gore atantyor. her disiplin
kendi arasinda degerlendirilmesi iyi
olur.

laboratuvar alt yapilarinda ve cihazlarda
¢ikan sorunlar / arizalarin bakim/tamir
masraflarinin saglanabilmesi
gerekmektedir.

AR-GE desteklerinin ve lisansiistii tez
projesi desteklerinin degisen ekonomik
kosullar dogrultusunda giincellenmesi.



C. Kurumsal Altyapi ve Isleyis

Katilimcilarin Kurumsal Altyap: ve Isleyis kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin

ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge S5'te verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,57 (%71,4) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
Kurumsal Altyapr ve Isleyis kategorisinde en fazla otopark imkanlarindan (3,85), Kiitiiphane
imkanlarindan/kaynaklarindan (3,82), Calisma ofislerinin fiziki kosullarindan (3,81), Sifir atik
uygulamalarindan (3,81) ve Giivenlik hizmetlerinden (3,80) memnun olduklari goriilmektedir.

Cizelge 5. Kurumsal Altyapt ve Isleyis kategorisindeki sorunlarm ortalama puanlari ve

memnuniyet diizeyleri.
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Anket sonuglarina gore akademik personelin verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz
oldugu konunun kafeterya ve kantin hizmetleri oldugu (3,03) anlasilmaktadir (Cizelge 5). Bunu
yemekhane hizmetleri (3,12), Calisma ofislerindeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanim (3,29) ve
Kiiltiir ve sanat etkinlikleri (3,38) izlemistir.

Kurumsal Altyap: ve Isleyis ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin
unvanina, cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 21). Bu kategoride
unvana gore en yilksek memnuniyet diizeyi (3,71) profesorlerde iken arastirma gorevlileri bu
konuda en diisik memnuniyet diizeyine sahip (3,43) akademik grup olmustur. Erkek
katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi kadinlara gore daha yiiksek bulunmustur (Sekil 21).
Yas gruplarina gore en yiiksek memnuniyet diizeyi (3,83) 60 yas listii katilimcilardan elde
edilirken, en diisik memnuniyet diizeyi (3,51) 30-39 yas grubundaki katilimcilardan elde
edilmistir.

Kurumsal Altyapi-isleyis (Unvan) Kurumsal Altyapi-isleyis (Cinsiyet) Kurumsal Altyapi-isleyis (Yas)

Sekil 21. Kurumsal Altyap1 ve Isleyis kategorisinde unvan, cinsiyet ve yasa gore ortalama
memnuniyet diizeyleri.

Kurumsal Altyapt ve Isleyis kategorisinde sorulan her soru icin katilimcilarin
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline getirilerek
asagida sunulmustur (Sekil 22-Sekil 33). Kurumsal Altyap: ve Isleyis kategorisinde iki konu
(kafeterya/kantin hizmetleri ve yemekhane hizmetleri) hari¢ tiim konularda katilimcilarin
%50'den fazlasinin memnun veya ¢ok memnun olduklari belirlenmistir. Memnuniyet oraninin en
diisiik oldugu kafeterya/kantin hizmetlerinde katilimecilarin toplam %38,18'i memnun veya ¢ok
memnun oldugunu soylerken, %31,78'i ise memnun olmadiklarini ifade etmiglerdir. Yemekhane
konusunda memnuniyet bir miktar daha yiiksek olup, katilimcilarin %38,84'i memnun oldugunu
soylerken, %25,06's1 ise memnun olmadiklarini beyan etmislerdir. Bu sonuglar, akademik
personele sunulan yemekhane ve kantin/kafeterya hizmetlerinde bir iyilestirme yapilmasi
gerektigini isaret etmektedir.

Ankete verilen cevaplardan, katilimcilarin %70'ten fazlasinin otopark imkanlarindan
(%74,15), Calisma ofislerinin fiziki kosullarindan (%72,1), Sifir atik uygulamalarindan
(%71,98), Kiitiiphane imkanlarindan/kaynaklarindan (%71,64), Giivenlik hizmetlerinden
(%71,53) ve Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hiz1, siirekliligi, vb.) (%70,50)
memnun olduklart belirlenmistir. Benzer sekilde akademik personelin biiyiik ¢ogunlugunun Ofis
ve ¢alisma ortamlari icin saglanan temizlik hizmetlerinden (%65,02) ve Universite tarafindan
saglanan yazilim desteginden (%64,12) memnun oldugu anlasilmaktadir. Kurumsal Altyap1 ve



Isleyis kategorisindeki tiim sorular incelendigi zaman, akademik personel arasindan memnun
olanlarin en yiiksek orana sahip oldugu goriilmektedir. Ikinci grubu ise cok memnun olanlar veya
kismen memnun olanlarin olusturdugu goriillmektedir.

Akademik personelin memnuniyet diizeyinin diger sorulara gore diisiik oldugu {i¢ sorunun
ise Kafeterya/kantin hizmetleri (%31,78), Calisma ofislerindeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donanim (%30,41) ve Yemekhane hizmetleri (%25,06) oldugu goriilmektedir. Bu ii¢c konunun
daha dikkatli incelenmesi ve gelistirilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.

Calisma ofisimin fiziki kosullarindan Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donanimdan

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum (6613 Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 22. Calisma ofisinin fiziki kosullarindan ve teknolojik donanimimdan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Universite tarafindan saglanan internet Universite tarafindan saglanan yazilim
hizmetinden (hizi, siirekliligi, vb.) desteginden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Hi¢ Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 23 Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden ve yazilim desteginden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Ofis ve ¢alisma ortamlar icin saglanan temizlik Universitede dijitallesmenin artirilmasina
hizmetlerinden yonelik faaliyetlerden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum ic mnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 24. Saglanan temizlik hizmetlerinden ve Universitede dijitallesmenin artirilmasina yonelik
faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Kiitiiphane imkanlarindan/kaynaklarindan Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden

Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 25. Kiitiiphane imkanlarindan/kaynaklarindan ve Kiiltiir-sanat etkinliklerinden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Sifir atik uygulamalarindan Bulundugum yerleskede yapilan agaclandirma
faaliyetlerinden

nnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnum  Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 26. Sifir atik uygulamalarindan ve yapilan agaglandirma faaliyetlerinden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Atama ve yiikseltme dlgiitlerinden Teknik destek hizmetlerinden
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Hi¢ Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 27. Atama ve yiikseltme 6lgiitlerinden ve teknik desteklerden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).

Giivenlik hizmetlerinden Yemekhane hizmetlerinden

nnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnum  Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 28. Giivenlik ve yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar
(%).



Kafeterya/kantin hizmetlerinden Fotokopi hizmetlerinden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 29. Kafeterya/kantin ve fotokopi hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

Konukevi hizmetlerinden Engellilerin hayatini kolaylastirmaya yénelik
altyapi iyilestirmelerinden

B NN W WS
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Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 30. Konukevi hizmetleri ve engellilerin hayatini kolaylastirmaya yonelik altyapi
tyilestirmelerinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

is saghig ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan Spor tesislerinden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum (@]9 Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 31. Is saglig1 ve giivenligi uygulamalari ve spor tesislerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Otopark imkanlarindan Universitenin degisime/gelisime agik
olmasindan

Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 32. Otopark imkanlar1 ve Universitenin degisime/gelisime a¢ik olmasindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).



Universitede Covid-19 miicadelesinin
yonetiminden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 33. Universite Covid-19 miicadelesinin ydnetiminden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

Katilimcilarin " Kurumsal Altyap: ve Isleyis ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar"
baslig1 altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 6'da toplu
olarak verilmistir. Bu kategoride katilimcilarin ofis malzemeleri ve ofis teknolojik
donanimlarindan, Covid-19 ile miicadelede yeterli Onlemlerin alinmadigi ve temizlik
hizmetlerinden memnun olmadiklart ile ilgili olumsuz goriisler bulunmaktadir. Bu kategoride
yapilan oneriler ise yemekhane hizmetlerinin kalitesinin artirilmasi, temizlik hizmetlerinin daha
verimli hale getirilmesi ve altyap1 ihtiyaci olan boliimlere altyapr destegi saglanmasi iizerine
yogunlagmistir. Giivenlik hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili hem olumsuz hem de olumlu
goriislerin olmasi, yasanan kisisel deneyimlere baglanabilir. Kurumsal Altyap: ve Isleyis ile ilgili
memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel veriler
yaninda katilimecilarin belirttii olumsuz ifadeler ile 6nerilerin dikkate alinmasi yararli olacaktir.

Cizelge 6. Kurumsal Altyap1 ve Isleyis kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— ofis malzemeleri eski ve yipranmig, — Koklii bir tiniversite olma — Spor bilimleri fakiiltemizdeki ¢ay
ozellikle kisisel kullanim aract yolunda hizl bir sekilde ve ocagi sadece 2. Kattaki idari kisma
kategorisine katabilecegim hoca emin adimlarla ilerliyoruz hizmet veriyor, bizler ¢ay

koltuklar1 konforsuz ve yipranmis
hijyenik degil, kullanimi kisisel

icemiyoruz ,misafirimiz yaninda

~ Kurumsal altyapidan mahcup bir pozisyona diisiiyoruz.

olarak hijyen bakimindan sakincal. memnunum bu agidan biitiin personelin

— Etik kurullarda yoneticilerin faydalanabilecegi ¢ay ocagi ve
bulunmasi akrabalik iliskilerin kantin diizenlemesinin ivedilikle
bulunmasi etik kurul yap1 yapilmasi arz olunur. Saygilarimla.
anlayisina uygun degil. Ayni — Boliimlerin ihtiyaglari sadece fiziki
akademisyenin birgok alanda bazen kosullar olarak goriilmemeli. Boliim
6 ayr1 alanda oldugunu gordiigiim kiiltiirii ve gorenekleri dikkate
yoneticilik yapmasi da alinmal.
iniversitemizde goriilen yaygin bir — Ogrencilerin vakit gecirebilecegi
pratik. kuliip faaliyetlerinin toplandig1 bir

— Sifir atik uygulamalar1 binanin olmasi onlar igin daha iyi
UYGULANMIYOR!! olacag1 kanaatindeyim.

— Temizlik personeli yetersiz — Yemekhane hizmetlerinin

— Bazi MYO'larda fiziksel ve bahge iyilestirilmesinin ve segeneklerin



ortani oldukga kotii. Ogrenciler
okulu fiziki kosullarindan dolay1
birakiyorlar.

Sosyal Bilimlerde gorev siiresi
uzatiminda uluslararasi
yayimlanmus kitaplar puanlama
tablosunda yer almasina ragmen
uzatama siiresinde dikkate
alinmamaktadir. Uzatma siiresinde
sadece makaleler dikkate
alinmaktadir.

Ulukisla MYO da engellilere
yonelik giris bulunmamaktadir.
covid ile ilgili hi¢ 6nlem alinmada...
ornegin kiiciiciik siniflarda
ogrenciler 3 er kisi oturdu...
Ogretim iiyesi olarak sesim
duyulsun diye ben mecburen
maskemi ¢ikardim. bence
ontimiizdeki donem biraz daha
dikkatli olmaliy1z. anfileri
kullanarak ya da siif mevcudunu
diisiirerek ...

Sinif kapasitesiyle 6grenci sayisi
esit degil...

Idarecilerin ersonele yaklagimi
ciddi olarak gozden gecirilmeli
Akademik , idari ve hizmetli
personel ve 6grencilerden maske
takmayanlar var ve yaptirim yok.
Akademik personellerin odalarinda
uzun siireli, yiiksek sesle
misafir(halktan-6grenci, kurs ve
baska amagcli) agirlama, sohbetleri
¢alisma ve uzaktan dersleri
olumsuz etkilemektedir.

Nigde O.H Universitesine yeterince
teknik yatirim yapildi. Ferrarinin
test edilecegi pistlerde dogan ve
sahinlerle yarisa katilmaya
calistyoruz. Liyakat sistemi hi¢ bir
zaman var olmadi. Yonetimler isin
Oziinii tartigabilecek kisileri muhalif
gorerek cezalandirma yoluna
gittiler.

Ozellikle covid i¢in gerekli
onlemler ¢ok zayif. 60-70 kisilik
smiflarda sinav yapmak zorunda
kaliyoruz.

Universitede maske hassasiyeti
oldukga az ve yine siniflarda (gerek
ders gerek sinav) 6grenciler
arasinda mesafe saglanamiyor.
Ogrenci sayilari azaltilmadigi igin
olabilir.

arttirilmasinin yerinde olacagin
diisinmekteyim. Agaclandirma
faaliyetleri bizlerin de destegiyle
strdiiriilmelidir.

Temizlik i¢in bir takvim belirlenip
ilan edilirse, ilgili hoca o giin ve
saatte odasini agik tutar.

10 senelik bilgisayarlar degistirilsin
litfen. idari gérevim var yerine
getiremiyorum neredeyse
bilgisayarim ¢ok eski.
Universitemizde imkanlarimiz ok
giizel. Zamanla daha da ileriye
taginacaktir. Sadece fakiiltemizde
temizlik bir tiirlii diizene girmedi.
Odalarimiz bazen iki ay boyunca
temizlik yiizii gormiiyor.
Caligmalar ve kaliteyi artirmaya
yonelik diizenleme yapilarak atanma
ve yiikseltilme dlgiitlerinin
zorlastirilmasi gerekliligi
gorisiindeyim.

Altyapi yetersizligi olan birimlerin
faaliyete gegmeden dnce uygun
donanim ve altyapi saglanarak,
egitim-0gretim ve aragtirma
faaliyetlerine baslanmasi
iiniversitemizin ve biz
akademisyenlerin gelisimi i¢in
oldukg¢a 6nem arz etmektedir.
"Yemekhane yemeklerinin kalitesi,
mide sorunlari yaratiyor.
Konukevindeki (Goncii) fare
probleminin acilen giderilmesi
gereklidir."

Yemek yeme alanlar1 ¢ok kisitli.
Alternatif yerlerin olmasi kampiis
disina ¢ikmadan yemek yemenin
saglanmasinin gerekli oldugunu
diistiniiyorum. Sadece yemekhane
ile olmuyor.

Universitenin su an atil duran bir
spor kompleksi bulunmaktadir.
Ozellikle yiizme havuzunun bir an
once aktif hale getirilmesini
diliyorum.

Giivenligin daha iyi olmasi
taraftartyim...

Yemeklerin fiyati artt1 ama kalitesi
diismiistiir. Kiitiiphane
zenginlestirilmesi 6grenciler
acisindan gerekli...

Yemekhane yemeklerinde daha
itinali davranilabilir.



— Bisiklet otoparki, giivenligi ve
yollar1 dnemsenmiyor.

— 33 ve 34. soruya vermis oldugum
cevaptan dolay1 aciklamam:
Eyliilde ise baslamama ve derslere
girmeme ragmen halen bir masa
takimi ve masaiistii bilgisayara
sahip olmamamin tiziicii oldugunu
belirtmek isterim.

— Giivenlik personeli yetersiz. Ayrica
kopya cekerek bu siralara kadar
gelmis, etik anlayistan yoksun
ogrenciler yiiziinden sinavlarda
kopya ¢ekmeyi engellemek
konusunda kendimi giivende
hissetmiyorum.

D. Yonetim Anlayisi

Katilimecilarin ~ Yonetim  Anlayist  kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'de verilmistir. Cizelge 7'de
goriildiighi gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,65 (%73) olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin Yonetim Anlayisi kategorisinde en fazla birim yoneticilerine (dekan, miudiir,
dekan/miidiir yardimeilar1) ulasma kolayligindan (4,05) memnun olduklari anlasiimaktadir.
Benzer sekilde iist yonetime (rektdr ve yardimeilart) ulagsma kolayligi (3,75) ile kurum igi iletisim
kanallarinin agik olmasi (3,74) akademik personelin memnuniyetinin yiiksek oldugu konulardir.
Yiiksek memnuniyet oranina sahip ii¢ konunun birbiriyle baglantili oldugu diisiiniildiigiinde genel
olarak Universitede yonetim ile akademik personel arasinda bir diyalog kiiltiiriiniin yerlesmis
oldugu sdylenebilir. Bunlar disinda yoneticilerin  ¢evreyi/dogayr  korumaya yonelik
politikalarindan ve kaynaklari kamu yararina kullanmalarindan memnuniyet oranlarinin da
oldukca yiiksek oldugu anlasilmaktadir.

Yonetim Anlayis1 kategorisinde tiim sorular i¢in memnuniyet diizeylerinin diger
kategorilere gore yiiksek sayilabilecek seviyelerde oldugu goriilmektedir (Cizelge 7). Bununla
birlikte disiplinlerarasi ¢aligma ortamindan (3,50), calisan memnuniyetini dnceleyen bir yonetim
anlayis1 uygulanmasindan (3,52), Universitede ekip calismasmin desteklemesinden (3,54) ve
yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik politikalarindan (3,54) memnuniyet diizeylerinin diger
hususlara gore nispeten daha diisiik oldugu gézlemlenmistir.

Yonetim Anlayisi ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin unvanina,
cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 34). Bu kategoride unvana
gore en diisik memnuniyet diizeyinin 3,52 ile profesorlerde oldugu goriilmektedir. Bununla
birlikte bu grup disinda kalan tiim unvan gruplarinda memnuniyet diizeyinin 3,60'1n {izerinde ve
birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Onceki ii¢ kategorideki egilimin tersine yonetim anlayist
acisindan kadin akademisyenlerin memnuniyet diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu
gorilmektedir (Sekil 34).



Cizelge 7. Yonetim Anlayis1 kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet
diizeyleri.

Yonetim Anlayisi (Unvan) Yonetim Anlayisi (Cinsiyet) Yonetim Anlayisi (Yas)

Sekil 34. Yonetim Anlayis1 kategorisinde unvan, cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet
diizeyleri.



Yas gruplari agisindan ise en diisik memnuniyet diizeyi (3,47) 50-59 yas grubundaki
katilimcilardan elde edilmistir. Bu grubu 40-49 yas grubundaki katilimeilar (3,63) takip ederken,
en yiksek memnuniyet diizeyi arastirma gorevlileri (3,85) ve profesorlerden (3,77) elde
edilmistir. Bu sonug, Universitede iletisim kanallarinin agik ve yoneticilere ulasmanin kolay
olmasi yoniinden memnuniyet diizeylerinin yliksek olmasi ile birlikte degerlendirildiginde,
yonetim anlayisinin akademik personel icin iyi diizeyde oldugu yoniinde yorumlanabilir.

Yonetim Anlayis1 kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline getirilerek asagida
sunulmustur (Sekil 35-Sekil 42). Sekil 35'te goriilecegi gibi birim yoneticilerine (dekan, midiir,
dekan/miidiir yardimcilar1) ulagsma kolayligi konusunda ankete katilan akademik personelin
%43’ "memnunum”, %37'si ise "¢cok memnumun" olmak tlizere %80't memnun oldugunu ifade
etmistir. Bu soruya, ankete katilanlarin biiyilk ¢ogunlugunun memnun oldugunu belirtmesi ve
memnun olmayanlarin oraninin ¢ok diisiik bir diizeyde kalmasi yonetimin erisilebilirligi adina
cok olumlu bir durumdur. Benzer sekilde katilimcilarin %63,67'si {ist yonetime (rektér ve
yardimeilari) ulagsma kolayligindan, %68,34'i de kurum i¢i iletisim kanallarinin agik olmasindan
memnun olduklarin1 beyan etmislerdir. Yoneticilerin ¢evreyi/dogayr korumaya yonelik politika
uyguladiklart (Sekil 39) ve kaynaklar1 kamu yararina kullandiklarint (Sekil 41) diistinenlerin
orani da oldukga yiiksektir (sirasiyla %64,35 ve %65,60).

Yonetim Anlayis1 kategorisinde tiim alanlarda memnun olanlarin oranmin %60 civari
veya iizerinde olmasina ragmen kararsiz veya kismen memnun olanlarin oraninin diger sorulara
gore daha yiiksek oldugu Yoneticilerin tarafsizligi (%16,86), Calisan memnuniyetini 6nceleyen
bir yonetim anlayist uygulanmasi (%16,74) ve Kurum igi demokrasi kiiltiirii (%16,63) gibi
konularda memnuniyet diizeyinin ylikseltilmesine yoOnelik diizenlemelere ihtiyag oldugu
diistiniilmektedir.

Ust yonetime (Rektdr, Rektdr Yardimcilari)
ulagma kolayhigindan

Birim ydneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir
Yardimcilari) ulasma kolayligindan

35%
30%
25%

20%
15%
10% —
5%

5% 5
0% — s BN UEEEE 00 O EEEES 0 D
Hi¢ Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 35. Ust yonetime (rektor, rektdr yardimeilar) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir,
dekan/miidiir yardimcilari) ulagsma kolayligindan ve teknolojik donanimindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Kurum ici demokrasi kiiltiiriinden Kurum ici iletisim kanallarinin acik olmasindan

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 36. Kurum i¢i demokrasi kiiltiirii ve kurum ici iletisim kanallarinin ac¢ik olmasindan
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimci yonetim anlayisinin uygulanmasindan Yoneticilerin tarafsizligindan

Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok i nnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 37. Katilime1 yonetim anlayisinin uygulanmasindan ve yoneticilerin tarafsizligindan
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Saglanan akademik 6zgiirliik ortamindan Universitede ekip ¢aligmasinin
desteklemesinden

0% — — b —
Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 37. Saglanan akademik 6zgiirliik ortamindan ve ekip ¢aligmasinin desteklemesinden
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Disiplinlerarasi ¢aligma ortamindan Yoneticilerin girigimciligi/yenilikgiligi
desteklemesinden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 38. Disiplinlerarasi ¢alisma ortamindan ve yoneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi
desteklemesinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Yoneticilerin kurum kiiltlirlinii yayma Yéneticilerin cevreyi/dogayi korumaya yénelik
¢abasindan politikalarindan

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 39. Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasindan ve ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik
politikalarindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yénetim Yoéneticilerin verimlilik artirmaya yoénelik
anlayigi uygulanmasindan politikalarindan

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 40. Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayisi uygulanmasindan ve verimlilik
artirmaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara
kullanmasindan duyarhiligindan

0% — 0% : s
Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 41. Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina kullanmasindan ve toplumsal
konulara/sorunlara duyarliligindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap
uyulmasindan verebilirliginden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum (@]9 Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 42. Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan ve yoneticilerin yonetsel
faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar (%).



Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash Akademik atama ve yiikseltme siirecinde
yapilmasindan hakkaniyetli davranilmasindan

%
Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 42. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan ve atama ve ylikseltme
stirecinde hakkaniyetli davranilmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Katilimeilarin "Yonetim anlayist ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baslig
altinda goriislerini bildirmeleri istenen bdliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 8'de toplu olarak
verilmistir. ~ Cizelgedeki  goriisler  dikkate  alindigt ~ zaman,  birimlerdeki  ve
boliimlerdeki/programlardaki idari yonetimlerin gézden gegirilmesi gerektigi ile ilgili yorumlar
bulunmaktadir. Bununla birlikte olumlu ifadeler arasinda da benzer konularin bulunmasi, kisisel
goriisler 6n plana ¢ikarilarak goriis bildirildigi seklinde yorumlanabilir. Oneriler kisminda ise
atama ve yiikseltilmeler ile ilgili 6neriler bulunmasi, bu konuda bir diizenleme talebi oldugu
seklinde yorumlanabilir. Yonetim anlayisi ile ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak
diizenlemeler icin anketten elde edilen nicel veriler yaninda katilimcilarin belirttigi olumsuz
ifadeler ile Onerilerin dikkate alinmasi yararli olacaktir.

Cizelge 8. Yonetim Anlayisi kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Akademik personelin, idari — Her gegen giin daha iyiye — Kampiis hayvanlariyla yeteri kadar
birimlerde ¢alistirilmasindan giden bir yonetimden s6z ilgilenilmesi en biiyiik
memnun degilim. Doktoray1 etmek miimkiin. beklentilerimden biri. Ozellikle
bitirmek {izere olan bir — bizim yoneticilerden ¢ok kampiisiin her bdlgesinde en
akademisyen olarak Uygulamali memnunum. Son derece azindan soguk havalarda
Birimde siradan bir memur gibi cagdas ve iletisime agiklar. korunabilecekleri kuliibelerin
gorev yapmak istemiyorum. —  Yoénetim anlayisindan olmasi ve mama destegi igin gerekli
— Etik kurullarda yoneticilerin memnunum tesvik ve destegin yapilmasini
bulunmasi akrabalik iligkilerin —  Yonetim anlayisi olarak gerekli goriiyorum.
bulunmasi etik kurul yap1 herhangi bir sikint1 yoktur. — Atama ve yiikseltme siirecinin siireg
anlayisina uygun degil. Aym — diger birimleri bilmemekle degerlendirmesini de kapsamasi
akademisyenin bir¢ok alanda bazen birlikte, Fen-Edebiyatin gerektigi diisiincesindeyim.
6 ayr1 alanda oldugunu gordigim Y 6netim anlayis1 bence ok Liyakate dayali atamalar toplam
yoneticilik yapmasi da ideal...hem amirlerimize hem kalite diizeyini arttirabilir.
iiniversitemizde goriilen yaygin bir de idari personelimize ¢ok tsk — ADEKteki gorev siiresi uzatma
pratik. ediyorum... bagvuru sistemi daha 6nceden
— Katilimer demokrasi uygulamalart  — her sey cok giizel tesekkiir online hale getirildi ancak dosya
hi¢ yok ederiz yiikleme imkani heniiz eklenmedi.
— Fakilltemdeki yonetim anlayisinin -~ _ Bir sorun var oldugunu Eklenmesine yo6nelik ¢alismalara
ve isboliimil yonteminin acilen diisiinmiiyorum. baslanmust1. Yarim kalmamali. Zira
degismesi lazim — Yénetim konusunda cok bu hali ile bile bu sistem, hem

— Bolim i¢i yonetime dair herhangi destek aldim. Ornegin evimi siirecin hizliligini hem de zaman-



"

su bast1. "Bize ne demediler
¢ok desteklerini gérdiim. Bu
yOnetim anlayis1 personelin
kuruma bagliligini arttirtyor.
Aile gibi hissettiriyor.

bir sikayetim yok ancak iist
yonetimin hakkaniyetli
davranmamaya egilimli oldugunu
maalesef gozlemliyorum.
Akademisyene devlet memuru
goziiyle bakan anlayislar asla dogru
degildir.

Universite personelinin odalarinda
sigara icmelerinden memnun
degilim. Sigara igme yasagi
olmasina ragmen iiniversitede bu
yasagin uygulanmamasindan
memnun degilim.

Kadro ve 6zliik haklarindaki
kayiplar diistindiiriiciidiir.
Universitemiz Rektorliigiine
herhangi bir elestirim yok, genel
olarak tilkemizde demokratik ve
Ozgiir bir akademik ortam
olmadigini diisiniiyorum, bu da
calismalarimiza yansiyor.

E. Topluma Hizmet

diizeyinin de olduk¢a yiikksek oldugu anlagilmaktadir.

maliyet verimini artirmaktadir.
Online derslerin sinavlari online
yapilmalidir. Ortak zorunlu
derslerde her birim kendi
Ogrencisinin sinavini kendisi yapsin
veya hepsi online yapilsin. Tim
birimlerin 6grenci ve 6gretim
elemanlarinin tiim kampiiste trafigi
salgin agisindan oldukca tehlikeli
bulas riskine neden olacaktir.

50dli Arastirma gorevlileri i¢in
uiniversitenin gelecekteki planlamasi
hakkinda daha agik bilgilendirme
yapilmasi gerekir diye
distiniiyorum.

Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 9'da verilmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin
3,66 (%73,2) oldugu Topluma Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet diizeyinin en
yiiksek oldugu konunun Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislari (3,94) oldugu goriilmektedir.
Ayrica Universitenin  bolgesel kalkinmayr Onceleyen stratejilerinden (3,74) memnuniyet

Topluma hizmet kategorisinde

memnuniyetin en diisiik oldugu alanin mezunlarla kurulan iletisim ag1 oldugu goriilmektedir.

Cizelge 9. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlart ve memnuniyet

diizeyleri.

3.74

3.70
3.65

3.59
3.62
3.43
3.62
3.94
3.66

0.96 Memnunum
0.97 Memnunum
0.96 Memnunum
0.98 Memnunum
0.99 Memnunum
1.04 Memnunum
0.97 Memnunum
0.96 Memnunum

Memnunum



Topluma Hizmet ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin unvanina,
cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 43). Bu kategoride unvana
gore en diisiik memnuniyet diizeyinin 3,59 ile profesorlerde ve 3,64 ile arastirma gorevlilerinde
oldugu goriilmektedir. Dogentler 3,73 ile topluma hizmet uygulamalarindan en memnun grup
olarak one ¢ikmaktadir. Topluma hizmet alaninda erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere
gore memnuniyet diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas gruplar1 agisindan 50-59
yas grubundaki akademisyenlerin en diisiik memnuniyet diizeyine sahip olduklar1 (3,54)
goriilmektedir. Diger yas gruplarindaki akademisyenleri memnuniyet diizeyler ortalama olarak
birbirine yakin seviyededir (3,68-3,72).

Topluma Hizmet (Cinsiyet) Topluma Hizmet (Yas)

Sekil 43. Topluma Hizmet kategorisinde unvan, cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Topluma Hizmet kategorisindeki her soru igin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilim oranlar1 hesaplanarak grafikler halinde sunulmustur (Sekil 44-Sekil 47). Sekil
47'de goriilecegi gibi Universitenin tarimsal iiriin satislarindan ankete katilan akademik
personelin %434 "memnunum”, %30'u ise "¢ok memnumun" olmak tizere %73U memnun
oldugunu ifade etmistir. Bu soruya, ankete katilanlarin sadece %3'i "hi¢c memnun degilim", %3'i
ise "memnun degilim" seklinde cevap vermistir. Bu sonug¢ tarimsal iriin satislarinin hem
tiniversite personeline hem de Nigde halkina sunulan iyi bir hizmet olarak degerlendirildigini
gostermektedir. Katilimeilarin %64,8'i Universitenin bolgesel kalkinmay: énceleyen bir strateji
izlemesinden, %61,3' ise Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnun oldugunu
ifade etmistir. Akademik personelin topluma hizmet kategorisinde en az memnun oldugu
konunun mezunlarla kurulan iletisim agi oldugu anlasilmaktadir. Bu konuda katilimcilarin %14'
memnun olmadigin1 ifade ederken, %38'i kismen memnun oldugunu, %48'i ise memnun
oldugunu belirtmistir. Mezunlarla iletisim yaninda kararsiz veya kismen memnun olanlarin
oraninin yiiksek oldugu 6zel sektor ile olan iliskiler ve topluma hizmet adina yapilan ¢alismalar,
sivil toplum kuruluslar ile olan iliskiler gibi konularda oncelikli olarak iyilestirmelerin yapilmasi
yararli olacaktir.



Universitenin bélgesel kalkinmayi énceleyen Nigde'deki kurum ve kuruluglarla olan
bir strateji izlemesinden iligkilerden

Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 44. Universitenin bdlgesel kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesinden ve Nigde'deki
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluglarla olan Ozel sektor ile olan iligkilerden
iliskilerden

Hic Memnum  Memnun Kismen Memnunum Cok G n Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum egilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 45. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iligkilerden ve 6zel sektor ile olan
iliskilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Sivil toplum kuruluglari ile olan iligkilerden Mezunlarla kurulan iletisim agindan

Hig Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok Hig Memnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 46. Sivil toplum kuruluslart ile olan iligskilerden ve mezunlarla kurulan iletisim agindan
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Topluma hizmet adina yapilan calismalardan Universitenin yaptigi tarimsal driin
satiglarindan

mnum  Memnun Kismen Memnunum Cok G mnum Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 47. Topluma hizmet adina yapilan galismalardan ve Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin
satiglarindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Katilimcilarm "Topluma hizmet ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" bagligi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklart agiklamalar Cizelge 10'de toplu olarak
verilmistir. Bu kategoride olumsuz olarak nitelendirilebilecek bir goriis bulunmamaktadir.
Olumlu goriislerin de genel ifadeler seklinde verildigi goriilmektedir. Oneri olarak
nitelendirilebilecek goriisler arasinda mezunlarla iletisimin gelistirilmesi, kampiis hayvanlariyla
ilgilenilmesi ve STK ve 0zel kuruluslarla daha yiiksek seviyede iliskiler kurulmasi oOne
¢ikanlardir. Topluma hizmet ile ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler
icin anketten elde edilen nicel veriler yaninda katilimcilarin belirttigi onerilerin dikkate alinmasi
yararlt olacaktir.

Cizelge 10. Topluma Hizmet kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
Olumsuz ifade — Topluma hizmet — Toplumsal hizmet konusunda daha iyi
bulunmamaktadir. calismalarindan memnunum olacagini iimit ediyorum

Kampiis hayvanlartyla yeteri kadar
ilgilenilmesi en biiyiik beklentilerimden
biri. Ozellikle kampiisiin her bdlgesinde
en azindan soguk havalarda
korunabilecekleri kuliibelerin olmasi ve
mama destegi icin gerekli tesvik ve
destegin yapilmasii gerekli goriiyorum.

— Alanda gorev yapan dgretmenlere
hizmet i¢i egitim ve lisans/yiiksek lisans
ogrencilerine yabanci dil destegi
verilebilir. Ozellikle bir uygulama
okuluna ivedilikle ihtiya¢ vardir.

— Tarmmsal {iriin gesitlerinin gogaltilmasi
onemlidir.

— Toplumsal aragtirmalarda STK destegi
daha fazla saglanmali

— Universite olarak bir takim faaliyetler
yapiliyor. Fakat slami flimler Fakiiltesi
olarak bu konuda da eksik kaldigimizi
diistiniiyorum. Halka ulasarak, onlara
daha fazla katki vermeliyiz.

— Universitemizin Sehrimizi daha ¢ok
yonlendirmesini ve lider olmasini
isterim...

—  Ogzel sektorlerle iliskilerin daha da
arttirilmasi gerektigini diistiniiyorum.

— Satis ofisinin ¢aligma saatleri pek uygun
degildir. Isten gikarken bir sey almak
istiyoruz ama genelde o saatlerde
onlarda kapatmis oluyor. Miimkiinse
biraz geg¢ kapatirsa memurlar agisindan
iyi olur.

— Toplumu ve bdlge halkini egitici yonde
daha ¢ok etkinlik diizenlemeliyiz.

— Mezunlarla kurulan iletisim agimizin
arttirtlmasi gerektigini diistiniiyorum.

— her sey ¢ok giizel tesekkiir
ederiz



F. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 48'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,5 olup, akademik
personelin memnuniyet diizeyinin %70 oldugu anlasilmaktadir. Kategorilere gore en yiiksek
memnuniyet oran1 topluma hizmet kategorisinde (3,66-%73,2), en diisiik memnuniyet orani ise
AR-GE Kkategorisinde (3,24-%64,8) elde edilmistir. YoOnetim anlayisi, topluma hizmet ile
kurumsal altyap1 ve isleyis kategorilerinde genel memnuniyet anket ortalamasinin iizerinde
olurken, AR-GE ve egitim-6gretim kategorilerinde genel ortalamanin altinda olmustur. AR-GE
ve egitim-6gretim kategorilerinin akademik personelin en fazla dahil olduklari alanlar oldugu
dikkate alindiginda, buradaki diizenleme, uygulama ve kararlardan daha fazla etkilendikleri
aciktir. Ayrica bu alanlardaki beklentiler biraz daha yiiksek de olabilir. Universitenin dncelikli
gorevinin egitim-6gretim ve AR-GE oldugu diislintildiigiinde, bu kategorilerde memnuniyet
diizeyinin artirilmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi ¢ok yararli olacaktir. Ayni sekilde
ortalama memnuniyet diizeyinin nispeten yiiksek oldugu diger ii¢ kategori i¢in de anketten elde
edilen nicel veriler ile katilimcilarin yazili olarak belirttigi ilave goriis ve Onerilerin ilgili
komisyonlar/birimler tarafindan ayrintili bir sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
yararl1 olacaktir.

Ankete katilan akademik personelin unvan, cinsiyet ve yasa gore genel memnuniyet
diizeyleri Sekil 49'da verilmistir. Unvan agisindan memnuniyet diizeyinin en yiliksek oldugu
gruplar aynt memnuniyet diizeyiyle 6gretim gorevlileri ve doktor 6gretim tyeleri (3,51-%70,2)
iken, en az memnun olan akademik grubun arastirma gorevlileri (3,47-%69,4) oldugu
goriilmektedir. Dogent ve profesorlerin memnuniyet diizeyleri (3,48-%69,6) de aynidir (Sekil
49). Erkek akademisyenlerin kadin akademisyenlere gore genel memnuniyet diizeyleri daha
yiiksektir.

Yas gruplarina gére memnuniyet diizeylerine bakildiginda, genel olarak 50-59 yas
grubundaki akademik personelin en az memnun olan grup (3,41-%68,2) oldugu goriilmektedir
(Sekil 49). En yiiksek memnuniyet diizeyi ise 60 yas ve tizerindeki akademisyenlerde (3,70-
%74,0) olup, bunu en geng (<29 yas) akademik personel (3,59-%71,8) izlemektedir. 40-49 ve 30-
39 yas grubundaki akademisyenlerin memnuniyet diizeyleri ise sirasiyla 3,53-%70,6 ve 3,48-
%69,6 olmustur.



Egitim-Ogretim Kurumsal Altyapive YoOnetim Anlayisi  Topluma Hizmet
isleyis

Kategori Ortalamasi Genel Ortalama

Sekil 48. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri ve genel ortalama

Genel Memnuniyet (Unvan) Genel Memnuniyet (Cinsiyet) Genel Memnuniyet (Yas)

Sekil 49. Genel memnuniyet diizeylerinin unvan, cinsiyet ve yasa gore dagilimlari.

Ankette yer alan tiim sorular agisindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimina gore
katilimcilarin memnuniyet oranlarinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10'ar soru Cizelge 11'de
verilmigtir. Anketteki sorulara "Memnunum" veya "Cok memnunum" seklinde cevap veren
katilimcilarin toplami "memnun olanlar"; "Hi¢ memnun degilim" veya "Memnun degilim"
seklinde cevap verenlerin toplami ise "memnun olmayanlar" olarak gruplanmistir. Cizelge 11'de
goriilecegi gibi ankete katilan akademik personelin %80,2'si dekan, miidiir ve bunlarin
yardimcilar1 gibi birim yoneticilerine ulasma kolayli§i agisindan memnun olduklarini ifade
etmiglerdir. Katilimcilarin  %37,2’sinin bu konuda ¢ok memnun oldugunu ifade etmesi,
Universitedeki ydnetim anlayis1 agisindan olumlu sayilacak bir durumdur. Katilimeilarin biiyiik
¢ogunlugunun memnun oldugu diger konulardaki memnuniyet oran1 da oldukga yiiksek oldugu
goriilmektedir (>%70). Listelenen 10 en yliksek memnuniyet oranina sahip sorunun da “memnun
degilim” ve “hi¢ memnun degilim” cevabi veren katilimcilarin oraninin oldukga diisiik olmasi, bu
konularda Universitenin aldig1 kararlar ve yapmis oldugu yatirimlarin olumlu oldugu sonucuna
vartlmaktadir.



Cizelge 11. Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ve en diisiikk oldugu 10
sorunun frekans dagilimlari (%).

[1] Hig¢ memnun degilim, [2] Memnum degilim, [3] Kismen memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok memnunum

Akademik personelin en az memnun oldugu konunun 6grencilerin (Tiirk ve uluslararasi)
derslere ilgisi oldugu goriilmektedir (Cizelge 11). Katilimcilarin %33,5'i Tiirk 6grencilerin,
%30,3"l ise uluslararas1 ogrencilerin derslere ilgisinden memnun oldugunu ifade etmislerdir.



Ayrica Uluslararast ve Ulusal bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destekten duyulan
memnuniyet orant da sirasiyla %32,8 ve %34,7 olarak hesaplanmistir. Bunlarin yaninda
memnuniyet diizeyi oldukca diisiik olan bu kategorideki tiim sorulara yonelik detayli bir
degerlendirme yapilmasi ve iyilestirmelerin planlanmasi gerektigi diistiniilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde gorev yapan akademik personelin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete Universitede gérevli olan toplam 1050
akademik personelin 878'i katilim gostermis olup katilim oran %83,62 olmustur. Ankete katilim
oraninin oldukea yiiksek olmasi nedeniyle tiim unvan, cinsiyet ve yas gruplari basarilt bir sekilde
temsil edilmistir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve
Oneriler agsagida siralanmaistir;

1) Yonetim anlayisi, topluma hizmet ve kurumsal altyapi-isleyis kategorilerinde
memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin iizerinde oldugu, ancak egitim-6gretim ve AR-
GE kategorilerinde memnuniyet diizeylerinin genel ortalamanmn altinda oldugu
belirlenmistir.

2) Universitede iletisim kanallarmin acik oldugu ve ydneticilere ulasma kolaylig1 acisindan
akademisyenlerin genelinin memnun oldugu anlasilmaktadir.

3) Ozellikle 2020 yili Mart ayindan bu yanan tiim diinyay!r olumsuz etkileyen Covid-19
pandemisi ile ilgili Universitede gerek egitim-ogretim gerekse de miicadele ydnetimi
acisindan alinan kararlar ve uygulamalardan akademik personelin biiyiik ¢ogunlugunun
memnun oldugu gortilmiistiir.

4) Universitede yiiriitillen sifir atik uygulamalarmin akademik personel agisindan olumlu
bulundugu ve memnuniyetin yiiksek oldugu goriilmiistiir.

5) Altyapr ile ilgili memnuniyet oranlarinin genelde yiiksek olmasina ragmen, yemekhane
hizmetleri, kantin/kafeterya hizmetleri gibi konularda memnuniyetin oldukca diisiik
oldugu tespit edilmistir.

6) Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar  tarafindan  ayrintili  incelenerek memnuniyet diizeyinin
tyilestirilmesine  yOnelik  Onerilerin  gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir.

7) Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye
acik alanlar olarak ele almmali ve memnuniyet diizeyinin artirllmasma yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.

8) lyilestirme onerilerinin gelistirilmesinde her kategori igin yas gruplarma, cinsiyete ve
unvanlara gore memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin
gelistirilmesi yararl olacaktir.



