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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan idari personelin,
tniversitenin 2022 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Idari personelin memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Kurumsal Altyap: ve Isleyis, Y&netim
Anlayist ve Topluma Hizmet olmak {izere ii¢ alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan ve toplam 48 sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili bolimle
ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalar1 istenmistir. Boylece katilimcilarin elestiri ve
Onerilerinin de alinmasi saglanmigtir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus, katilimimn
tesvik edilmesi amaciyla tim idari personele kurumsal e-posta adresleri yoluyla bilgilendirme
yapilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlari hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica verilen cevaplarin
unvan, cinsiyet ve yas gibi alt kirilimlara gore de analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi
saglanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katilan 174 idari personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlart Sekil 1'de
sunulmustur. Ankete katilan idari personelin %62,1°1 erkek (108 kisi) %37,9’u (66 kisi) ise
kadindir.

Katilimeilarm %8,6”s1 (15 kisi) 20-29 yas araliginda, %37,9’u (66 kisi) 30-39 yas
araliginda, %34,5’1 (60 kisi) 40-49 yas araliginda, %18,4’i (32 kisi) 50-59 yas araliginda ve
%0,6’s1 (1 kisi) 60 yas ve tizeri idari personel olusmustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Katilimeilarin Yasa Gore Dagilimlar

2. Anket Sonuclar:
A. Kurumsal Isleyis ve Altyap:

Katilimeilarin Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarm
ortalamalari ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride
ortalama memnuniyet diizeyi 3,55 (%71) olarak belirlenmistir. Katilimcilarm Kurumsal Isleyis ve
Altyap1 kategorisinde en fazla sifir atik uygulamalarindan ve servis/ulasim hizmetinden (4,01),
otopark imkanlarindan (3,97) memnun olduklar1 gériilmektedir.



Cizelge 1. Kurumsal Isleyis ve Altyap1 kategorisindeki sorunlarm ortalama puanlari ve
memnuniyet diizeyleri.

1. Calisma ofisimin fiziki kosullarindan 3,51 1,18 Memnunum

2. Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) Kismen memnunum
3,41 1,25
donanimdan
3. Unlvers‘l.te ta.r.avf'mdan saglanan internet hizmetinden 3,76 1,09
(hizi, stirekliligi, vb.)

4. Universite tarafindan saglanan yaziim desteginden 3,72 1,08 Memnunum

5. Ofis ve ¢alisma ortamlari i¢in saglanan temizlik Kismen memnunum
: . 3,44 1,28
hizmetlerinden

6. Unlv.er5|tede dijitallesmenin artirilmasina y6nelik 3,64 0,99
faaliyetlerden

7. Kultur ve sanat etkinliklerinden 3,58 0,96 Memnunum
8. Sifir atik uygulamalarindan 4,01 0,93 Memnunum
9. Servis/ulasim hizmetlerinden 4,01 1,01 Memnunum

10. Bulundugum yerleskede yapilan agaglandirma 3.82 110 Memnunum
faaliyetlerinden ' !

11. Giivenlik hizmetlerinden 3,53 1,15 Memnunum

12. Yemekhane hizmetlerinden 3,22 1,23 Kismen memnunum

13. Kafeterya/kantin hizmetlerinden 3,18 1,14 Kismen memnunum

14. Konukevi hizmetlerinden 3,56 0,98 Memnunum

15. Engellilerin hayatini kolaylastirmaya yénelik altyapi Memnunum
S . 3,60 0,97
iyilestirmelerinden
16. is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan 3,52 0,95 Memnunum

17. Spor tesislerinden 3,66 0,98 Memnunum
18. Otopark imkanlarindan 3,97 0,93 Memnunum
19. idari personelin sayisindan 3,14 1,27 Kismen memnunum

20. idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik Memnun degil
: 2,86 1,31
faaliyetlerden

21. EBYS sisteminin kullanimindan 3,83 0,91 Memnunum
22. islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireglerin belli 347 107 Kismen memnunum
olmasindan ' '

23. Uluslararasi degisim programlarina katilim Kismen memnunum
o 3,18 1,24
UERIGTGET]

Memnunum

Memnunum

Anket sonuglarina gore idari personelin verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz oldugu
konunun Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden oldugu (2,86)
anlasilmaktadir (Cizelge 1). Bunu idari personelin sayisi (3,14) ve uluslararasi programlara katilim
imkani (3,18) izlemistir.

Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin
cinsiyetine ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 3).
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Sekil 3. Kurumsal Isleyis ve Altyap1 kategorisinde cinsiyet ve yasa gdre ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Bu kategoride Erkek katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi kadinlardan yiiksek
cikmugtir (Sekil 3). Yas gruplarina gére en yiiksek memnuniyet diizeyi (3,79) 50-59 yas arasi
katilimcilardan elde edilirken, en diisiik memnuniyet diizeyi (2,87) 60 yas istii grubundaki
katilimcilardan elde edilmistir.

Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimeilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlart hesaplanmig ve grafik haline getirilerek agsagida sunulmustur
(Sekil 4-Sekil 15). Kurumsal Isleyis ve Altyapr kategorisinde bes konudan (Yemekhane
hizmetlerinden, Kafeterya/kantin hizmetlerinden, Idari personel sayisindan, Idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden ve Uluslararasi degisim programlarina katilim
imkanindan) konularda katilimcilarin %50'den fazlasinin memnun olmadigi belirlenmistir. Ankete
verilen cevaplardan, katilimcilarin %36,8’1 idari personelin yetismesine/gelismesine yoOnelik
faaliyetlerden, %27’si idari personel sayisindan, %26,4’li uluslararas1 degisim programlarina
katillm imkanlarindan, %25,86’si kafeterya/kantin hizmetlerinden, %25,3’ii yemekhane
hizmetlerinden memnun olmadiklar1  gbzlenmistir. Bu  sonuglar, idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerin,  kafeterya/kantin hizmetlerinin, yemekhane
hizmetlerinin, idari personel sayisinin ve idari personellerin uluslararasi degisim programlarina
katilim imkanlarinin daha da artirilmasi gerektigini isaret etmektedir.



Calisma ofisimin fiziki kosullarindan Calisma ofisimdeki teknolojik
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Sekil 4. Calisma ofisinin fiziki kosullarindan ve teknolojik donanimindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Universitede tarafindan saglanan Universite tarafindan saglanan yazilim
internet hizmetinden desteginden

37,36

33,91
— 29,31
23,56 —_—

8,05
3,45 4,60

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 5. Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden ve yazilim desteginden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Saglanan temizlik hizmetlerinden Universitede dijitallesmenin

artirilmasina yonelik faaliyetlerden
35,06
— 43,68

Syt

4,02

7,47
-——

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 6. Saglanan temizlik hizmetlerinden ve Universitede dijitallesmenin artirilmasina ydnelik
faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).



Kiltiir-sanat etkinliklerinden

Sifir atik uygulamalarindan

41,38
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Sekil 7. Kiltiir-sanat etkinliklerinden ve Sifir atik uygulamalarindan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Servis/ulasim hizmetlerinden Yerleskede yapilan agaglandirma

3563 37,36 faaliyetlerinden
: —_— 37,36
-

-— 30,46

5,17 6,32
1,72

4,02

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum

memnunum degilim degilim memnunum

memnunum

Sekil 8. Servis/ulagim hizmetlerinden ve Yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerinden
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Giuvenlik hizmetlerinden Yemekhane hizmetlerinden

30,46

8,62 7,47

Hic memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum

Hi¢ memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum

memnunum memnunum

Sekil 9. Giivenlik hizmetlerinden ve Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).



Kafeterya/kantin hizmetlerinden Konukevi hizmetlerinden

31,61 31,03
—_— N— 40,23
33,33 -—

4,60 632

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 10. Kafeterya/kantin hizmetlerinden ve Konukevi hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Engellilerin hayatini kolaylastirmaya is saghgi-givenligi ile ilgili
yonelik altyapi iyilestirmelerinden uygulamalardan

43,10 41,95
- SO+ -—

8,05
3,45 4,02 Yol
-—— —

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 11. Engellilerin hayatim1 kolaylastirmaya yonelik altyap: iyilestirmelerinden ve Is sagligi-
giivenligi ile ilgili uygulamalardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Spor tesislerinden Otopark imkanlarindan

40,80 3

4,02 17 230 345

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 12. Spor tesislerinden ve Otopark imkanlarindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).



idari personel sayisindan idari personelin
yetismesine/gelismesine y6nelik
31,61 faaliyetlerden
28,16 —

28,74
- 23,56

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 13. idari personel sayisindan ve Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik
faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

EBYS sisteminin kullanimindan islemlere/hizmetlere iliskin

kurallarin/siireglerin belli olmasindan
43,68
42,53

1,15

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 14. EBYS sisteminin kullanimindan ve Islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireclerin
belli olmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Uluslararasi degisim programlarina
katilim imkanindan

29,31 29,89

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 15. Uluslararast degisim programlarina katilim imkanindan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlari (%).



Katilimeilarin " Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar"
bashigr altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 2'de toplu
olarak verilmistir. Bu kategoride katilimcilarin genel personel yetersizligi, altyap: ve imkanlarin
yeterli olmadigim1 ve is yiklerinin adaletsiz dagitildigini belirtmistir. Katilimcilardan olumlu
yorum yapan bulunmamaktadir. Buna ek olarak kurumsal isleyis ve altyapi ile ilgili memnuniyetin
artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel veriler yaninda
katilimcilarin  Cizelge-2’de belirttigi olumsuz ifadeler ile oOnerilerin dikkate alinmasi yararlh

olacaktir.

Cizelge 2. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
- Personelin kullandig1 donanimlar ve - PERSONEL ARASINDAK
ofis malzemeleri 2023 yili Tiirkiye ILETISIM ARTMASI,

Yiizyilina yakigsmiyor.

- Yardimci hizmetler kadrosundakiler
dahil isini iyi yapmaya calisan idari
personel ile ¢aligmayan personel
arasinda ayirim yapilmasi gerekir. Isini
iyi yapmayanlara bu is yapmaz
denilerek is yapan kigilerin yiiklerinin
artirtlmasi yanlis. Pozitif ayrimeilik
yapilmasi ...

- Enstitiilerde idari personelin
eksikliginden hi¢ memnun degilim. Is
yogunlugunu fazla olmasi ve galigan
kisi sayisinin yetersizliginden memnun
degilim.

- SEKRETERLIK MAKAMINA
IDARE PERSONELIN VEKALET
ETMESINI VE HULLE YOLU ILE

- Ozellikle kampiis disinda bulunan
yemekhanelerin fiziki sartlart kullanilan
tabak ¢anak vb. tiriinlerin daha yeni
daha modern hale gelmesi
gerekmektedir.

- kurumsal alt yap1 faaliyetleri artilabilir
- Disiplin, egitim vs..

- Profesyonellesme adina kurallara tam
uygunluk gerekiyor. Konulan kurallara
herkesin tam ve eksiksiz olarak uymasi
sistemin devamlilig1 agisindan 6nemli
bir konu bence

- Istek yonetim sistemi (iys) iizerinden
gelen istekler okullarda bolim
sekreterlerin cevaplamasi ve tiim
sorumluluk boliim sekreterlerinde

SUNE MUDURU SEKRETER kalmaktadir. Her hangi bir sikayette
ATANMASINI UYGUN boliim sekreteri zor durumda
BULMUYORUM. kalmaktadir. Istekler boliim baskanina

- temizlik ve giivenlikde ¢aligan

arkadaslarin ulasi licretini alipta servisi
kullanmalarinda menmun deyilim ¢ogu
arkadas onlar yiiziinden ayakta kaliyor

- i dagilim1 yok calisan personele is
yikilmasi1 6zellikle muhasebenin
yaptig1 isler bastan baslayip sona kadar
isler muhasebede sonlaniyor.,mesela ek
ders, boliim sekreterliginde ders
dagilim ¢izelgesi hazirlanip personel
puantaji ve muhasebe ise ddemeyi
yapar bu uugulama hicbir okulda yok
parasal ris

- Bulundugum ortam 2y1ldir asiri
soguk ... kamelya,agaclandirma
vb.hizmeti yok.. kopeklerden dolay1

diismeli ve ilgili 6grencinin
danigmanina yonlendirilmelidir. d



asla atm ye gidemeyisimiz,
aracimizdan inemeyisimiz dezavantaj..

- Engelliler i¢in yapilmis olan sar1
bantlarn plastik olusu, karl ve
yagmurlu havalarda engelli bireyin
degil saglikli bireyin dahi diisme
sebebi olabilecek durumdadir.
Fakiiltelerin 6grenci sayilar ve is
yogunluklari dikkate alinirsa personel
dagilimindaki esitsizligin olmasi.
Fakiilte ¢evresind

- Kurumsal isleyis olarak idari
personele gereken imkan
verilmemektedir. Idari personelin
gelisimine ve yiikselmesine yonelik
gerekli 6zen gosterilmemektedir.

D. Yonetim Anlayisi

Katilimeilarin Yonetim Anlayisi kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de verilmistir.

Cizelge 3. Yonetim Anlayisi kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlart ve memnuniyet

diizeyleri.

1. Ust yonetime (Rektor, Rektor Yardimcilan) ulasma

o 3,47 1,21 Kismen memnunum
kolayhgindan
2. Birim yoneticilerine (Dekan, Iv\llﬁdiir, Dekan/Mudiir 411 0,90 Memnunum
Yardimailari) ulasma kolayligindan
3. Fakiilte/yuiksekokul sekreterine ulasma kolayligindan 4,29 0,82 Memnunum
4. Kurum i¢i demokrasi kiiltiriinden 3,36 1,22 Kismen memnunum
5. Kurum igi iletisim kanallarinin agik olmasindan 3,59 1,15 Memnunum
6. Katilimci yonetim anlayisinin uygulanmasindan 3,40 1,21 Kismen memnunum
7. Yoneticilerin tarafsizhigindan 3,19 1,42 Kismen memnunum
8. Yoneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi desteklemesinden 3,48 1,18 Kismen memnunum
9. Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma g¢abasindan 3,43 1,22 Kismen memnunum
10. Yoneticilerin ¢cevreyi/dogayi korumaya yonelik 384 0.98 e
karalarindan ' '
11. Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayisi 321 1.29 Kismen memnunum
uygulanmasindan ! !
12. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik 3.26 127 Kismen memnunum
politikalarindan ! !
13. Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina
kullanmasindan 3,54 1.15 Memnunum
14. Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara
T T 3,52 1,12 Memnunum
15. Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan 3,35 1,23 Kismen memnunum
16. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap 333 127 Kismen memnunum

verebilirliginden




17. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash 263 147 Memnun desilim
yapilmasindan ! ’ &

18. Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl 257 1,42 Wi Al
yapilmasindan

Cizelge 3'de goriildiigii gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,42 (%68,4)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Yonetim Anlayisi kategorisinde en fazla fakiilte/yiiksekokul
sekreterine ulagsma (4,31) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir, dekan/miidiir yardimcilari)
ulagsma kolayligindan (4,05) memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Yiiksek memnuniyet oranina sahip
bu iki konunun birbiriyle baglantili oldugu diistiniildiigiinde genel olarak yonetim ile idari personel
arasinda bir diyalog kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte idari personeller, gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasli
yaptlmasindan (1,63) ve atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan (1,7)
memnuniyet diizeylerinin diger hususlara goére nispeten olduk¢a daha diisiik oldugu
anlasilmaktadir.

Yonetim Anlayisi (Cinsiyet) Yonetim Anlayisi (Yas Gruplari)

3,80 3,73

3,43 3,45

Erkek ® Kadin 30-39 40-49 50-59

Sekil 16. Yonetim Anlayist kategorisinde cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet diizeyleri.

Yonetim Anlayisi ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine
ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 16). Yonetim anlayisi agisindan kadin
personelin memnuniyet diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu goriilmektedir (Sekil 16). Yas
gruplari agisindan en diisiik memnuniyet diizeyi (2,89) 60 yas tizeri yas grubundaki katilimeilardan
elde edilmistir. Bu grubu 40-49 yas aras1 katilimeilar (3,45) takip ederken, yonetim anlayisindan
29 yas alt1 katilimcilarin memnuniyeti (3,80) olmustur.

Yonetim Anlayis1 kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlari hesaplanmig ve grafik haline getirilerek asagida sunulmustur
(Sekil 17-Sekil 25).



Ust yonetime ulasma kolayligindan Birim yéneticilerine ulagma
kolayligindan

36,78
—_— 43,10

10,92 12,64
—_— ’

8,05
f— 5,17 —
1,15

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 17. Ust yonetime (rektdr, rektdr yardimeilari) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir,

dekan/miidiir yardimcilari) ulagma kolayligindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar
(%).

Fakiilte/yuksekokul sekreterine ulasma Kurum i¢i demokrasi kiiltiiriinden
kolayligindan
47,13 34,48

50,00
39,08 29,89 oy

40,00 = —_—

30,00
20,00

1000 115 1,72
0,00 — —

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 18. Fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulasma kolayligindan ve Kurum i¢i demokrasi
kiiltiirinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Kurum igi iletigsim kanallarinin agik Katilimci yénetim anlayisinin
olmasindan uygulanmasindan

36,78 35,06
28,74 -—

12,07
8,05 6,90 — 6,32

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 19. Kurum igi iletisim kanallarinin agik olmasindan ve Katilime1 yonetim anlayiginin
uygulanmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Yoneticilerin tarafsizligindan

Yéneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi
desteklemesinden
39,08

44,83

9,77

Hig¢ memnun Memnun Kismen
degilim degilim memnunum

Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen

degilim degilim memnunum

Memnunum Cok
memnunum

memnunum

Sekil 20. Yoneticilerin tarafsizligindan ve Yoneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi
desteklemesinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar (%).

Yoneticilerin kurum kiltiirinii yayma

Yéneticilerin gevreyi/dogay! korumaya
¢abasindan

yonelik politikalarindan
BBIOIL
27,59 —

42,53

11,49
e

R— 4,02 2,87

L — ——
Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen
degilim degilim memnunum

degilim degilim memnunum

Memnunum Cok
memnunum

memnunum

Sekil 21. Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasindan ve Y Oneticilerin ¢evreyi/dogay1
korumaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Calisan memnuniyetini dnceleyen bir

Yoneticilerin verimlilik artirmaya
yonetim anlayisi uygulanmasindan

yonelik politikalarindan
83833

B5P33
EE 28,74

—
4,60 -

Hic memnun  Memnun Kismen
degilim degilim memnunum

Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen

Memnunum Cok
degilim degilim memnunum

memnunum

memnunum

Sekil 22. Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayisi uygulanmasindan ve
Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).



Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina Yoneticilerin toplumsal
kullanmasindan konulara/sorunlara duyarliligindan

39,08 39,66

9,77 8,62
0

6,32

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 23. Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina kullanmasindan ve Y 6neticilerin toplumsal
konulara/sorunlara duyarliligindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar (%).

Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili
uyulmasindan hesap verebilirliginden

36,21 40,00 36,78

—

28,1
g 30,00

20,00
10,00

— 0,00 —— e
Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 24. Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan ve Yoneticilerin yonetsel
faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Atama ve gorevlendirmelerin liyakat Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve
esasli yapilmasindan liyakat esasli yapilmasindan
37495 37,36

8,05 8,62

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 25. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan ve Gorevde yiikselmelerin
hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Katilimeilarin "Yonetim anlayisi ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen bolime yazdiklari agiklamalar Cizelge 4'de toplu olarak
verilmigtir. Katilimcilar, atama ve gorevde yiikseltmenin liyakate dayali olmadigini belirtmisler ve
gorevde ylikselme sinavinin yapilmasi yoniinde isteklerini dile getirmislerdir. Yonetim anlayist ile
ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel
veriler yaninda katilimcilarin belirttigi olumsuz ifadeler ile Onerilerin dikkate alinmasi yararh
olacaktir.

Cizelge 4. Yonetim Anlayis1 kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler

- Birimde bizim ¢alistigimiz bolimde,
[ yiikii fazla olmasina ragmen idari
personel dagitiminin ve is paylagimimin
adil olmamasi. Bazi kisilere ayrimcilik
yapilmasi ve personel eksikligi
bulunmaktadir.

- Tiim Universite ¢alisanlarminda
bildigi gibi ATAMA VE
GOREVLENDIRMELER LIYAKAT
SISTEMINE gére yapilmamaktadir

- Universitemize atanan veya
gorevlendirilen baz1 yoneticilerin
liyakat olmadan, torpil ile goéreve
gelmesi tiniversitemize dogrudan veya
dolayl sekilde zarar vermekte. Bu
atamalar haberlere bile konu olmakta
ve tiniversitemiz imajint
zedelemektedir. Benim torpilim su kisi
bir giinde atanmami sagladi gi

- Liyakatin olmadig referansin oldugu
bir atama sistemi mevcut

- siyasi goriis ve sendika kanaliyla
gorevde ylikselme olmast ayrica
yapilan atamalarda hig is bilmeyen
¢alismayan kisilerin atanmasi
kurumumuzun en biiyiik sorunu.

- 41 ve 42 maddelerde sorulan
sorularin cevabimi vermek komikge.
Ciinkii herhangi bir sinav yapilmadan
ve kurum disindan kisilerin getirilerek
makamlara atanmasi gergekten ¢ok
adaletsiz goreve almalarda ve
ylikselmelerde sinav yapilmasi ve
tarafsiz olunmasi gerekiyor. Memur
alimlarinin KPSS ile olmasi da

- Atama, Gorevde Yikselme ve Nakil
Islemlerinde hig bir sekilde hakkaniyet
ve liyakat yoktur.

- Liyakat yok,

- Atamalarda liyakat sistemi muhakkak
getirilmeli, Kurum i¢i demokrasi
kiiltlirii muhakkak isletilmeli personelin
yasadig1 sorunlarla ilgili Universitede
tarafsiz adil bir mobing birimi kurulmali
,Acik Ogretim siavlarinda ( Anadolu-
Azuef-Atatiirk Universitesi) gorev
dagiliminin esit adil olarak dagitilma

- gorevde yiikselme ve unvan
degisikligi sinavi agilmasini istiyorum.

- gorevde yiikselme sinavlarinin yapilasi
- disiplin

- GOREVDE YUKSELMELER
HAKKANIYET VE LIYAKAT

SISTEMINE GORE
YAPILMAMAKTADIR.

HAKSIZLIKLARIN ONUNE
GECEBILMEK iCIN GOREVDE
YUKSELME SINAVI YAPILMASI
GEREKLIDIR.

- GOREVDE YUKSELME SINAVI
ACILMASINI ISTIYORUM.

- Gorevde yiikselme smavlarimin
yapilmasini istiyorum.

- Gorevde yiikselme smavlarimin
yapilmasi ve idari atamalarin bu sinav
sonucunu dikkate alarak kuruma faydali
olabilecek atamalarin yapilmasini talep
ediyorum.

- Akademik birimlerde is yiikiine uygun
personel verilmeli. Personel fazlaligi
isin hizin1 ve kalitesini diisiirmekte buda
kurumsal ¢aligma bilincini olumsuz
etkilemektedir. (Personel kisiyle degil
isiyle ugrasmali). Performansa dayali
bir sistem gerekli.



- 29 yildir goérev yapmaktayim. Hak - Universitemiz ¢evre olarak kotii

edenin hak ettigi goreve geldigine goziikmektedir. Bu sebeple daha ¢ok
inanmiyorum. yesillendirme yapilmalidir.

- Istek yonetim sistemi (iys) {izerinden Universitemizde bank say1st

gelen istekler okullarda boliim ¢ogaltilmalidir. Bazi fakiiltelerde
sekreterlerin cevaplamasi ve tiim oturacak yer bulunmamaktadir. Ayrica
sorumluluk bolim sekreterlerinde banklarn istii acik oldugu icin sicak ve
kalmaktadir. Her hangi bir sikayette yagmurlu havalarda oturulamamaktadir.

bolim sekreteri zor durumda

kalmaktadr. Istekler boliim ~ e b lanfr e magnr elell 12 il

oldu bir kere dahi gorevde yiikselme
stnavina giremedim. Insanlar tiirlii tiirlii
yollarla yiikselme arayisina girmektedir.
Seflik, Midiirliik, Sekreterli vb.
unvanlarin gorevde yiikselme smavi ile
olmasi daha adaletli ve liyakatli
olacagimi diistiniiyorum.

E. Topluma Hizmet

Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalari1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 5’de verilmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin 3,76
(%75,2) oldugu goriilmektedir. Topluma Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu konunun Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satiglar1 (3,64) oldugu
goriilmektedir. Topluma hizmet kategorisinde memnuniyetin diger maddelere gore nispeten diisiik
madde ise ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskiden (3,05) memnuniyetle ilgili
maddedir.

Topluma Hizmet ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimeilarin cinsiyetine
ve yasina gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 26). Bu kategoride kadin idari personelin
memnuniyet diizeylerinin erkeklerden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Yas gruplart agisindan
29 yas alt1 bu kategorideki en memnun grupken, 60 yas iistli en az memnun olan gruptur.

Cizelge 5. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

1. Universitenin bolgesel kalkinmayi 6nceleyen bir strateji 368 096 Memnunum
izlemesinden ! !

2 Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iligkilerden 3,80 0,94 Memnunum
3. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan 372 096 Memnunum
iligkilerden ! ’

4. Ozel sektér ile olan iligkilerden 3,74 0,91 Memnunum
5. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerden 3,72 0,95 Memnunum
6. Topluma hizmet adina yapilan galismalardan 3,74 0,98 Memnunum
7. Universitenin yaptigi tarimsal iiriin satislarindan 3,93 0,98 Memnunum

3,76 0,95 Memnunum




Topluma Hizmet(Cinsiyet) Topluma Hizmet (Yas Gruplari)

4,06 387 3,96
[ 3,52

Erkek ™ Kadin < 30-39 40-49

Sekil 26. Topluma Hizmet kategorisinde cinsiyet ve yasa gore ortalama memnuniyet diizeyleri.

Topluma Hizmet kategorisindeki her soru igin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilim oranlar1 hesaplanarak grafikler halinde sunulmustur (Sekil 27-Sekil 30). Sekil
30'de goriilecegi gibi Universitenin tarimsal iiriin satislarindan ankete katilan idari personelin %31'i
"¢cok memnunum”, %41,95’u ise " memnumun" olmak iizere %72,95’1t memnun oldugunu ifade
etmistir. Bu sonu¢ tarimsal {irlin satislarinin tniversite idari personeline sunulan iyi bir hizmet
olarak degerlendirilebilir.

Universitenin bolgesel kalkinmay:i
6nceleyen strateji izlemesinden

46,55

Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerden

44,25

3,45

6,90 287 402
—_——

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 27. Universitenin bdlgesel kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesinden ve Nigde'deki
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).



Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla
olan iliskilerden

39,08

31,03
—_—

5,17

2,87

Kismen Memnunum

memnunum

Memnun
degilim

Hig¢ memnun
degilim

Cok
memnunum

Ozel sektor ile olan iliskilerden
47,13

2,30

5,75
N

Kismen Memnunum

memnunum

Memnun
degilim

Hi¢ memnun
degilim

Cok
memnunum

Sekil 28. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden ve Ozel sektor ile olan
iligkilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Sivil toplum kuruluglari ile olan
iliskilerden

45,4

4,0

3,4

Kismen Memnunum

memnunum

Memnun
degilim

Hi¢ memnun
degilim

Cok
memnunum

Topluma hizmet adina yapilan
¢alismalardan

44,83
—

6,32

3,45

Kismen Memnunum

memnunum

Memnun
degilim

Hig memnun
degilim

Cok
memnunum

Sekil 29. Sivil toplum kuruluslart ile olan iligskilerden ve Topluma hizmet adina yapilan
caligmalardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Universitenin yaptigi tarimsal iiriin
EMHERLEED

41,95

5,17

2,87

Cok
memnunum

Kismen Memnunum

memnunum

Memnun
degilim

Hig¢ memnun
degilim

Sekil 30. Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari (%).

Katilimcilarin "Topluma hizmet ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi
altinda gortslerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklari agiklamalar Cizelge 6'da toplu olarak
verilmistir. Universitemiz tarafindan gerceklestirilen tarimsal iiriin satislarinda fiyat konusundaki



sikayetle olumsuz ifadeler olarak belirtilmistir. Idari personeller {iniversitemizde satisa sunulan
iiriin dcretlerinin neredeyse piyasa degerinde oldugunu ifade etmis, Triinlerin {iiniversite
calisanlarma daha makul bir iicretle verilmesini talep etmislerdir. Topluma hizmet ile ilgili
memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel veriler
yaninda katilimcilarin belirttigi olumsuz ifadeler ile 6nerilerin dikkate alinmasi yararli olacaktir.

Cizelge 6. Topluma Hizmet kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
- Universitemizin yaptig1 tarimsal {iriin - Kampiis alaninda bagibos dolasan
satislarindan bazilarinin fiyatlar1 6zel kopeklerden korktugumuz icin
sektordeki fiyatlar ile ayn1 hatta daha rahatsizlik duyulmaktadir. Coziim
pahali olanlarda var. iiretilmesini istiyorum.

- toplumsal faaliyetlerin sayisinin
artirilmasi

- Nigde halkiyla Universitemiz el ele
degil! Universitemizin halka bilimsel
katki saglamasi gerektigini
diistiniiyorum hatta i¢ i¢e olmal
vatandasimiz tiniversitemizden
bahsederken 6vgii ile bahsetmeli benim
sehrimin tiniversitesi demeli...

- topluma hizmetin devamlilik esasinda
olmas1

- Universitemizin iiretmis oldugu
iiriinler disaridaki tirtinler ile fiyat
olarak ayni hatta bazi tiriinlerin pahali
olmas ¢alisanlarin Universitemiz yerine
disaridan aligveris yapmasina neden
olmaktadir. Fiyatlarda diizenlemeye
gidilirse Universite ¢alisanlarinin
disaridan degil de Universiteden
aligveris y

F. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 31'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,58 olup, idari personelin
memnuniyet diizeyinin %71,6 oldugu anlagilmaktadir. Kategorilere gore en yiiksek memnuniyet
oran1 topluma hizmet kategorisinde (3,76-%75,2), en diisiik memnuniyet oran1 ise yonetim anlayisi
kategorisinde (3,42-%68,4) elde edilmistir. Kurumsal altyap1 ve anlayis kategorisi ise anket genel
ortalamasi ile ayni (3,55-%71) ¢ikmistir. Genel olarak tiim kategorilerin yiiksek memnuniyet
diizeyinde oldugu sdylenebilir. Beklentiler biraz daha yiiksek de olabilir. Ortalama memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu ti¢ kategori icin de anketten elde edilen nicel veriler ile katilimcilarin
yazil1 olarak belirttigi ilave goriis ve Onerilerin ilgili komisyonlar/birimler tarafindan ayrintili bir
sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yararli olacaktir.



Ankete katilan idari personelin cinsiyet ve yasa gore genel memnuniyet diizeyleri Sekil
32'de verilmistir. Kadin ve erkek idari personelin memnuniyet diizeyleri hemen hemen esittir. Yas
gruplarina gére memnuniyet diizeylerine bakildiginda, genel olarak 29 yas alt1 yas grubundaki idari
personelin en ¢ok memnun olan grup (3,81-%76,2) oldugu, en az memnun olan grup ise 60 yas
tistii yas grubundaki (2,83-%56,6) idari personelin oldugu goériilmektedir (Sekil 32).

Kategorilere gore katilimcilarin genel memnuniyet diizeyleri Sekil 31°de verilmistir.

Genel Ortalama
3,58

Topluma Hizmet 3,76

Yonetim anlayisi

Kurumsal Altyapi ve isleyis

Sekil 31. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.

Genel memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine ve yasina gore gosterdigi
farklilik Sekil 32 de verilmistir.

Kurumsal Altyapi-isleyis
(Cinsiyet)

Kurumsal Altyapi-isleyis (Yas Gruplari)

3,81 3,79

Erkek ™ Kadin

Sekil 32. Genel memnuniyet diizeylerinin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari.



Cizelge 7. Idari personelin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 sorunun
frekans dagilimlar1 (%).

1 Fakiilte/yuksekokul sekreterine
ulagsma kolayligindan 1,15
2 Birim yoneticilerine (Dekan, Mudiir,

Dekan/Mudiir Yardimcilari) ulasma
kolayhgindan 1,15

12,64 43,10 37,93 81,03
3 Sifir atik uygulamalarindan 1,72 402 2011 39.66 34.48 74.14

4 Otopark imkanlarindan 230 345 2069 4253 31,03 73,56

5 Universitenin yaptigi tarimsal iiriin
satiglarindan 2,87 5,17 18,97 41,95 31,03 72,99

7 Yoneticilerin gevreyi/dogayi
korumaya yonelik kararlarindan 4,02 2,87 24,14 42,53 26,44 68,97

8 EBYS sisteminin kullanimindan 1,15 6.90 24.14 43,68 24,14 67,82
9 Bulundugum yerleskede yapilan
agaclandirma faaliyetlerinden

5,17
10 Nigde'deki kurum ve kuruluslarla
olan iligkilerden 2,87

1 Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli

ve liyakat esasli yapilmasindan 37,36
2 Atama ve gorevlendirmelerin liyakat

esasli yapilmasindan 37,93 8,05 18,97 23,56 11,49 45,98
3 idari personelin

yetismesine/gelismesine yonelik

faaliyetlerden 22,99 13,79 28,74 23,56 10,92 36,78

4 Yoneticilerin tarafsizigindan 21.84 977 12,64 39,08 16,67 3161
1667 1034 2816 3161 1322 2701

6 Uluslararasi degisim programlarina
katilim imkanindan 13,79 12,64 29,31 29,89 14,37 26,44
7 Kafeterya/kantin hizmetlerinden 977 16.09 3161 3103 11.49 25 86

6,32 20,69 37,36 30,46 67,82

9,77 20,11 24,14 8,62 47,13

A RO 12,64 12,64 3046 2874 1552 25,29
9 Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir

yonetim anlayisi uygulanmasindan 18,39 4,60 29,31 33,33 14,37 22,99
10 Yoneticilerin verimlilik artirmaya

yonelik politikalarindan 16,09 6,32 28,74 33,33 15,52 22,41

[1] Hi¢ memnun degilim, [2] Memnum degilim, [3] Kismen memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok memnunum



Ankette yer alan tiim sorular agisindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimina gore

katilimeilarin memnuniyet oranlariin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10'ar soru Cizelge 7'de
verilmigtir. Anketteki sorulara "Memnunum" veya "Cok memnunum" seklinde cevap veren

katilimcilarin toplami "memnun olanlar"; "Hi¢ memnun degilim" veya "Memnun degilim"
seklinde cevap verenlerin toplami ise "memnun olmayanlar" olarak gruplanmistir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan idari personelin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete Universitede gorevli olan toplam 495 idari
personelin 174" katilim gostermistir (katilim oran %35). Ankete tiim idari personelin tigte birinden
fazlasinin katilmig olmasi nedeniyle, katilimin yiiksek oldugu sdylenebilir. Katilimcilarin anket
sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve oneriler asagida siralanmistir;

1)
2)
3)

4)

5)

6)

7)

8)

Topluma hizmet kategorisinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin {izerinde oldugu
belirlenmistir.

Universitede iletisim kanallarmin agik oldugu ve yoneticilere ulasma kolaylig1 agisindan
idari personelin genelinin memnun oldugu anlasilmaktadir.

Idari personellerin otopark imkéanlarindan ve sifir atik uygulamarindan oldukga memnun
olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

Altyapi ile ilgili memnuniyet oranlarinin genelde yiiksek olmasina ragmen, yemekhane
hizmetleri, kantin/kafeterya hizmetleri gibi konularda memnuniyetin diisiik oldugu tespit
edilmistir.

Idari personeller gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl yapilmasi taleplerini
hem memnuniyet anketlerinde hem de yazili goriislerinde oldukca sik dile getirmislerdir.
Memnuniyet diizeylerinin disiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar  tarafindan  ayrintili  incelenerek  memnuniyet diizeyinin
tyilestirilmesine yonelik 6nerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiliksek oldugu konular iyilestirmeye
acik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.

Iyilestirme &nerilerinin gelistirilmesinde her kategori igin yas gruplarma ve cinsiyete ve
gore memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin gelistirilmesi
yararli olacaktir.



