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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki uluslararasi &grencilerin,
tniversitenin 2020 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Uluslararas1 dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim, iletisim,
Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri, Akademik, Sportif, Sosyal Ve
Kiiltiirel Etkinlikler, Danigmanlik Hizmetleri ve Diger Hizmetler olmak {izere yedi alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 82 sorudan olusan Ankette
katilimcilardan her bir soru i¢in "[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen
Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum" seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
Ayrica her kategorinin sonuna ilgili boliimle ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalari
istenmigtir. Boylece katilimcilarin elestiri ve Onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket
OGRIS'te bir ay siireyle aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim 6grencilerin e-
posta adreslerine bilgilendirme mesaj1 génderilmistir. Anket sonucunda her soru i¢gin memnuniyet
diizeyleri belirlenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2022 yili sonu itibariyle toplam 727
uluslararasi dgrencinin 15’ katilim goéstermis olup katilim orant %2 olmustur. Ankete katilan
lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora 6grencileri sayilart sirastyla 8 (%53,33), 5 (%33,33) ve 2
(9%13,33) olmustur.

Ankete katilan 6grencilerin %80'i (12 6grenci) erkek, %20'si (3 6grenci) ise kadindir.
Katilimcilarin %13,33’1 (2 6grenci) 18-20 yas araligindaki 6grenciler olustururken, 5 6grenci ile
21-25 yas araligindaki 6grenciler (%33,33) ve 8 Ggrenci ile 26-41 yas araligindaki 6grenciler
(9%53,33) en yiiksek grubu olusturmaktadir.

2. Anket Sonuclari
A. Egitim-Ogretim

Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar
ve standart sapmalar ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama

memnuniyet diizeyi 4.04 olarak belirlenirken, katilimcilarin en fazla derslerin agik ve anlagilir
bi¢imde islenmesinden memnun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dersin teorik agidan



yeterliliginden ve derslerde Ogrencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden kismen memnun
olduklar1 anlagilmaktadir. Genel olarak uluslararasi Ogrencilerin egitim-6gretim ile ilgili
konulardan memnun olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

B. Iletisim

Katilimeilarin {letisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 4.04 olarak belirlenmistir. Katilimcilarmn Iletisim kategorisinde en memnun
olduklar1 konunun “yoéneticilerin sorun/6nerilerime gosterdigi duyarlilik” oldugu goériilmektedir.
“Bolim Bagkanmin sorunlart ¢dzme ¢abas1” ve “Ogretim elemanlarinin iletisimine” dair
ortalamalar kismen memnuniyet oldugunu gostermistir.

Cizelge 2. iletisim kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.



C. Olgme ve Degerlendirme

Katilimeilarin Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'te verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 4.02 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin  Sinav
programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) ve Sinavlardan sonra geri bildirim verilme
diizeyinden memnun olduklar1 goériilmiistiir. “Sinavlarda sorularin anlasilirhigir” ifadesine dair
memnuniyet diizeyi nispeten daha diigiik olmustur.

Cizelge 3. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet
diizeyleri.
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D. Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri

Katilimcilarin Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 4'te verilmistir.
Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3.98 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Kantinde



sunulan hizmetlerden ve Yemeklerin kalitesinden en diisik oranda memnun olduklar
gorilmiistir.

Cizelge 4. Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve
memnuniyet diizeyleri.
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E. Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimeilarin Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge S'te
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3.87 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
kiltiirel ve sanatsal etkinliklerin c¢esitliliginden memnun oldugu goézlenmistir (4.00). Bunun
yaninda Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinde, Sportif etkinliklerin cesitliliginden ve etkinliklerin
duyurulma diizeyinden en diisiik oranda memnun olduklari goriilmiistiir. Genel memnuniyet
diizeyi bu kategoride Kismen Memnunum olarak gerceklestigi goriilmektedir.



Cizelge 5. Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorularin ortalama
puanlart ve memnuniyet diizeyleri.
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F. Damismanhk Hizmetleri

Katilimecilarin Damigmanlik Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 6'te verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3.93 olarak belirlenmistir. Katilimeilarin bu kategoride
sorulan tiim sorulara verdikleri cevaplara gore danismanlik hizmetlerinden kismen memnun
olduklari goriilmiistiir. En yiikksek memnuniyet diizeyinin "danigsmanin kariyer hedefini belirmeye
katkisindan, bununla birlikte “danigmana goriisme saatlerinde ulasabilme” ifadesine verilen
cevabin en diisiik oranda oldugu goriilmektedir.

Cizelge 6. Danigmanlik Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet
diizeyleri.
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G. Diger Hizmetler

Katilimeilarin Diger Hizmetler kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'te verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3.86 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin  Kayit siirecinde sunulan
hizmetlerden memnun oldugu gozlenmistir. Bunun yaninda Istek ve sikayetleriniz igin ilgili
kisiler ile iletisimden en diisiik diizeyde memnun olduklar1 gériilmiistiir.

Cizelge 7. Diger Hizmetler kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

S ssniakbglo gieligingen | 957 1p  Kswenmomunen
B Ik vesiiselniz gl sl ismden. 6T 10 Komen memnunum
_ 3,87 1,14 Kismen memnunum
PSSk SIS 0105 Kamen memnunum
_ 3,87 1,13 Kismen memnunum
B KA 38 100 Komen menmunn
_ 3,93 1,14 Kismen memnunum
S cewLoRALAmA dw Kismen memnunun

H. Genel Degerlendirme

Anket genel ortalamasi 3.96 olup, Kategorilere gore en yiiksek memnuniyet orant Egitim
ogretim (4,04) ve Iletisim (4.04) genel memnuniyet anket ortalamasmin iistiinde kalirken
Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler (3.86) ile Diger Hizmetler (3.86) genel
ortalamanin altinda olmustur. Anket sonuglarina gore, dgrencilerin danismanlik hizmetleri ve
danigmanlariyla iliskilerinden ve iletisim kategorilerinden memnun olduklart goriilmektedir.
Uluslararast 6grencilerin genel olarak memnuniyet diizeylerinin kismen memnunum diizeyinde
kaldig1 goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde ©6grenim goren uluslararasi ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 727 uluslararasi
ogrencinin 15’1 katilim gdstermis olup katilim oran1 %2 olmustur. Katilimeilarin anket sorularina
verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve Oneriler asagida siralanmistir;



1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Egitim-Ogretim kategorisinde katilimcilarin en fazla derslerin acik ve anlasilir bicimde
islenmesinden memnun oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte dersin teorik agidan
yeterliliginden ve derslerde 6grencilerin aktif katiliminin tesvik edilmesinden kismen
memnun olduklar1 anlagilmaktadir.

Katilimeilarm {letisim kategorisinde en memnun olduklar1 konunun “yéneticilerin
sorun/Onerilerime gosterdigi duyarlilik” oldugu goriilmektedir. “Boliim Baskaninin
sorunlar1 ¢dzme c¢abasi” ve “Ogretim elemanlarinin iletisimine” dair ortalamalar kismen
memnuniyet oldugunu gostermistir.

Olgme ve Degerlendirme kategorisinde katilimcilarm  smav — programlarinin
uygunlugundan (giin, saat, sayr vb.) ve Smavlardan sonra geri bildirim verilme
diizeyinden memnun olduklar1 goriilmistiir. “Sinavlarda sorularin anlasilirligi” ifadesine
dair memnuniyet diizeyi nispeten daha diisiik olmustur.

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde katilimcilarin Kantinde sunulan
hizmetlerden ve Yemeklerin kalitesinden en disiik oranda memnun olduklar
gOriilmiistiir.

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde Katilimcilarin kiiltiirel ve
sanatsal etkinliklerin g¢esitliliginden memnun oldugu gozlenmistir (4.00). Bunun yaninda
Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinde, Sportif etkinliklerin gesitliliginden ve etkinliklerin
duyurulma diizeyinden en diigiik oranda memnun olduklar1 gériilmiistir.

Danismanlik Hizmetleri kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyinin
"danigmanin kariyer hedefini belirmeye katkisi iken “danigmana goriisme saatlerinde
ulasabilme” ifadesine verilen cevabin en diisiik oranda oldugu goriilmektedir.

Diger Hizmetler kategorisinde katilimcilarin Kayit siirecinde sunulan hizmetlerden
memnun oldugu gézlenmistir. Bunun yaninda Istek ve sikdyetleriniz igin ilgili kisiler ile
iletisimden en diisiik diizeyde memnun olduklar1 goriilmiistiir.



