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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesindeki égrencilerin, iiniversitenin 2023 y1l1
igerisinde sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Ogrenci memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim, Iletisim, Olgme ve
Degerlendirme ve Destek Hizmetleri olmak iizere dort alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli
Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 37 sorudan Ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili bolimle
ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalar1 istenmistir. Boylece katilimcilarin elestiri ve
Onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket OGRIS'te 08 Aralik 2022 - 07 Ocak 2023 tarihleri
arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim 6grencilerin e-posta adreslerine
bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin frekans ve ylizde degerleri hesaplanmustir.
Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinarak her kategori i¢in
ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica katilimeilarin; birim, program tiirii, cinsiyet
ve yas gibi alt gruplara gore de dagilimlari incelenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2022 yili sonu itibariyle toplam 1367si
katilim gostermistir. En yiiksek sayida katilimi 723 kisi ile (%52,89) lisans 6grencileri gostermis
olup toplam lisans 6grencilerinin (13569) %5'i ankete katilmistir. Ayrica toplam 2910 lisansiistii
ogrencisinin %5°1 (132 kisi), toplam 8225 6n lisans Ogrencisinin ise %4’ (473) sorulari
cevaplamstir.

Ankete katilan 6grencilerin birimlere gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir. En yiiksek katilim
oran1 Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokuluna (%15,1) aittir. Ardindan Egitim Fakiiltesi
(%11,2) ve Fen Edebiyat Fakiiltesi (%10,2) gelmektedir.
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Sekil 1. Birimlere gore ankete katilan 6grenci oranlart.

Ankete katilan 1367 Ogrencinin program tiirlerine, cinsiyetlerine ve yaslarma gore
dagilimlart Sekil 2'de sunulmustur. Ankete katilan 6n lisans, lisans, pedagojik formasyon ve
lisansiistli 6grencilerin sayisi sirastyla 473 (%34,60), 723 (%52,90), 38 (%2,80) ve 132 (%9,60)
olmustur. Bir 6grencinin ise program tiirli bilgisi bulunmamaktadir. Ankete katilan 6grencilerin
%44,26s1 erkek (605 kisi) %55,52'si (759 kisi) ise kadindir. Ug katilimeinin ise cinsiyet bilgisi
bulunmamaktadir. Katilmcilarin  %49’unu (670 kisi) 20-29 yas araligindaki Ogrenciler
olustururken, bunu %41 ile 20 yas alt1 grup (561 kisi) izlemistir. Katilimcilar igerisinde en kiigiik
grubu %0,4 ile 50 yas tistii 6grenciler olusturmustur (Sekil 2).

Program tiiriine gore katilim oranlan Cinsiyete gore katiimel oranlar Yasa gore katilimer oranlar
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Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin program tiirlerine, cinsiyetlerine ve yaslarina gore
dagilimlari.



2. Anket Sonuclan
A. Egitim-Ogretim

Katilimeilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki 10 soruya verdikleri cevaplara ait frekans
ve ylizde degerleri ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin betimsel istatistikleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

45 3,3 54 4,0 273 20,0 496 36,3 498 36,4

75 5,5 105 7,7 304 22,2 462 33,8 420 30,7

65 4,8 103 7,5 307 22,5 465 34 424 31

83 6,1 106 7,8 300 21,9 430 31,5 446 32,6

55 4 81 5,9 287 21 465 34 475 34,7

68 5 72 5,3 296 21,7 475 34,7 449 32,8

75 55 78 5,7 280 20,5 465 34 466 34,1

71 5,2 79 5,8 283 20,7 468 34,2 460 33,7

145 10,6 91 6,7 290 21,2 411 30,1 425 31,1




100 7,3 86 6,3 300 21,9 456 33,4 423 30,9

Cizelge 1 incelendiginde Egitim Ogretim Kategorisindeki tiim sorular i¢in %50'nin {izerinde
memnun veya ¢ok memnun olduklar1 seklinde goriis bildirildigi belirlenmistir. Bu sorular
arasindan memnun veya ¢ok memnun goriisiine iliskin yiizde en az %61,2 ile dokuzuncu soru olan

“Haftalik ders programinda derslerin dagilimi1” durumuna aittir. Bu kategorideki genel ortalama
olan 38,08 + 9,81; en diisiik puanin 10 ve en yiiksek puanin ise 50 olmasi iizerinden
degerlendirildiginde Ogrencilerin iiniversitenin egitim Ogretim faaliyetlerinden genel olarak
memnun olduklarina isaret etmektedir.

Cizelge 2°de katilmcilarm Egitim Ogretim kategorisi ile ilgili belirttikleri ifadeler yer
almaktadir. Bu kategorideki “Belirtmek istediginiz diger hususlar” maddesine goriis bildiren
ogrencilerin cogunlukla olumsuz goriis bildirdikleri ve bu olumsuz goriislerin daha ¢ok ders saati
planlamasina yonelik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6gretim elemanlarina yonelik 6grenci
memnuniyetsizlikleri de bulunmaktadir. Oneriler ise genel olarak ders saatlerinin planlanmasina
ve liniversitenin alt yapisina iliskindir.

Cizelge 2. Egitim-Ogretim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.
—Dersler geg saatte basliyor. — Hepsinden memnunum. —Haftada bir giniimiin bos olmasini

B O - istiyorum.
— Ogretim elemanlarinin 6grencilere — Boliim hocalarindan son derece y

kars ilgisiz ve 6zensiz olmasindan, —memnunum. —Uygulama galismalari arttirilmali.
bilgi aktarmay1 degil ders saatini
doldurmaya galigmalarindan
memnun degilim.

— Hocalarimizin tutum ve — Ortak zorunlu derslerde gorevli
davraniglarindan memnunum. ogretim elemanlarinin 6lgme
degerlendirme sistemlerinin ayni
olmasi gerekir. Bu durum farkli
branslardaki 6grencilerin derslerde

— Gayet memnunum. Hersey

—Baz1 hocalarin sadece slayt T

okunmasindan, etkin ve enerjik

ders isleyemeyisinden ve dersleri  — Tiim akademik personellerimize farkli diizeylerde zorlanmasina
giincel konularla tesekkiir eder, mutlu, saglkl iyi neden oluyor.
desteklememelerinden hi¢ memnun  yillar dilerim.

degilim. . o —Ogrenci asansorleri yapilmali.
— Bence tiniversitemiz gerek
— Derslerin uygulamasi yetersiz. egitim gerekse dgretim

acisindan ¢ok iyi.

— Derslerin uygulama imkanlar1 daha
fazla olabilir laboratuvar ve arazi
— Derslerin saatinde calismalarina destek verilebilir

baslamamasindan memnun degilim.

— Egitim-6gretim konusunda genelde
gordiigiim eski kaynaklar
kullaniliyor ve yeni bilgiler
ogretilmiyor veya dersin hocasi bu
konuda bilgi sahibi degil. Baz1
hocalar slayt1 oldugu gibi okuyor
ve ders anlatma yetkinligine sahip



degil. Bu durum oldukga endise
verici.

— Ders programi ¢ok erken saatte
basliyor ve bir giinde tek ders
olmasi sorun olusturuyor.

— Okul ve wec hijyeni yok denilecek
kadar az.

—Derslerde 6grencileri tesvik etme
konusunda bazi 6gretim
elemani/elemanlari yetersiz ve
zayif kaltyor.

— Ders saatleri ¢ok daginik ve
uygulamali derslerimiz igin
bilgisayar ve anatomi
laboratuvarini neredeyse
kullanamiyoruz kendi ders
saatlerimizde maalesef.

— Derslerde bazi hocalarimizin
egolar1 onlarin 6gretme yetilerinin
ontine gegiyor bazen yanliglart
kabul etmek yeri yanlis olani
savunduklar1 bile oldu, yetmezmis
gibi bir de sanki bize egitim
vermeleri gerekenler onlar degilmis
gibi eksik kaldiklari yerleri bizim
tamamlamamizi bekliyorlar.

B. iletisim
Katilimeilarin Tletisim kategorisindeki sekiz soruya verdikleri cevaplara ait frekans ve
yiizde degerleri ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'te verilmistir.

Cizelge 3. Iletisim kategorisindeki sorunlarm betimsel istatistikleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

80 59 81 59 278 20,3 454 33,2 472 34,5

64 4,7 52 3,8 245 17,9 466 34,1 538 39,4

54 4 69 5 283 20,7 449 32,8 509 37,2




58 4,2 68 5 256 18,7 492 36,0 490 35,8

55 4 68 5 251 18,4 474 34,7 513 37,5

56 4,1 72 5,3 255 18,7 480 351 501 36,6

79 5,8 76 5,6 288 21,1 461 33,7 453 33,1

69 5 67 4,9 297 21,7 486 35,6 446 32,6

31,26 + 7,83

Cizelge 3 incelendiginde iletisim kategorisindeki tiim sorular igin %50'nin iizerinde
memnun veya ¢ok memnun olduklar1 seklinde goriis bildirildigi belirlenmistir. Bu sorular
arasindan memnun veya ¢ok memnun goriisiine iligkin yiizde en az %66,8 ile yedinci soru olan
“Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.) iletisimi” durumuna aittir. Bu kategorideki genel
ortalama olan 31,26 + 7,83; en diisiik puanin 8 ve en yiiksek puanin ise 40 olmasi tizerinden
degerlendirildiginde Ogrencilerin {iniversitenin iletisim konusundan genel olarak memnun
olduklarina isaret etmektedir.

Cizelge 4’te katilimcilarin iletisim kategorisi ile ilgili belirttikleri ifadeler yer almaktadir.
Bu kategorideki “Belirtmek istediginiz diger hususlar” maddesine goriis bildiren 6grencilerin
cogunlukla olumsuz goriis bildirdikleri ve bu olumsuz goriislerin daha ¢ok 6grenci islerinde
calisanlara yonelik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda 6gretim elemanlarina yonelik 6grenci
memnuniyetsizlikleri de bulunmaktadir. Ogrenciler, 6gretim elemanlarina ulasmakta zorluk
yasadiklarini, 6gretim elemanlarinin kendilerini anlamadiklarini belirtmislerdir. Oneriler ise genel
olarak ogrencilerin tniversitedeki personel tarafindan daha fazla 6nemsenmek istediklerini
gostermektedir.

Cizelge 4. Iletisim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Bazi hocalarin iletisim sorunlari var. — Hocalarimla olan iletisimde — Dersler karsilikli islenerek

herhangi bir problem herkesin anlayacagi diizeyde

yasamadim. anlatilmali, boylelikle egitim
seviyesi artar ama bazi
hocalar slayt okumaktan

— Memurlarin 6grencilerle iletisimi ok
yetersiz buluyorum.



— Ogrenci islerinin ilgisizliginden hig
memnun degilim adi {istiinde dgrenci
odakli olmalar1 gerekirken yardime1
olmuyorlar.

Baz1 6gretim gorevlilerinin sinifi
susturmada etkin olmamasindan
memnun degilim.

Ogretim elemanlar ile goriismek cok
zor ve zaman ayirmak istemiyorlar. Mail
atti§im bazi hocalar, cevap bile
yazmryor. Bu sekilde olmamasini
isterdim. Empati kurma konusunda biraz
diisiinmeliler.

Ogrenci isleri tamamen rezillik,
sistemden anlamayan bilgisayar
kullanmay1 bilmeyen personellerle
doldurulmus 6grenci isleri ayri rezillik
okulun kendi web sistemi ayr1 rezillik
sistemsel hatalardan dolay1 ve 6grenci
islerinin beni stirekli yanlis
bilgilendirmesinden dolayi 6 yildir
diploma alamiyorum.

Bazi1 hocalarimiza ulasmak nerdeyse
miimkiin degil maillerine cevap
vermiyorlar.

Ogretmenlerin grencilerle daha iyi
anlagmasini ve 6grencilere deger ve
onem vermesini isteriz. Yasadigimiz
sorunlar karsisinda kostek degil destek
olmalarin1 bekliyoruz.

Ogretim elemanlarinin 6grencilerle
iletisimi ve tutumundan ¢ok memnun
degilim. Ogrenciyi dinleme ve anlama

konusunda basarili olduklarini ve anlay1s

gosterdiklerini diisiinmiiyorum.

C. Olgme ve Degerlendirme

Bu konuda hocalarimiza
tesekkiir ediyorum

Babhsi gecen tiim bireyler ilgili
ve alakalidir bir sorun yoktur.

Bazi 6gretim gorevlilerimiz

gercekten isinin hakkini veriyor.

Genel itibariyle hepsinden
memnunum.

Cogu ogretim elemani110/10luk.
Universitemiz iletisim
bakimindan her zaman ¢esitli
olup istediginiz konuda bize

yardimci olacak kisiler
bulabilmekteyiz.

Bolimiimiiz igerisindeki
yoneticilerimiz ve hocalarimiz
sayesinde problemlerle
kargilagsmiyoruz,
karsilasildiginda da ¢oziiliiyor.
fletisim igin yeterli ilgiyi
gormekteyim, ¢ok memnunum.

ileriye gitmiyor boyle olunca
okula, derse gitmek
istemiyor insan sahsen bende
oyle oluyor.

Memurlar ve 6gretmenler ve
dahi diger birimler
ogrencilere karsi daha giiler
yiizlii, daha esit hissettirecek,
sicakkanli ve ilgili
olabilirler.

Gortis farkliliklarina saygi
duyulmalidir.

2 haftada bir kez 6grencilerin
ne istedigi gibi hususlar goz
ontine almarak boliim
bagkani ile toplanilabilir.

Katilimcilarin Olgme ve Degerlendirme Kategorisindeki sekiz soruya verdikleri cevaplara

Cizelge 5. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorularin betimsel istatistikleri.

Hi¢ Memnun
Degilim

101 7,4

Memnun
Degilim
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans

79

Kismen
Memnunum

58 340 24,9

Memnunum

469

ait frekans ve yiizde degerleri ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 5'te verilmistir.

Cok Memnunum
Yiizde
34,3 376 27,5



64 4,7 74 54 290 21,2 497 36,4 438 32
68 5 96 7 292 21,4 484 35,4 424 31
68 5 100 7,3 285 20,8 483 35,3 424 31

64 4,7 94 6,9 287 21 492 36 425 31,1

90 6,6 90 6,6 281 20,6 464 33,9 436 31,9

83 6,1 104 7,6 312 22,8 460 33,7 402 29,4

73 5,3 71 5,2 295 21,6 485 35,5 438 32

30,23 + 7,85

Cizelge 5 incelendiginde Olgme ve Degerlendirme Kkategorisindeki tiim sorular igin
%350'nin lizerinde memnun veya ¢ok memnun olduklar seklinde goriis bildirildigi belirlenmistir.
Bu sorular arasindan memnun veya ¢ok memnun goriisiine iliskin yilizde en az %61,8 ile birinci
soru olan “Universitemizdeki 'Bagil Degerlendirme Sistemi”™ durumuna aittir. Bu kategorideki
genel ortalama olan 30,23 + 7,85; en diisiik puanin 8 ve en yiiksek puanin ise 40 olmasi tizerinden
degerlendirildiginde 6grencilerin {iniversitenin dlgme ve degerlendirme uygulamalarindan genel

olarak memnun olduklarina isaret etmektedir.

Cizelge 6’da katilimcilarin Olgme ve Degerlendirme Kategorisi ile ilgili belirttikleri ifadeler
yer almaktadir. Bu kategorideki “Belirtmek istediginiz diger hususlar” maddesine goriis bildiren
Ogrencilerin ¢ogunlukla olumsuz goriis bildirdikleri ve bu olumsuz goriislerin daha ¢ok bagil
degerlendirme sistemine yonelik oldugu belirlenmistir. Ayni1 zamanda sinav siirelerine iliskin de
ogrenci memnuniyetsizligi bulunmaktadir. Oneriler ise genel olarak degerlendirme sisteminin
degistirilmesine yoneliktir.

Cizelge 6. Olgme ve Degerlendirme kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Bazen sinav sonrasi sinav kdgidimiza — Sinavlardan gayet — Can sistemi kalkmali.
bakmak istedigimizde bazi hocalar memnunum. . o
farkli bir tavirla yaklastyor biz —  Béliimiim adina oldukca ~ Limale bult(u nlﬁ n;f.f.lrf 5GBS
ogrenciler olarak nerede yanlis e e uzun onu kisaftabririer.

yaptigimizi gormek ve diizeltmek



istiyoruz. Bunu hocalarin
tavirlarindan dolay1 yapamiyoruz.
Bir kisinin 6grenmesi icin i¢sel
motivasyon gereklidir. O motivasyon
formalitelerle kirildiginda 6grenme
istegi ortadan kalkar. Biz 6grenciler
bir bireyiz benim okudugum bdliim
ruh bilimi insan anlama bilimi ama
kimse insan1 anlamaya yeltenmiyor.
Universitenin devamsizlik
yonetmeligini ¢ok olumsuz.

Bazi hocalarin sinavda ne sormak
istedigini anlama konusunda c¢ok fazla
diisinmem gerekiyor. Sinav zor
oldugu i¢in siirenin yetmeyecegi
kaygisini tasiyorum ve bu durum
akademik ortalamama yansiyor.
Ogretim elemanlarinin bir zamanlar
ogrenci olduklarini onlara birinin
hatirlatmasi gerekiyor diye
distintiyorum.

Bagil degerlendirme yiiziinden
derslerden gecemiyoruz.

Sinav saatlerinden ve giinde birden
¢ok sinav olmasindan memnun
degilim.

Can sistemi hi¢bir sekilde verimli
olmuyor.

Takim bransi iizerine yapilan
uygulama derslerinde/sinavlarinda
hak edilen not verilmiyor bireysel
degerlendirme yapilmiyor.

Sinavlarda bazen ayni sorular
sorulabiliyor ve sinav siirenin yetersiz
kaldigin1 diisliniiyorum. Bir¢ok
Ogrenci sinavdan erken ¢iksa da bir o
kadar da sinav siiresinin
yetersizliginden sikayetci olanlar var.

Siavda ¢ikacak olan konularin
tizerinde durmay1p baska konular
tizerinde durduktan sonra yiiksek
almamizi bekliyorlar. Digerlerini
Ogrenip boylece iizerinde durulmayan
konular sinavda sorulunca diistik
altyoruz.

Yapilan klasik sinavlarin zorluguna
gore siire kesinlikle uygun degil.

Egitimdeki 6lgme — Bagil degerlendirme sistemi
degerlendirmelerden yerine daha kullanigh ve verimli
memnunum. bir sistem getirilebilir.

Genel itibariyle hepsinden
memnunum.

Sinavlarimiz hem 6gretim
tiyeleri hem online olarak
hem de mail olarak iletiliyor.
Bu bence ¢ok giizel bir yon.

Kendi boliimiimde yapilan
herhangi bir sinavdan dolay1
bir rahatsizligim
bulunmamaktadir.

Simavlardan ve sinav
esnasinda gereken tiim ilgi
alaka ve objektiflikten
memnunum.



D. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri

Katilimcilarin Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki 17 soruya verdikleri
cevaplara ait frekans ve yiizde degerleri ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'de verilmistir.

Cizelge 7. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorunlarin betimsel istatistikleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

76 5,6 76 5,6 293 21,4 475 34,7 445 32,6

85 6,2 95 6,9 272 19,9 468 34,2 445 32,6

91 6,7 88 6,4 289 21,1 465 34 431 31,5

121 8,9 98 7,2 314 23 431 31,5 400 29,3

91 6,7 74 54 256 18,7 467 34,2 476 34,8

86 6,3 81 59 294 21,5 464 33,9 440 32,2

68 5 64 4,7 270 19,8 489 35,8 472 34,5

86 6,3 65 4,8 281 20,6 476 34,8 455 33,3
113 8,3 115 8,4 337 24,7 421 30,8 375 27,4

119 8,7 110 8 329 241 431 31,5 374 27,4

99 7,2 95 6,9 340 249 442 32,3 388 28,4

145 106 117 8,6 345 252 412 30,1 346 25,3

262 19,2 146 10,7 303 22,2 339 24,8 314 23

203 149 111 8,1 309 22,6 384 28,1 358 26,2

139 10,2 105 7,7 321 23,5 428 31,3 370 27,1

106 7,8 90 6,6 332 24,3 454 33,2 381 27,9



90 6,6 78 5,7 333 24,4 459 33,6 402 29,4

Cizelge 7 incelendiginde Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki 13. soru
hari¢ tiim sorular i¢in %50'nin iizerinde memnun veya ¢ok memnun olduklar1 seklinde goriis
bildirildigi belirlenmistir. Bu sorular arasindan memnun veya ¢cok memnun goriisiine iligkin yiizde
en az %47,8 ile 13. soru olan “Tuvalet ve lavabolarin temizligi” durumuna aittir. Ardindan %54,3
ile “Sunulan burs imkanlarina” yonelik 14. soru ve %55,4 ile “Yemeklerin kalitesine” yonelik 12.
soru gelmektedir. Bu kategorideki genel ortalama olan 62,35 + 16,89; en diisiik puanin 17 ve en
yiksek puanin ise 85 olmasi iizerinden degerlendirildiginde Ggrencilerin {iniversitenin fiziki
kosullar ve destek hizmetlerinden genel olarak memnuna yakin olduklarina isaret etmektedir.

Cizelge 8’de katilimcilarin Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisi ile ilgili
belirttikleri ifadeler yer almaktadir. Bu kategorideki “Belirtmek istediginiz diger hususlar”
maddesine goriis bildiren 6grencilerin ¢cogunlukla olumsuz goriis bildirdikleri ve bu olumsuz
goriislerin daha ¢ok lavabo temizligine yonelik oldugu belirlenmistir. Ayn1 zamanda fiziki
ortamlarin hijyeni, yemekhane yemeklerinin ¢esidi ve lezzeti gibi konularda da ogrenci
memnuniyetsizligi bulunmaktadir. Oneriler ise genel olarak ogrencilerin vakit gecirebilecegi
ortamlarin yaratilmasi ve bu ortamlarin temiz tutulmasina yoneliktir.

Cizelge 8. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Yemekhane kapasitesi ¢ok az ve — Destek hizmetlerinden gayet =~ — Kantin kapasitesi biraz daha
yemekler dersi geg saatte bitenlere memnunum. arttirilabilir.
etmiyor. . .
yermty — Fiziki kosullar ve destek — Tuvalet temizligi daha iyi olabilir
— Okul lavabolar1 ger¢ekten ¢ok kotii hizmetlerinden memnunum. i
durumda. — Bolumiimiizdeki kiitiiphane daha

. . aktif hale getirilmeli. Liitfen!!
— Ogzellikle yemekhane konusunda

hi¢ memnun degilim. Isinma ve — Kantindeki iiriinlerin ¢esitlenmesini
yemek kalitesi sorunu oldugu istiyorum.
A — Genel olarak memnunum. Ama

— Okul genel olarak cok bakimsiz, zemine ders koyulmasini uygun
Ustelik yeterince temizlenmiyor. Bina bulmuyorum c¢iinkii kotii bir koku
ici ve siniflar fazla kirli. Tuvaletler gok var ve soguk.
kotd, tim koridoru koku kapliyor
ontinden gegilmiyor resmen. Derslikler — Egitim fakiiltesinin ¢evre
fena degil ancak kiitliphanedeki o eski diizenlemesi cok kotii, dgretmen

bilgisayartarin gereksiz oldugunu adaylarinm kullanabilecegi diizenli

distiniyorum. bir bahge, yesil alan ya da atolyeler
— Is ve burs imkanlari artiriimali. yok. Fakiiltenin etrafindaki bos
— Mescitler pis yeterli diizeyde alanla_rln acilen degerlendirilmesi
gerekiyor.

abdesthanemiz yok olanda asir1

derecede pis — Fiziki kosullar ve destek
hizmetlerinin arttirilmasi



Kantin diizeni yok masalar
temizlenmiyor satilan iiriin ¢esidi
¢ok az

Ogrenci arkadaslarimla vakit
gecirebilecegim ortak alanlar
yetersiz.

Sabiha Sahenk kiitiiphanesinin
havalandirmasi yetersiz ve
tuvaletlerin kapisi kirik, tavandan
istiimiize gider suyu damliyor.

Tuvalet ve siif temizligi daha iyi
olmall.

Siniflarin temizlendigini sdylemek
yanlis olur. Sira tistii silgi atigi,
tahta silgileri 6zelligini kaybetmis.

Ozellikle boliim tuvalet
temizliginden memnun degilim.

Dersliklerin kapasitesi ¢ok yetersiz.

konusunda biraz daha ¢aligma
yapilabilir.

Okulda aktivite yapabilecegimiz
ortamlarin yaratiimalidir.

Kantin daha biiyiik olabilir 6zellikle
vize ve final haftasinda yetersiz
kaliyor. Yemekhane icin ise
yemekler daha giizel olabilir.

Kampiiste bulunan kopeklerin
toplatilmasini istiyoruz. Giin boyu
bizi rahatsiz ediyorlar ve kig geldi
onlar yiiziine rahat hareket
edemiyoruz.

Kiitiiphane ve ¢evresinin
yemekhanenin ilerisinin aksamlar1
daha fazla aydinlatma yeri
istiyoruz.

Giivenlik gorevlilerin aksamlari
cevrede dolagmasi uygun olur.

Yemekhane yemeklerinin tadi hig
giizel degil cogu zaman ag
kaliyorum onun diizeltilmesini
istiyorum. Lavabolar ¢ok igreng ve
kokuyor biraz daha temizlige 6nem
verirse ¢ok iyi olur.

Kiitiiphanede 7/24 agik deniliyor
ancak aksam 10 sabah 8 arasi
sadece kantinde ¢aligilabiliyormus.
Kiitiiphanenin en azindan bir kati
kullanilabilir.

F. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimeilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki 10 soruya
verdikleri cevaplara ait frekans ve yiizde degerleri ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 9'da
verilmigtir.

Cizelge 9. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorunlarin betimsel
istatistikleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum
Degilim Degilim Memnunum

Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

- 140 10,2 110 8,0 371 27,1 402 29,4 342 25

Cok Memnunum



155 113 135 9,9 352 25,7 382 27,9 340 24,9

146 10,7 131 9,6 358 26,2 398 29,1 332 24,3

142 104 129 9,4 366 26,8 403 29,5 324 23,7

127 9,3 109 8 348 25,5 432 31,6 346 25,3
142 104 141 10,3 348 25,5 400 29,3 334 24,4
144 105 131 9,6 335 24,5 417 30,5 336 24,6

151 11 134 9,8 331 24,2 414 30,3 336 24,6

134 9,8 117 8,6 356 26 414 30,3 342 25

149 109 128 9,4 346 25,3 394 28,8 346 25,3

34,83 +£11,78

Cizelge 9 incelendiginde Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki
tiim sorular i¢in %50'nin {izerinde memnun veya ¢ok memnun olduklar1 seklinde goriis bildirildigi
belirlenmistir. Bu sorular arasindan memnun veya ¢ok memnun goriisiine iligskin ytizde en az %52,8
ile ikinci soru olan “Ogrenci kuliipleriyle ilgili bilgilendirme” durumuna aittir. Ardindan %53,2 ile
“Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerine” yonelik dérdiincii soru ve %53.,4 ile “. Ogrenci
kuliiplerinin faaliyetlerine” yonelik ti¢lincii soru gelmektedir. Bu kategorideki genel ortalama olan
34,83 + 11,78; en diisik puanin 10 ve en yiikksek puanin ise 50 olmasi iizerinden
degerlendirildiginde ogrencilerin  iiniversitenin akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerinden genel olarak memnuna yakin olduklarina isaret etmektedir.

Cizelge 10°da katilimeilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisi
ile ilgili belirttikleri ifadeler yer almaktadir. Bu kategorideki “Belirtmek istediginiz diger hususlar”
maddesine goriis bildiren 6grencilerin ¢cogunlukla olumsuz goriis bildirdikleri ve bu olumsuz
goriislerin daha ¢ok &grenci kuliiplerine ve spor alanlarina iliskin oldugu belirlenmistir. Oneriler
ise genel olarak etkinliklerin ve 6grenci kuliiplerinin tanitilmasi ve duyurulmasi hususuna dikkat
¢ekmektedir.

Cizelge 10. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Universitenin verdigi kurslar — Sosyal ve kiiltiirel alandan — Kauliip faaliyetlerinin
ticretsiz olabilir. memnunum. bilgilendirilmesi bilgi yayilmas1

— Akademik sosyal, kiiltiirel vb. konusunda yetersiz kalintyor
etkinliklerden memnunum



— Ogrenci kuliipleri hakkinda
yeterince bilgilendirme olmadigi
icin bilgim yok.

— Sportif bir etkinlik yok.
— Sportif agidan gelismeliyiz.

— Etkinlikler genellikle sinav
haftasina denk geliyor o yonden
¢ok kotii.

— Futbol sahasi okul agildigindan beri
kullanilmiyor, dyleyse neden orada.

— Ogrenci kuliipleri hakkinda hig
bilgilendirilme yapilmadi nerden
bagvuruluyor onu bile bilmiyoruz,
ilgi alanimu ilgilendiren bir kuliibe
katilmay1 isterdim.

— Kuliiplerimiz ¢ogu tiniversitedeki
gibi etkin degildir. Etkin olmaya
calisma asamasinda ise gerekli
destegin verilmedigi gozler oniine
serilmektedir.

G. Damismanhk Hizmetleri

kiiltiirel faaliyetler sayisinin
artirtlmasina ihtiyag var.

Sanat, kiiltiirel, spor ve sosyal
faaliyetler artirilmali.

Meslegim ve boliimiim ile alakali
hig etkinlik bulunmamakla beraber
herhangi bir kuliipte
bulunmamaktadir. Geregi yapilirsa
¢ok sevinirim.

Kongre merkezinde sadece
iniversite 6grencilerine yonelik
konferans, seminer ve kongreler
diizenlenmesi bizler i¢in faydali
olacaktir. Ayrica bagli oldugumuz
fakiilte ve enstitiilerin kendi
ogrencilerine yonelik egitsel
faaliyetler diizenlemesi de gerekir.

Cesitli yerlerde bilgilendirici yazilar
gormek isterim. Cogundan
haberimiz olmuyor. Sosyal medyay1
¢ok kullanmadigim i¢in kampiis
cars1 gibi 6grencilerin daha
yogunlukta gezdigi yerlere
bilgilendirici yazilar asilabilir.

Etkinlikler genellikle tiniversite
ogrencileri tarafindan duyuruluyor
bu bence hem mail olarak hem de
online olarak duyurulmali

Daha fazla turnuva olabilir masa
tenisi satrang gibi.

Genelde ne kuliiplerden ne de
etkinliklerden haberimiz olmuyor
daha faal ¢alisilmali ve herkese
ulasilmali hangi kuliip var nerde var
bilinmiyor kimsenin haberi yok

Katilimeilarin Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki 3 soruya verdikleri cevaplara ait frekans ve

yiizde degerleri ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 9'da verilmistir.

Cizelge 11. Damismanlik Hizmetleri kategorisindeki sorunlarin betimsel istatistikleri.

Degilim

Hi¢ Memnun
Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

Memnunum  Cok Memnunum

- ] ss 7 ss s 195 a0 w20 e



80 5,9 78 5,7 275 20,1 440 32,2 491 35,9

86 6,3 84 6,1 282 206 423 30,9 490 35,8

11,57 + 3,37

Cizelge 11 incelendiginde Danigsmanlik Hizmetleri kategorisindeki tiim sorular igin
%350 in tizerinde memnun veya ¢cok memnun olduklar seklinde goriis bildirildigi belirlenmistir.
Bu sorular arasindan memnun veya ¢cok memnun goriisiine iliskin yiizdelik siralamas1 %66,7 (soru
3), %68,1 (soru 2) ve %69 (soru 1) seklindedir. Bu kategorideki genel ortalama olan 11,57 + 3,37;
en diisiik puanin 3 ve en yliksek puanin ise 30 olmasi iizerinden degerlendirildiginde 6grencilerin
tiniversitenin damigsmanlik hizmetlerinden genel olarak memnuna yakin olduklarina isaret
etmektedir.

Cizelge 12°de katilimeilarin Danismanlik Hizmetleri kategorisi ile ilgili belirttikleri ifadeler
yer almaktadir. Bu kategorideki “Belirtmek istediginiz diger hususlar” maddesine goriis bildiren
ogrencilerin cogunlukla olumsuz goriis bildirdikleri ve bu olumsuz gériislerin daha ¢ok danigsman
ilgisizligine yonelik oldugu belirlenmistir. Oneriler ise genel olarak danismanlarin dgrencileri daha
¢ok yonlendirmesine yoneliktir.

Cizelge 12. Danismanlik Hizmetleri kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Benden kaynaklanan nedenlerle — Damigsmanimdan son derece — Daha bilgilendirici ve destekleyici
danismanina hi¢ goriismedim. memnunum. gorilismeler yapilabilirdi
— Cok ilgilenilmiyor. — Danisanim gayet iyi bana ¢ok danismanlar tarafindan
— Danigmanlik hizmetinden hig yardimet oluyor. — Ogrencilere ders programina 1 saat
memnun degilim. — Danisman iyidir ve ilgisi de verilip 6grenciler i¢in kariyer
iyidir. Tez yaziminda ve bilgilendirilmesi yapilabilir.

— Higbir sorumun cevabini net incel inde destek
alamadim. 4 yillik 6grenciyim diger 'dnce enmesinde fesde — Danismanin ilgili konularda daha
arkadaslar da ayni1 seyleri soyliiyor AT (EREITOR cok bilgilendirme yapmasini

danigsman i¢in. Olabilir yledir yle(lbgnCI.igrenci olaiakdgerek isterim.
belki de galiba kelimelerini - DICTIM < ARSI TR

G [ gerekse de makale
yuy P planlamalarinda her destegi
— Derse hi¢ katilim yapmadan sadece gordiim.

sinav giinil gelen insanlar var. 2
evladimi birakip geliyorum evetbu
benim kendi tercihim ancak higbir
engeli olmayan arkada kimseyi
birakmadan gelebilecek insanlara
tolerans gosterilmesine rahatsizim.
Madem bu kadar 6nemsemiyor dyle
ya da boyle bu belge verilecek ayni
muamele uygulanmali.

Danismanlik hizmetlerinden
son derece memnunum
danigsmanlarimiz her zaman
destegini esirgemiyorlar
fazlasiyla yarar
saglamaktayim ¢ok
memnunum.

— Danisman 6grencinin sectigi
dersleri incelemeden otomatik onay
veriyor. Ders kaydi agamasinda bu



sebepten yiiziinden diplomam
alamadim. Bu kadar hata bir
ogrenciye yapilmazdi. Ders kaydi
yaparken ve ders segerken sistem
alt yapisi eksik ve sorunlu. Bu
konuda herhangi bir uyari da
bulunmuyor ve dolayisiyla 6grenci
hatali ders segimi yapabiliyor.

H. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 1'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,72 olup, kategorilere gore
en yiiksek memnuniyet oram Iletisim kategorisinde (3,91), en diisik memnuniyet orani ise
Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde (3,48) elde -edilmistir.
Danismanlik Hizmetleri (3,86), Egitim-Ogretim (3,81), Olgme ve Degerlendirme (3,78) ve iletisim
genel memnuniyet anket ortalamasinin iistiinde yer alirken Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
(3,67) ile Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler genel ortalamanin altinda kalmuistir.
Akademik personeli ilgilendiren danigmanlik hizmetleri, egitim-6gretim, iletisim ile 6lgme ve
degerlendirme kategorilerinin genel ortalamanin iizerinde yer almast olumlu olarak
degerlendirilebilir. Ancak iiniversite ortaminin sosyal ve fiziksel kosullarina yonelik kategorilerin
genel ortalamanin altinda kalmasi nedeniyle iyilestirme yapilmasi gerektigi agiktir.

DANISMANLIK HiZMETLERI

AKADEMIK, SPORTIF, SOSYAL VE KULTUREL
ETKINLIKLER

FiZiKi KOSULLAR VE DESTEK HiZMETLERI
OLCME VE DEGERLENDIRME
ILETiSIM

EGITIM-OGRETIM

3,20 3,30 3,40 3,50 3,60 3,70 3,80 3,50 4,00

Sekil 1. Ogrenci anketi kategorilerine gore genel memnuniyet diizeyleri.



Ayrica 6grencilerin bu alt1 kategoriye iliskin toplam puanlar cinsiyet degiskenine gore iliskisiz
orneklemler t-testi ile incelenmis ve hicbir kategori puaninin cinsiyete gore anlamli farklilik
gostermedigi belirlenmistir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde &grenim goren ogrencilerin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 1367’si katilim gostermistir. Bu nedenle
ogrenci anketine katilim oranmin olduk¢a disiik oldugu sOylenebilir. Katilimcilarin anket

sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve oneriler asagida siralanmistir:

1)

2)

3)

4)

5)

fletisim, Danismanlik Hizmetleri, Egitim-Ogretim ile Olgme ve Degerlendirme
kategorilerinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin {iizerinde oldugu, ancak
Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri
kategorilerinde memnuniyet diizeylerinin genel ortalamanin altinda oldugu belirlenmistir.
Memnuniyet oraninin %50 nin altinda kaldig1 tek konu tiniversite lavabolarinin temizligine
yoneliktir. Bu nedenle gerekli iyilestirmenin yapilmasi 6nerilmektedir.

Ankete katilim oranmmi artirmak icin 6grencilerin verdigi doniitlerin raporlanmakla
kalmadigina, {iniversitenin gelisimine yonelik adimlar atilirken bu goriislerden
faydalanildigina iliskin onlara kanitlar sunulmalidir. Béylece 6grenci, ciddiye alindigin
bilecek ve goriis belirtme konusunda istekli olacaktir.

Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar  tarafindan  ayrintili  incelenerek memnuniyet diizeyinin
tyilestirilmesine yonelik onerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye
actk alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.



