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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim géren engelli dgrencilere,
Universitemiz Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden memnuniyet diizeylerinin
Olclilmesi amaciyla yapilmistir.

Engelli Ogrenci Memnuniyet diizeylerinin amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, 15
(on bes) sorudan olusan 2 (iki) alt kategoride sorular yoneltilmistir. Anketin ilk kisminda genel
bilgiler kapsaminda 5 soru yoneltilmis olup, anketin ikinci kismi Besli Likert Olgegine gore
hazirlanan toplam 9 sorudan olusmustur. Ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1] Hig
Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Anket OGRIS'te bir ay aktif tutulmus,
katilmin tesvik edilmesi amaciyla tim Ogrencilerin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaji
gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 49 engelli dgrenciden 2’si katilim
gostermis olup, katilim oran % 4,08 olmustur. Ankete katilan engelli 6grencilerden 28 yasinda olan
2. Sinif 6grencisidir ve engel tiirli bedenseldir. 23 yasinda olan 1. Sinif 6grencisi oldugunu ve engel
tiiriinii duyma-konugma olarak belirtmistir.

2. Anket Sonuclari

Anketin ilk boliimiinde katilimcilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol, spor
aktiviteleri ve iletisim ile ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap vermeleri, "Hayir"
cevabint verenlerden ise gerekge olarak verilen segeneklerden iki tanesini isaretlemeleri
istenmistir. Ankete sadece iki 6grenci katilim gosterdigi icin Ogrencilerin verdikleri cevaplar
Cizelge 1’de verilmistir.

Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu? sorusuna ankete
her iki Ogrenci de evet cevabini vermistir. Engelli Ogrencilerden biri yerleskeye ulasim
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtirken diger 6grenci servis sikliginin yeterli olmadigim
ifade etmistir.



Cizelge 1. Engelli Ogrenci anketi

1. Ogrenci 2. Ogrenci
Evet Evet
Hayir Evet
Servis sikliginin yeterli
olmamasi
Evet Hayir

Kaldirimlarin uygun olmamasi (yiiksek
olmasi ya da yiiksekliklerin farklilik
gostermesi gibi)

Hayir Hayir
Kendim katilmak istemiyorum  Bu konuda sunulan hizmetlerden
haberdar degilim
Evet Evet

Yol ile ilgili olarak Ogrencilere yoneltilen "Yerleskedeki yollardan (yollarn fiziki
yapisindan) memnun musunuz?" sorusuna engelli 6grencilerden biri memnun oldugunu belirtirken
diger 6grenci kKaldirimlarin uygun olmamasi nedeniyle memnun olmadigint belirtmistir. Ankete
katilan engelli 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en diisiik oldugu konu sportif faaliyetlere
katilabilme durumu olmustur. ki 6grenci de sportif faaliyetllerden memnun olmadiklarini ifade
etmisgtir. Ankete katilan iki engelli 6grenci de "Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun
musunuz?" sorusuna ise meniin olduklar1 yoniinde cevap vermislerdir.

Cizelge 2’de ankete katilan iki engelli 6grencinin memnuniyet diizeyleri verilmistir. 28 yasindaki
engelli 6grenci tiim ifadelere “gok memnunum” seklinde yanit vermistir. Diger engelli 6grenci
akademik personele telefon ya da e-posta ile ulagsabilmekten memnun oldugunu belirtmis, lakin
diger ifadelere memnun olmadig1 yoniinde cevap verdigi goriilmiistiir.

Cizelge 2. Engelli Ogrenci memnuniyet diizeyleri (n=2)

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Cok
Degilim Degilim  Memnunum Memnunum Memnunum
- 1 - - 1
- 1 - - 1
- 1 = - 1
- 1 = - 1
- 1 - - 1
- - = 1 1
1 - - - 1




SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli 6grencilere, Universitemiz
Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilan ankete Universitede egitim goren 49
ogrenciden 2’si katilim gostermistir (katilim oran % 4,08). Katilim orani ¢ok diisiik oldugu igin
genel memnuniyet diizeyinden bahsetmek uygun olmayacagi i¢in her bir katilimcinin tepkileri
cizelgelerde ayr1 ayri belirtilmistir. Katilimcilardan birinin ifadelere ¢cogunlukla memnun oldugu
yoniinde cevap verirken digeri aksine memnun olmadigi1 yoniinde cevaplar vermistir. Bir sonraki
uygulamalarda katilim oranlarinin daha yiliksek tutulmasi i¢in gerekli ¢alismalarin yapilmasinin
uygun olacagi diistiniilmektedir.



