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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan akademik personelin,
tniversitenin 2022 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amaciyla Universitemiz Ol¢gme
ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plan1 ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim (10), Arastirma-
Gelistirme (AR-GE) (14), Kurumsal Altyap1 ve Isleyis (21), Yonetim Anlayis1 (20) ve Topluma
Hizmet (9) olmak iizere bes alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore
hazirlanan ve toplam 74 sorudan Ankette katilimcilardan 69 soru i¢in "[1] Hi¢ Memnun Degilim,
[2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum" seklinde
cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her Kkategorinin sonuna ilgili bélimle ilgili belirtmek
istedikleri diger hususlar i¢in acik uglu sorulara yer verilmistir. Boylece toplam 5 acik uglu soru ile
katilimcilarin elestiri ve Onerilerinin de alinmasi saglanmigtir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif
tutulmus, katilimin tegvik edilmesi amaciyla tiim akademik personele kurumsal e-posta adresleri
yoluyla bilgilendirme yapilmistir. Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin frekans ve
yiizde degerleri hesaplanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katilan akademik personelin unvanlara gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Ankete
Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2022 yili sonu itibariyle gorevli olan toplam 1053
akademik personelin 250'si katilim gostermis olup katilim oran %23,7 olmustur.

Ankete katilan 250 akademik personelin unvan, cinsiyet ve yasa gore dagilimlar: Sekil 1 ve
2'de sunulmustur. Yukarida da belirtildigi gibi oransal olarak en biiyiik grubu (%31.4) 6gretim
gorevlileri olustururken, bunu dogent doktor (%28.5) izlemistir. Katilimcilarin %23.7’si profesor,
%28.5’1 dogent ve %12.7si aragtirma gorevlisidir. Ankete katilan akademik personelin %64 erkek
(160 kisi) %36's1 (90 kisi) ise kadindir. Katilimcilarin %35.2°si (88 kisi) 40-49 yas araligindaki
akademik personel olustururken, bunu %32.4 ile 30-39 yas grubu (81 kisi) izlemistir. Katilimcilar
icerisinde en kiigiik grubu %2 ile 60 yas iistli akademik personel olusturmustur (Sekil 2).
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Sekil 2. Ankete katilan akademik personelin cinsiyet (a) ve yasa gore dagilimlari (b).



2. Anket Sonuclan
A. Egitim-Ogretim

Akademik personelin Egitim-Ogretim kategorisindeki ifadelere yonelik memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Akademik personel katilimcilar1 6nlisnas, lisans, lisansiistii ve

uluslararas1 6grencilerin derse yonelik ilgisinden “kismen memnun”, diger ifadelere iligskin olarak
da “memnunum” kategorisini ¢ogunlukla tercih etmislerdir.

Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

34 13.6 47 18.8 89 35.6 65 26 15 6

22 8.8 23 9.2 98 39.2 79 31.6 28 11.2

34 13.6 28 11.2 99 39.6 66 26.4 23 9.2
8 3.2 15 6 54 216 137 54.5 36 14.4

10 4 12 4.8 41 16.4 115 46 72 28.8

15 6 21 8.4 46 18.4 100 40 68 27.2
33 13.2 33 13.2 45 18 97 38.8 42 16.8

36 144 39 15.6 49 19.6 88 35.2 38 15.2

32 12.8 32 12.8 72 28.8 83 33.2 31 12.4

Kismen memnun ve memnun

Katilimcilarin " Egitim-6gretim ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi altinda
goriiglerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 2'de toplu olarak verilmistir.

Cizelge 2. Egitim-Ogretim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.



Olumsuz ifadeler

— Bazi zorunlu olmasi gereken derslerin segmeli
olarak verilmesi. Bazi derslerin saatlerinin
teori+pratik yeterli olmamasi. Ozellikle
Ogretmenlik uygulamasi derslerinin teori ve
uygulama saatlerinin yapilmasinda i¢ kontroliin
saglanmasi ve gereken dnemin verilmesi
gerekmektedir.

— Ogrenci aliminin olmadig1 boliimlerde YOK
kontenjanlarinin (yatay ve dikey gecis dahil) acik
olmasi. Nasil olsa yabanci ve eski 6grenciler igin
dersler agik ve Ggretim iiyesi gorevlendirmeleri
yapilmaktadir.

— Projeksiyon aleti kablosu iki veya {i¢ haftada bir
kirtlmis oldugu i¢in, bu hususta gorevli
cagrilmaktadir. Ancak bu durum derse geg
baglanmasina sebep olmaktadir. Ders programlari
hazirlanmasinda genellikle benim derslerde sikinti
citkmakta olup diger hocalarin dersleri hep belirli
giinlere konulmaktadir.

— Meslek yiiksekokullarinda dersliklerdeki
projeksiyon  cihazlarinin say1s1 yetersiz.
Ogrencilerin 6devlerini yapabilecegi bilgisayar
kullanma imkanlar1 yok. Ogrencilerin bos
zamanlarin1 akademik ya da sosyal olarak verimli
degerlendirebilecekleri bir alt yap1 da yok.

— Siniflarimizin  donanim orak oldukca yetersiz
oldugunu diisliniiyorum, Ornegin siniflarimizda
ihtiya¢ sayist kadar projeksiyon yok, karartma
perdesi yok, yazi tahtalart c¢ok eski, pc
laboratuvarindaki pc ler ¢cok eski ve yetersiz, ayrica
icindeki programlarda eski ve giincel degil.

— Rektorliik Dr. Ogr. Gor. olarak, ders gorevi
verilmesi i¢in Genel Sekreterlige yaptigim 2
bagvuruma da hi¢ doniis yapilmadi. Doktora
mezunu bir Ogretim Gorevlisi olarak ders
veremedigim bir kuruma aidiyette hissetmiyorum.

— Lablardaki bilgisayarlar ve siiflarin bazilarindaki
projeksiyonlarla ilgili eksiklikler var.

— Ogrenci sayilar1 fazla oldugu icin uygulama
derslerinde verim elde edemiyorum. Hoca
yetersizliginden dolayr da smiflar1  bolme
imkanimiz olmuyor bu konuda bir c¢alisma
yapilmasi sorunu diizeltecektir.

— Online derslere ilgi yok.

— Universitenin tek basina halledemeyecegi bir konu
oldugunun, kisa siirede diizeltilemeyeceginin
farkindayim ama yiiksekdgretime gelen 6grencinin
daha nitelikli, ilgili, istekli 6grenciler olabilmesi
igin adim atilmali. Ogrenciler en temel fen-

Olumlu ifadeler

- Egitim
olanaklariyla
bilgilerin
giincellenmesine
katkida bulunan ve
her gecen giin
kendini yenileyen
bir iiniversite.

Oneriler/Temenniler
— Bilgisayar laboratuvarindaki
bilgisayarlar ile siniflardaki
projeksiyon cihazlari giincel
teknolojiye uygun, yeterli diizeyde
performansa sahip ve daha islevsel
olabilir.

— Bilgisayar laboratuvar1 kurulurken,
laboratuvarin dizayninda laboratuvari
en cok kullanan 6gretim tiyesinin de
goriisii alinip, fikri sorulmasi.

— Not sistemlerinin degistirilmesi
gerektigini diisiiniiyorum.

— Ozellikle uygulamal1 derslere sahip
boliimlere materyal temini destegi
yapilmali.

— Uygulamaya yonelik derslerin
artirilmasi

— Teknolojik donanim agisindan siniflar
gozden gegirilebilir.



matematik bilgisinden yoksunlar. Kendilerini
yazil ve sozlii ifade edemiyorlar.

— Ozellikle uygulamali derslere sahip boliimlere
materyal temini destegi yapilmali.

— Smuflarda ders yapmak igin kullanilabilecek
Bilgisayarlar ¢ok yetersiz, mevcut bilgisayar
calismadigindan ders yapmakta sikint1 ¢ekiliyor.

— Giizel Sanatlar Fakiiltesi olarak, Ogrenci sayisi ve
atolye sayist agisindan  ciddi  problemler
yasamaktayiz.

B. Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)

Akademik personel AR-GE boliimiinde verilen ifadelere yonelik degerlendirmeleri
cogunlukla “memnunum” ve “kismen memnunum” kategorisinde karsilik bulmustur.

Cizelge 3. AR-GE kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum  Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

24 9.6 39 15.6 60 24 90 36 37 14.8

25 10 27 10.8 7 30.8 88 35.2 33 13.2
33 13.2 42 16.8 71 284 73 29.2 30 12
28 11.2 30 12 69 27.6 89 35.6 34 13.6
27 10.8 21 8.4 79 31.6 85 34 38 15.2
33 13.2 30 12 7 30.8 80 32 30 12

15 6 20 8 83 33.2 96 38.4 36 14.4

16 6.4 19 7.6 80 32 101 40.4 34 13.6

57 22.8 38 15.2 70 28 61 24.4 24 9.6




61 244 43 17.2
22 8.8 24 9.6
20 8 12 4.8
26 10.4 27 10.8

Kismen memnun ve memnun

61 24.4 62 24.8 23 9.2
68 27.2 102 40.8 34 13.6
91 36.4 88 35.2 39 15.6
74 29.6 86 344 37 14.8

Katilimecilarin "AR-GE ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" basligi altinda
goriislerini bildirmeleri istenen bdliime yazdiklari agiklamalar Cizelge 4'de toplu olarak verilmistir.

Cizelge 4. AR-GE kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Merkezi laboratuvardaki cihazlarin kalibrasyon ve -

analiz sonuglarinin tutarli olmasi ¢gok 6nemli.

— Yilda 1-2 sempozyuma giderken bile yol paralarimiz
kargilanmzryor.

— 2022 y1l1 yonetmeligimize gore bile dgretim iiyeleri en
iyi oldugu kategorilerde desteklenmedi. Odiil téreni
yapilmadi.

— Devletimizin imkanlar1 ile kurulmus olan ve ihtiyaglari
halen devlet tarafindan karsilanan Merkezi laboratuvar
baz1 kisi ve kisilerin sahiplendigi ve sahsi islerinin
yapildig1 yer olmaktan ¢ikmasi lazim. Adi Merkezi
olan bir yerin tiim ¢aligmak isteyen Akademik
personele acik olmasi lazim.

— Fakiiltenin ulusal ve/veya uluslararasi etkinlikler i¢in
6deneginin olmamasi (Bulundugum fakiiltede 6 yildir
gorev yaptyorum ve bir kez bile destek alamadim
sahsen) veya yetersiz olmasi bu tiir etkinliklere katilim
icin motivasyonu diisiirmektedir.

— Biitce yetersizliginden destek alamiyoruz.

C. Kurumsal Isleyis ve Altyapi

inovasyonu  — Akademisyen ve dgrenciler igin

ve "Kulugka Merkezi" tarzi olanaklar
girigimeiligi olabilir.

onceleyen ve .
teknol c}),jiye — Daha yaratici ve kentle ve gevre ile
odaklanan bir ~ Wyumlu olmali.

universite  — Universitemizde bir proje

koordinatorliigii olusturulmali

— AR-GE projeleri doktora ve yiiksek
lisan i¢in mevcutun 5 kat1 olmalidir.

— Arastirma yapanlarin tesvik edilmesi
gerektigi yerde odiillendirilmesi

— Universitemize ait bilimsel etkinlik
diizenleme yazilimi licretsiz
olusturulabilir. Bunun i¢in mevcuttaki
BAP otomasyonu yazilimi
kullanilabilir. Zira BAP
otomasyonunda da projeyi hakemlere
dagitma, biitce takibi var. Istenirse
yemekhane pos yazilimi da dahil
edilerek 6deme imkani da eklenebilir.

— Daha verimli olabilir



Katilimeilarin Kurumsal Isleyis ve Altyapr béliimiindeki sorulara verdikleri cevaplarin
memnuniyet diizeyleri Cizelge 5'te verilmistir. Akademik personel katilimcilar Kurumsal Isleyis
ve Altyapi ile ilgili ifadelere cogunlukla “memnunum” seklinde yanit vermislerdir.

Cizelge 5. Kurumsal Isleyis ve Altyap1 kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve
memnuniyet diizeyleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Frekans
Yiizde Yiizde

12 4.8 13 52 39 156 111 444 75 30

38 15.2 28 11.2 48 19.2 82 32.8 54 21.6

17 6.8 34 13.6 37 14.8 98 39.2 64 25.6

12 4.8 13 52 62 248 106 424 57 22.8

20 8 25 10 47 18.8 93 37.2 65 26

13 5.2 32 12.8 50 20 109  43.6 46 18.4

5 2 12 4.8 48 19.2 120 48 65 26
14 5.6 32 12.8 55 22 103 41.2 46 18.4

9 3.6 10 4 40 16 101 404 90 36

14 5.6 22 8.8 48 19.2 105 420 61 24.4

23 9.2 17 6.8 62 24.8 99 39.6 49 19.6

21 8.4 25 10 64 25.6 96 38.4 44 17.6
13 52 13 52 54 216 114 456 56 224
31 12.4 34 13.6 76 30.4 78 31.2 31 12.4

54 21.6 48 19.2 61 244 61 244 26 10.4
10 4 8 3.2 75 30 105 420 52 20.8

12 4.8 11 4.4 82 328 101 40.4 44 17.6

10 4 17 6.8 78 312 103 412 42 16.8
11 4.4 19 7.6 61 244 103 412 56 224



9 3.6

Memnunum

13 5.2 39 156 101 404 88 35.2

Katilimeilarin " Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar"
bashigr altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 5'te toplu

olarak verilmistir.

Cizelge 6. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.
- Olumsuzifadeler ~ Olumluifadeler ~ Oneriler/Temenniler

— Otopark hizmetleri verilen yerlerde ve
ozellikle fakiilte otopark alanlarinin tistiiniin
kapatilmasi ve 6gretim elemanlarina ve
misafirlere yetecek kadar park alani
olusturulmasi. Universite girisi ana kapida
arag kontrolleri yapilirken uygun bir yere
aracin ¢ekilmesi ve arkadan gelen araglarin
gecisler

Meslek yiiksekokullarinda ¢ogu hizmet
yetersiz.

Ankette kararsizim seceneginin
konulmamasi ve tiim sorulara cevap verme
zorunlulugu bence uygunsuz, drnegin
yemekhanede hi¢ yemek yemedim
bilmiyorum fakat anket yemekhane
hizmetlerini oylamamu istiyor, 6rnegin lisans
iistli ve uluslararasi 6grencim yok bunu
oylamak zorunda kalryorum.

Yeni gelen personellere yeni bilgisayar ve
oturma gruplar1 verilirken, kidemli hocalara
bilgisayarmiz tam ¢oktiikten sonra
alabiliginiz deniliyor. Hocalarin ¢aligma
odalar kiiciik, soguk ve ergonomik degil.

Tez Onerisi ve BAP Arastirma Onerileri
sisteme yiiklenirken her bir baslik altinda
ayr1 pencere agilmasi, tez ve proje oneri
metinlerinde kullanilan fotograf, grafik, sekil
ve formiil vb. ayrintilarin mevcut sistem
tarafindan algilanmasi asamasinda siirekli
sorunlar yasanmaktadir.

— Kiitiiphanenin gevrimigi kitap ve kitap
boliimlerine erigimi yetersiz.

D. Yonetim Anlayisi

— Universitemizin bilgi - Tiim personel igin yasam kalitesini
ve teknoloji ireten, gelistirmek ve Islemleri/siirecleri
irettigi bilgi ve basitlestirme odakli bir yaklagim

teknolojiyi daima
toplum yararina
kullanan, ¢evreye ve
insanligin temel
degerlerine duyarl ve
faaliyet alanlarinda
oncii olmay1
benimsemis bir
iiniversite olma
¢abasini ve bu
siiregteki emekleri
takdir ediyor, saygiyla
karsiliyorum.

— Tarafsiz olunmali.

— Spor tesislerinin daha modern hale
getirilmesi ¢ok iyi olacaktir.

— DONER SERMAYE: Déner sermaye
kapsaminda, araba yikama-yikatma,
motor yagi degistirme, isteyen
personele doner sermaye kapsaminda
hukuk miisavirligi destegi (Halihazirda
hukuk miisavirleri sadece rektorliige
hizmet ediyor), 6grenciye de katki
olur.

— Fitness ve yiizme havuzunda akademik
personeller olarak yararlanamiyoruz.
Saat diizenlemesi gerekmektedir.

— Kurumsal isleyis gayet
giizel.

Isleyis, sorun ¢dzme
odakli olarak
surdirilmektedir.

Yemekhane disinda alarkart hizmet
verebilen bir ticretli alan istiyoruz.
Misafirimiz veya yemekhane disinda
gidebilecegimiz ve hemen derse
yetisebilmemiz i¢in Merkez
Yemekhane i¢inde salonlarin birinin
bu hizmet i¢in ayrilmasi. Mevcut

— Giivenlik hizmetlerinin
yeterli ve yerinde
olduguna inaniyorum.

— Fiziki kosull t
U;Zglurl] SRR sirketin de 1zgara, gliniin meniisii vb.
hizmetin acil olarak devreye girmesi
— Diizgiin bir sekilde

isledigini diistiniiyorum



Katilimecilarin~ Yonetim  Anlayist  kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'de verilmistir. Katilimcilarin bu boliimde verilen ifadelere yonelik
degerlendirmeleri ¢ogunlukla “memnunum” ve “cok memnunum” kategorisinde karsilik
bulmustur.

Cizelge 7. Yonetim Anlayist kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet
diizeyleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

8 3.2 12 4.8 56 22.4 96 38.4 78 31.2

8 3.2 6 2.4 33 13.2 99 39.6 104 41.6

16 6.4 29 11.6 44 17.6 90 36.0 71 28.4
14 5.6 24 9.6 40 16.0 93 37.2 79 31.6
16 6.4 28 11.2 49 19.6 98 39.2 59 23.6
21 8.4 27 10.8 46 18.4 94 37.6 62 24.8

18 7.2 18 7.2 47 18.8 98 39.2 69 27.6

19 7.6 23 9.2 56 22.4 92 36.8 60 24.0

17 6.8 12 4.8 56 224 101 404 64 25.6

22 8.8 22 8.8 52 20.8 90 36.0 64 25.6

9 3.6 10 4.0 53 212 110 440 68 27.2

21 8.4 30 12.0 52 20.8 86 34.4 61 24.4

23 9.2 21 8.4 54 21.6 86 344 66 26.4

13 5.2 13 5.2 49 196 102 40.8 73 29.2

11 4.4 9 3.6 53 21.2 79 316 65 26.0




18 7.2 20 8 49 19.6 94 37.6 69 27.6

16 6.4 21 8.4 61 244 88 35.2 64 25.6

28 11.2 18 7.2 56 22.4 91 36.4 57 22.8

22 8.8 15 6.0 48 19.2 106 424 59 23.6

Memnunum + Cok memnunum

Cizelge 7'de goriildigii gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi ylksektir.
Katilimeilarin ' Yonetim Anlayist kategorisinde en fazla birim yoneticilerine (dekan, midiir,
dekan/miidiir yardimcilar) ulagsma kolayligindan memnun olduklart anlagilmaktadir. Benzer
sekilde tiist yonetime (rektor ve yardimcilar1) ulasma kolayligi ile kurum ig¢i iletisim kanallarinin
acik olmas1 akademik personelin memnuniyetinin yiliksek oldugu konulardir. Yiiksek memnuniyet
oranma sahip {i¢ konunun birbiriyle baglantili oldugu diisiiniildiigiinde genel olarak Universitede
yonetim ile akademik personel arasinda bir diyalog kiiltiiriiniin yerlesmis oldugu sdylenebilir.
Bunlar disinda yoneticilerin gevreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan ve kaynaklar: kamu
yararina kullanmalarindan memnuniyet oranlarinin da oldukga yiiksek oldugu anlagilmaktadir.

Katilimeilarin "Yonetim anlayist ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baslig
altinda goriislerini bildirmeleri istenen bolime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 8'de toplu olarak
verilmistir. Yonetim anlayisi ile ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler
icin anketten elde edilen nicel veriler yaninda katilimcilarin belirttigi olumsuz ifadeler ile onerilerin
dikkate alinmasi yararl olacaktir.

Cizelge 8. Yonetim Anlayisi kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Yoneticiler sadece istekleri dinliyormus gibi — Yoneticiler sadece — Yonetimin genel olarak
yaptiyor ama higbir ¢6ziim bulunmuyor. Yoénetim bu  istekleri dinliyormus kurumun ¢ikarlarini 6n planda
konuda elinden gelen gabay1 gostermektedir. gibi yapiyor ama higbir  tutmasi gerektigi

¢6ziim bulunmuyor. goriisiindeyim. Herkese esit

— Kisisel iligkilerin tiim kararlari etkiledigi yerlerde

Yonetim bu konuda mesafede durulduguna inanmak
kurumsallagsma olmaz.

elinden gelen gabay1 istiyorum.
— Ogzellikle Yiiksekokul Miidiirliigii yapan idarecilerin ~ gostermektedir.

. — Demokratik bir yoneti
keyfi davranarak gorevini kotiiye kullandigini CIIORTAILE D% YDACUI

o . — Iyi bir sekilde anlayis1 ve genis bir anlay1s
dijsinmekieyim, yonetildigini birlikteligi
B U.n.iver.site e e g61.'ii$ﬁne.men§up disiniiyorum. — Tarafsiz ve kucaklayict olmal
kisilerin kararlarina ve mensubiyetlerine gore
yonetiliyor. Kararlar genel olarak kisilerin siyasi ve — Kurum i¢i akademik personelin
sosyal kimligine gore alintyor. Universitede tarafsiz talepleri kurum diginda

ve yansiz bir yonetim anlayis1 yok,



kurumsallagmamis bir tiniversite yapist hala devam almacaklar ile ayn1 6ncelik
ediyor. kosullarda degerlendirilmelidir.

E. Topluma Hizmet

Katilimcilarin Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin memnuniyet
diizeyleri Cizelge 9'da verilmistir. Katilimcilarin bu boliimde verilen ifadelere ydnelik
degerlendirmeleri cogunlukla “memnunum” kategorisinde karsilik bulmustur.

Topluma Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu konunun
Universitenin bolgesel kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesi oldugu gériilmektedir. Topluma
hizmet kategorisinde memnuniyetin en diisiik oldugu alanin mezunlarla kurulan iletisim ag1 oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 9. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde

5 2.0 8 3.2 59 23.6 111 44.4 67 26.8

10 4.0 8 3.2 62 24.8 100 40.0 70 28.0

11 44 8 3.2 64 25.6 105 42.0 62 24.8
11 44 15 6.0 71 28.4 97 38.8 56 22.4
12 4.8 10 4.0 65 26.0 104 41.6 59 23.6

11 44 32 12.8 71 28.4 87 34.8 49 19.6

6 2.4 11 4.4 73 29.2 102 40.8 58 23.2
5 2.0 2 0.8 41 16.4 109 43.6 93 37.2
Memnunum




Katilimcilarm "Topluma hizmet ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" bagligi
altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklart agiklamalar Cizelge 10'de toplu olarak
verilmigtir.

Cizelge 10. Topluma Hizmet kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

— Meslek yiiksekokullarinin dig —Topluma hizmet konusunda — Tarimsal tiriinler gesitlendirilebilir
paydaslar ile iligkileri yetersiz. genel olarak basarili caligmalar
Iyilestirme cabalari var ama ¢abalar ~ ve ortakliklar bulunmaktadir.
¢Ogu Zaman sonu¢ vermiyor.

— Toplumun tim kesimlerine esit
) yaklasilmali
— Universite-sehir is birligi

— Universite, sehre higbir katki anlayigina uygun olarak yeterli |~ ilanmtiitiml crininicestilenmesildata

saglamamaktadir. Sadece Bor diizeyde is birliklerinin W) Gl g i
ilgesinden torpilli insanlar1 kuruma kuruldugunu sdyleyebilirim. —Doéner sermaye kapsaminda, araba
almaktan baska higbir i yikama-yikatma, motor yagi

— Universitemizin izledigi strateji
ve ve gelisim siirecindeki

— Nigde Bolgesinin geligimi ile ilgili cabalarin takdire sayan
kapsamli ve disiplinler arasi projeler = oldugunu belirtmek istiyorum.
yapilmasi gerekiyor, bu konuda
iiniversite ¢cok yetersiz. Temel
sorunlar ve ¢oziimleri konusunda
Ogretim Uyelerinden yeterince

yararlanilamiyor, kapsamli projeler —Daha fazla topluma hizmet yapilabilir.
ve ¢aligmalar yapilmiyor.

yapilmamaktadir. degistirme, isteyen personele doner

sermaye kapsaminda hukuk
miisavirligi destegi (Halihazirda
hukuk miisavirleri sadece rektorliige
hizmet ediyor), 6grenciye de katki
olur. Personel i¢in doner sermaye
kapsaminda hobi bahgesi.

F. Genel Degerlendirme ve Oneriler

Ankete katilan akademisyenlerin nispeten memnuniyetsiz ifade ettikleri ifadeler;

1. Egitim-Ogretim boliimiinde “Ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin
yeterliliginden”

2. AR-GE béliimiinde “Ulusal ve Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen
destekten” ve “Bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden”

3. Kurumsal Isleyis ve Altyap: boliimiinde “Yemekhane, Kafeterya/kantin hizmetlerinden”
ve “Calisma ofisimdeki teknolojik donanimdan”

4. Yonetim Anlayis1 boliimiinde “Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayist
uygulanmasindan”

5. Topluma Hizmet boliimiinde “Mezunlarla kurulan iletisim agindan”

olarak ortaya ¢ikmistir.

Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar tarafindan ayrintili incelenerek memnuniyet diizeyinin iyilestirilmesine
yonelik onerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Kararsi1z veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye agik
alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasima yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.



