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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olan &grencilerin,
tiniversitenin sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Mezun olan Sgrencilerin memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, 35 adet soru yoneltilmistir. Katilimecilarin anket sorularma "[1] Kesinlikle
katilmiyorum, [2]Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4]Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum" seklinde olmak iizere bes farkli kategoride cevap vermesi istenmistir.

Yapilan anket sonucunda her soruya verilen yanitlarin frekanslart ve yiizdeleri
hesaplanmustir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyini saptamak amaciyla katihim diizeyleri her bir
soruya iligkin incelenmis ve katilim diizeyleri ortalama puanlar incelenerek belirlenmistir. Ayrica
verilen yanitlarin birim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore de analizi yapilarak daha ayrintili
degerlendirilmesi saglanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katilan dgrencilerin birime, cinsiyete ve yasa gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir.
Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde mezun olan 1203 6grenci katilim gostermistir.
Veriler 2021/2022 egitim ogretim yilinda toplanmugtir. Ankete katilan Ogrencilerin mezun
olduklar1 birime, cinsiyet ve yasa gore dagilimlar1 Sekil 1'de sunulmustur.

4%

Birim Cinsiyet Yas

= Yiiksekokul
= Fakiilte = Kadin = 23 ve alti
= Erkek = 23 lizeri
Enstitli

Sekil 1. Ankete katilan akademik dgrencilerin birime, cinsiyete ve yasa gore dagilimlari.

Sekil 1 incelendiginde anketi yanitlayan oOgrencilerin %44 liniin yiliksekokuldan,
%52’sinin  fakiiltelerden, %4’liniin ise enstitiilerden mezun oldugu goriilmektedir. Bu
ogrencilerin %49°u kadm, %51’i erkektir. Ogrencilerin %58’inin yas1 23 ve altinda iken,
%42’sinin yas1 23 lizeridir.



2. Anket Sonuclan
2.1. Maddelere iliskin katihm diizeyleri

Katilimcilarin maddelere verdikleri cevaplarin memnuniyet diizeylerine gore frekans ve
yiizdeleri Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Maddelere verilen yanitlarin memnuniyet diizeylerine gore frekans ve yiizdeleri

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim Katiliyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katilhyorum

_Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde Frekans Yiizde
= 59 4,9 30 2,5 173 14,4 301 25,2 636 53

_ 55 4,6 33 2,8 159 13,2 332 27,7 620 51,7
_ 58 4.8 55 4,6 175 14,6 301 25,2 610 50,8
_ 54 4,5 40 3,3 145 12,1 299 25 661 55,1
_ 46 3.8 40 3,3 157 13,1 324 27 633 52,8
_ 52 43 41 34 180 15 307 25,6 620 51,7
_ 58 4,8 59 4,9 180 15 301 25,2 601 50,1
_ 51 4,2 42 35 136 11,3 317 26,4 653 54,6
- 51 4,2 32 2,7 142 11,9 312 26 662 55,2
_ 48 4 39 3.3 136 11,3 297 24,8 679 56,6
_ 51 4,2 33 2,8 133 111 286 23,9 696 58

_ 55 4,6 46 3.8 156 13 294 24,5 649 54,1
_ 60 5 48 4 165 13,8 288 24 638 53,2
= 56 4,7 47 39 166 13,8 331 27,6 600 50

_ 57 4,8 48 4 199 16,6 316 26,4 579 48,2
_ 81 6,8 94 7,9 227 18,9 277 23,1 520 43,3
_ 75 6,3 74 6,2 208 17,3 312 26 530 44,2
_ 74 6,2 91 7,6 217 18,1 293 24,5 524 43,6



_ 64 5,3 55 4.6 177 14,8 314 26,2 589 49,1
_ 81 6,8 90 7,5 215 17,9 288 24 525 43,8
_ 59 49 55 4,6 176 14,7 307 25,6 602 50,2
_ 60 5 72 6 202 16,8 286 23,9 579 48,2
_ 81 6,8 86 7,2 235 19,6 280 23,3 517 43,1
_ 77 6,5 94 7.9 226 18,8 278 23,2 524 43,6
_ 85 7,1 73 6,1 245 20,4 288 24 508 42,4
_ 81 6,8 81 6,8 226 18,8 286 23,9 525 43,7
- 55 4.6 69 5,7 212 17,7 291 24,3 572 47,7
_ 58 48 53 4.4 182 15,2 304 25,4 602 50,2
_ 56 4,7 42 35 175 14,6 316 26,4 610 50,8
- 58 4,8 57 47 174 14,5 313 26,1 598 49,9
- 62 5,2 45 3,7 188 15,7 306 25,5 599 49,9
- 61 5,1 53 4.4 173 14,4 306 25,5 606 50,6
- 58 48 61 5,1 185 15,4 292 24,4 603 50,3
_ 54 45 37 3,1 136 11,3 266 222 706 58,9
_ 67 5,6 49 4.1 153 12,7 259 21,6 672 56

Mezun 6grencilerin verdikleri cevaplara gore en yiiksek yiizdeye ait kategori tiim sorular
i¢cin Kesinlikle Katiliyorum kategorisi oldugu goriilmiistiir. Ikinci sirada “Katiliyorum”
kategorisinin geldigi gorilmektedir. Anket sorularindan en yiiksek yiizdeyle “Kesinlikle
Katiliyorum cevabi verilen sorularin, “Mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim.” (M34),
“Hayata iligkin yeni bakis agis1 kazandirdi.” (M11) ve “Sorumluluk alma becerimi gelistirdi.”
(M10) maddelerinde oldugu goriilmiistiir. Bu sorulara verilmis olan yiiksek oranda memnuniyet
Universitemizin mezunlarinin aidiyet duygusunun gelismis oldugu, egitimleriyle hayata bakis
acilar1 kazandirabildigi ve sorumluluk almalarini saglayabildigi sonucu ¢ikarilabilir.



2.2. Maddelere iliskin katilim diizeylerinin frekans dagilimlar:
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Ogrencilerin maddelere iliskin frekans dagilimlar1 Sekil 2°de verilmistir.
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Sekil 2. Maddelere iliskin frekans dagilimlari
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Sekil 2°de verilen maddelere iliskin frekans dagilimlari incelendiginde, dgrencilerin tiim
sorulara verdikleri cevaplarin “Kesinlikle Katiliyorum” ve “Katiliyorum” diizeyinde olmasinin
mezunlarin liniversitemizden memnuniyetlerinin yiiksek oldugu seklinde yorumlanabilir. Tiim
sorular i¢in en yliksek memnuniyet diizeyinin %50 civarinda ve iizerinde “Kesinlikle
Katiliyorum”  diizeyinde olmasmmin mezun olan &grencilerin  {iniversiteye yonelik

memnuniyetlerinin olumlu yénde oldugunu gostermektedir.
2.3. Mezun olunan birime, cinsiyete ve yasa gore katihm diizeyleri
Mezun olunan birime, cinsiyete ve yasa gore katilim diizeyleri Sekil 3°te verilmistir.

Sekil 3 incelendiginde, yiiksekokul ve enstitiilerden mezun olan 6grencilerin “Kesinlikle
Katiliyorum” diizeyindeki goriis oranlart %350 civarinda iken fakiiltelerden mezun olan
ogrencilerin bu diizeydeki memnuniyetleri %60 civarindadir. Sekil 3 incelendiginde, erkek
ogrencilerin kadinlardan, 23 yas lizeri mezun olan Ogrencilerin 23 yas ve alti yag grubundaki
mezun Ogrencilerden daha olumlu goriis belirtmelerine ragmen arada ¢ok fazla farkin olmadigi

goriilmektedir.
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Sekil 3. Mezun olunan birime, cinsiyete ve yasa gore katilim diizeyleri
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SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olan 6grencilerin  memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anketten elde edilen sonuglara gore;

1) Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu

2) Fakiiltelerden mezun olan Ogrencilerin yiiksekokul ve enstitillerden mezun olan
ogrencilerden memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu

3) Erkek 6grencilerin kadin dgrencilerden memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu

4) 23 yas lizeri mezun olan Ogrencilerin ise daha diisiik yas grubundaki Ogrencilerden
memnuniyetlerinin daha ytliksek oldugu

belirlenmistir.

Bu dogrultuda kendi igerisinde en yiiksek oranda “Kesinlikle Katilmiyorum” diizeyinde
yanit verilen maddelere iliskin konular iyilestirmeye acgik alanlar olarak ele alinmali ve
memnuniyet diizeyinin artirilmasina yénelik diizenlemeler yapilmalidir. Ozellikle altyapiya
doniik ve sportif/kuliip faaliyetlerine yonelik alanlarin gelistirilmesi gerektigi onerilmektedir.
Ayrica iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesinde her kategori i¢in yas gruplarina, cinsiyete ve
mezun olduklar1 birime gore memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun
stratejilerin gelistirilmesi yararl olacaktir.



