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25/03/2024 tarihinde saat 09:30°da Dog. Dr. Devrim ERDEM baskanliginda, asagida imzalar1 bulunan

tiyelerin katilimlartyla toplanarak giindemdeki konular1 goriismiis ve asagidaki kararlar1 almistir.
TOPLANTIYA KATILANLAR:

Baskan : Dog. Dr. Devrim ERDEM

Uye : Dog. Dr. Ahmet Sakir DOKUZ

Uye : Dog. Dr. Betiil POLAT

Uye : Dog. Dr. Semirhan GOKCE

Uye : Dog. Dr. Sami PEKTAS

Uye : Dog. Dr. Erhan GECGIN

Uye : Dog. Dr. Neslihan KILAR

Uye : Dr. Ogr. Uyesi Ayten Kiibra YAGIZ

KARAR NO: 2024/5

Universitemiz akademik personeline uygulanan 2023 yili genel memnuniyet anketinin sonuglarinin

degerlendirilmesi gortisiildii.

Universitemiz akademik personeline 2023 yili genel memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi
kapsaminda yapilan anket verileri degerlendirilerek rapor haline doniistiiriilmiis ve alinan kararin
Kalite Komisyonuna gonderilmek iizere Kalite Koordinatdrliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar
verilmistir.

KARAR NO: 2024/6

Universitemiz idari personeline uygulanan 2023 yili genel memnuniyet anketinin sonuglarinm

degerlendirilmesi goriisiildii.

Universitemiz idari personeline 2023 yili genel memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi kapsaminda
yapilan anket verileri degerlendirilerek rapor haline doniistiiriilmiis ve alinan kararin Kalite
Komisyonuna gonderilmek iizere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar
verilmigtir.

KARAR NO: 2024/7

Universitemiz dgrencilerine uygulanan 2023 yili genel memnuniyet anketinin sonuglarmmn

degerlendirilmesi goriisiildii.

Merkez Yerleske Bor Yolu 51240 Nigde
Tel: 0 388 225 47 10 Faks: 0 388 225 26 13
Ag:www.ohu.edu.tr

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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Universitemiz 6grencilerine 2023 yili genel memnuniyet diizeylerinin 6l¢iilmesi kapsaminda
yapilan anket verileri degerlendirilerek rapor haline doniistiiriilmiis ve alinan kararin Kalite
Komisyonuna gonderilmek iizere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar
verilmistir.

KARAR NO: 2024/8

Universitemiz engelli 6grencilerine uygulanan 2023 yili1 genel memnuniyet anketinin sonuglarinin

degerlendirilmesi goriisiildii.

Universitemiz engelli 6grencilerine 2023 y1l1 genel memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi kapsaminda
yapilan anket verileri degerlendirilerek rapor haline doniistiiriilmiis ve alinan kararin Kalite
Komisyonuna gonderilmek iizere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar
verilmistir.

KARAR NO: 2024/9

Universitemiz uluslararas1 6grencilerine uygulanan 2023 yili genel memnuniyet anketinin

sonuglarmin degerlendirilmesi goriisiildii.

Universitemiz uluslararas1 6grencilerine 2023 yili genel memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi
kapsaminda yapilan anket verileri degerlendirilerek rapor haline doéniistiiriilmiis ve alinan kararin
Kalite Komisyonuna gonderilmek {izere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar
verilmistir.

KARAR NO: 2024/10

Universitemiz mezun dgrencilerine uygulanan 2023 yili genel memnuniyet anketinin sonuglarinin

degerlendirilmesi goriisiildii.

Universitemiz mezun dgrencilerine 2023 y1l1 genel memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi kapsaminda
yapilan anket verileri degerlendirilerek rapor haline doniistiiriilmiis ve alinan kararin Kalite
Komisyonuna gonderilmek iizere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar
verilmigtir.

KARAR NO: 2024/11

Merkez Yerleske Bor Yolu 51240 Nigde Bilgi i¢in : Yasin AFSAR
Tel: 0 388 225 47 10 Faks: 0 388 22526 13 Telefon : 0388 225 47 10
Ag:www.ohu.edu.tr E-Posta : ozelkalem@ohu.edu.tr Sayfa2/4

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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Isverenlerin Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olanlara yénelik degerlendirmelerini
iceren “Isveren Mezun Degerlendirme Anket” sonuglarinin degerlendirilmesi goriisiildii.
Isverenlerin Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olanlara yonelik degerlendirmelerini
iceren “Isveren Mezun Degerlendirme Anket” sonuglar1 degerlendirilerek rapor haline
dontstiiriilmiis ve alinan kararin Kalite Komisyonuna gonderilmek iizere Kalite Koordinatorliigline
bildirilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

KARAR NO: 2024/12

Universitemiz akademik ve idari personele uygulanan 2023 yili Yonetici Performans Anketi

sonuclarinin degerlendirilmesi goriigiildii.

Universitemiz akademik ve idari personele uygulanan 2023 yil1 Yénetici Performans Anket verileri
degerlendirilerek rapor haline doniistliriilmiis ve alinan kararin Kalite Komisyonuna gonderilmek
tizere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar verilmistir.

KARAR NO: 2024/13

Universitemiz Kalite Koordinatorliigiiniin 11.01.2024 tarihli ve E-65407296-060-462947 sayili

yazisinda belirtilen Komisyonumuzun sorumluluk alanina giren ve Stratejik Planda yer alan
performans gostergelerine iligkin hazirlanan 2023 Yilina ait Degerlendirme Raporunun Kalite

Komisyonuna arz edilmek iizere Kalite Koordinatorliigiine bildirilmesine oy birligi ile karar

verilmistir.
Dog. Dr. Devrim ERDEM
Komisyon Bagkani
Dog. Dr. Ahmet Sakir DOKUZ Dog. Dr. Betiil POLAT Dog. Dr. Semirhan GOKCE
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi
Dog. Dr. Sami”PEKTAS Dog. Dr. Neslihgn KILAR Dog. Dr. Ercan GECGIN
Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi Ogretim Uyesi
Dr. Ogr. Uyesi Ayten Kiibra
YAGIZ
Ogretim Uyesi
Merkez Yerleske Bor Yolu 51240 Nigde Bilgi i¢in : Yasin AFSAR
Tel: 0 388 225 47 10 Faks: 0 388 225 26 13 Telefon : 0 388 225 47 10
Ag:www.ohu.edu.tr E-Posta : ozelkalem@ohu.edu.tr Sayfa3/4
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Raportor:
25/03/2024 Ogr. Gor. Yasin
AFSAR

Ogretim Gorevlisi

Merkez Yerleske Bor Yolu 51240 Nigde Bilgi i¢in : Yasin AFSAR
Tel: 0 388 225 47 10 Faks: 0 388 22526 13 Telefon : 0388 225 47 10
Ag:www.ohu.edu.tr E-Posta : ozelkalem@ohu.edu.tr Sayfa4/4
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2023 Yili Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

AKADEMIK PERSONEL

Subat 2024

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gorev yapan akademik personelin,
iiniversitenin 2023 yili igerisinde sundugu hizmetler ve yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmstir.

Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimeilara, Universitenin Stratejik Plan1 ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim (10),
Arastirma Gelistirme (AR-GE) (14), Kurumsal Altyap: ve Isleyis (21), Yonetim Anlayis1 (20)
ve Topluma Hizmet (9) olmak iizere bes alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan ve toplam 74 sorudan Ankette katilimcilardan 69 soru igin "[1] Hig
Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili
boliimle ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar i¢in ag¢ik uglu sorulara yer verilmistir.
Boylece toplam 5 agik ucglu soru ile katilimcilarin elestiri ve oOnerilerinin de alinmasi
saglanmistir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus, katilmin tesvik edilmesi
amaciyla tiim akademik personele kurumsal e-posta adresleri yoluyla bilgilendirme
yapilmistir. Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin frekans ve yiizde degerleri
hesaplanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESi
Katilimc Bilgileri

Ankete katilan akademik personelin unvanlara gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Ankete
Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2023 yil1 sonu itibariyle gérevli olan toplam 1078
akademik personelin 871’1 katilm gostermis olup katilim oran %80.80’dir. Ankete katilan
akademik personelin 841’1 unvanini belirtmistir ve unvanini belirten akademik personelin
unvanlara gore dagilimi Sekil 1’de sunulmustur. Yukarida da belirtildigi gibi oransal olarak
en biiyiik grubu Dr. Ogr. Uyesi (%26.1) ve ogretim gorevlileri (%25.6) olusturmustur.
Akademik personelin cinsiyetlerine gore dagilimlart ise Sekil 2’de sunulmustur. Akademik
personelin %39.6’s1 kadin, %60.4’1 erkektir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Unvanlara Gore Katilimer Sayilari ve Katilim Oranlari
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Sekil 1. Unvanlara gore ankete katilan akademik personel sayilar1 ve oranlari.
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Sekil 2. Ankete katilan akademik personelin cinsiyet gore dagilimlari.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



2. Anket Sonuclar1
A. Egitim-Ogretim

Akademik personelin Egitim-Ogretim kategorisindeki ifadelere yonelik memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Akademik personel katilimcilar1 6nlisans, lisans, lisansiistii
ve uluslararas1 6grencilerin derse yonelik ilgisinden ve dersliklerin teknolojik donanimindan
“kismen memnun”, diger ifadelere iliskin olarak da “memnunum” kategorisini ¢ogunlukla
tercih etmislerdir.

Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularin ortalama puanlari ve memnuniyet

diizeyleri.
Memnuniyet Diizeyi
Anket Sorulari Hig h/{@mnun Me‘ﬁ“,““ Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
1.Onlisans/Lisans ~ dgrencilerinin | 110 12.6 174 20.0 275 31.6 215 24.7 97 11.1
derslere olan ilgisinden
2. Lisansiisti  Ogrencilerinin | 65 7.5 104 11.9 305 35.0 254 29.2 143 16.4
derslere olan ilgisinden
3. Uluslararast  dgrencilerinin | 98 11.3 115 13.2 326 37.4 219 25.1 113 13.0
derslere olan ilgisinden
4. Bolimde/Programda  halen | 38 4.4 53 6.1 198 22.7 393 45.1 189 21.7
yiiriitiilen ~ 6gretim  planindan
(miifredatindan)
5. Bolimde/Programda yapilan | 32 3.7 36 4.1 179 20.6 367 42.1 257 29.5
ders gorevlendirmelerinden
6. Dersliklerin sayisindan 71 8.2 83 9.5 190 21.8 282 324 245 28.1
7. Dersliklerin teknolojik | 130 14.9 125 14.4 230 26.4 224 25.7 162 18.6
donanimindan
8. Ders uygulama (laboratuvar. | 117 13.4 123 14.1 241 27.7 245 28.1 117 13.4
vb.) imkanlarinin yeterliliginden
9. Smuf dis1 6gretim etkinlikleri | 145 16.6 104 11.9 114 13.1 313 359 219 25.1
(gezi vb.) igin sunulan
imkanlardan _
Genel ortalama X=3.37 Diizey: Kismen memnunum

Katilimeilarin " Egitim-6gretim ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baglig1 altinda
goriiglerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklari agiklamalar Cizelge 2'de toplu olarak
verilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Cizelge 2. Egitim-Ogretim kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

v' Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlar kesinlikle v' Egitim-ogretim v' Birgok fakiilteye gore daha
egitim ogretim i¢in yeterli degil. Her ders 6grencilerin programimizda fazla dgrencisi olan meslek
"Hocam bu bilgisayar agilmiyor" veya "Hocam Office n ve yiiksekokullarinda uygulama
programlarmi agamiyorum" seklindeki doniisleri ciddi ogrencilerin agirhikli egitim-6gretim
motivasyon eksikligine yol agtyor. ilgisinden  ¢ok yapilabilmesi i¢in 06zellikle

v" Ders yiikiiniin ve ogrenci kontenjanlarinin fazlalig: memnunum laboratuvar imkanlarinin
nedeniyle derslerin yeterince nitelikli verilemedigini gelistirilmesi gerekmektedir.
diigiiniiyorum. ~ Ogrenciler ile birebir uygulama v' Atolyelerdeki  eksiklerinin
yapilmas1 gereken dersler kontenjanlarin fazlalhig giderilmesi  i¢in  caligma
nedeniyle saglikli yiiriitiilememekte. yapilmasi.

v" Dersim yiikim hem kendi bélimim de hem de
alanimla ilgili olan yirittiiglim diger bolimlerdeki Simiflardaki projeksiyonlarin
dersler olmak iizere ¢ok yogun. Buna ragmen alanim iyilestirilmesi.
disindaki derslere resen gorevlendiriliyorum. v" Bologna ders miifredatindan

v' Birgok fakiilteye gore daha fazla 6grencisi olan meslek acilen kurtulup,
yiiksekokullarinda uygulama agirlikli egitim-6gretim uygulamalim ve
yapilabilmesi i¢in Ozellikle laboratuvar imkanlarinin uygulanabilir bir miifredat
gelistirilmesi gerekmektedir. belirlenmelidir.

v' Boliimiimiizde ogrencilerimize sundugumuz ¢izim v' Laboratuvarlarimizdaki
programlar1 (6rn:adobe illiistrasyon, adobe photoshop) cihazlarin kontrolii bakimi
giincel degildir, eski sitirimler kullanilmaktadir, bu ve tamirat islemleri
nedenle sektére Ogrenci yetistirme konusunda konusunda  destek talep
uyumsuzluklar vardir, eski siiriimlii ¢izim programlar ediyoruz.
nedeniyle Ogrencilerimiz suan sektdriin  ihtiyag v' Kalite siirecinden 1iyi bir
duydugu taleplere karsilik verememektedir. puan almamiz isteniyorsa

v' Smav programlarinda belirli dgretim  {iyelerinin her okula bir biit¢e ayrilmali:
smavlar siirekli hafta sonuna konulurken bazi gretim geziler, sergiler, okul ici
dyelerinin smavlar1 hafta i¢ine konulmaktadir. Sinav kiiltiirel ~ etkinlikler ~ vb.
gorevlendirmelerinde bazi 6gretim iyelerinin siavlari faaliyetler igin okul
ve sinav gorevleri ayni giine konulurken bazi 6gretim personelinden ve Ogretim
dyelerinin smav tarihleri ve smav gorevleri sinav elemanlarindan ziyade
programlarinin  geneline yayilarak, farkli giinlere iniversitemizin destegi
konulmaktadir. Ders programlar1 ve sinav programlari bizleri daha da verimli
gec ilan  edilmekte, degisiklik icin talepte kilacaktir.
bulunuldugunda  zamanin  olmadigr  belirtilerek v lletisim  Fakiiltesi ~ HIR
herhangi bir degisiklik yapilmamakta ancak yonetime Boliimii  dgretim  iiyesiyim.
yakin farkli 6gretim {yelerinin istekleri hemen Tiim bolimlerimizde 90 iistii
yapilmakta ve bu degisiklikten sadece ilgili 6gretim Ogrenci kontenjan1 ¢ok fazla
liyesi haberdar olmakta, yapilan degisiklik diger olup, neredeyse taban puanla
ogretim iiyeleriyle paylasilmamaktadir. gelen ve okuma yazmas bile

v' Boliime ait seminer odasi bulunmamaktadir, tahsis yeterli diizeyde olmayan
edilmesinde yarar vardir. ogrencilere etkili iletigim,

v’ Caligigim  birimde  ozellikle derslik  sayisi, yazma,  yaratici  mesaj
dersliklerdeki ~ projeksiyon  cihazlari  yetersiz. olusturma vb. dersler
Laboratuvar olanaklarimiz da yetersiz. vermek zorunda

v' Egitim o6gretim miifredatt Bologna siireci maalesef kalmaktayiz. Kontenjanlarin
derslerin anlamsiz bir sekilde donem sayilarinin diigiiriillmesi ve taban
azaltilmast ve ders saatlerinin dsiiriilmesi gibi puanlarin yiikseltilmesi
hamlelerle zayiflatilmistir. Burada her ne kadar egitim kalitesini artiracaktir.
ogrencilerin Kiitliphanede arastirma ile vakit gegirmesi Saygilarimla,
gibi unsurlar dikkate alinmis olsa da bu plan kesinlikle v' Teknik gezilerin
tutmamis, daha ¢ok kafelerde vakit gegiren genglerin diizenlenmesi daha kolay
¢ogalmasma vesile olmustur. Buradan Mezun olan hale getirilmeli. Gezi ulagim
ogrencilerimizin maalesef kendilerini yetistirmek bir ve konaklama imkanlar
yana bizim de onlar yetistirebilmemiz miimkiin gelistirilmeli.
olmamustir. v" Ders gegme ve not

v' Liseden gelen 1. smif o6grencilerinin iniversiteye degerlendirme sistemi
entegrasyonu hazirlik sinifinda baslamali fakat bu ogrencileri tembellige ve
siireg hazirlikta da lise egitimi gibi devam ettigi igin 1. kolaycihga itmektedir.
smif ogrencilerinin derslere ilgisini ve alakasi b1r't'L'1rlﬁ Lisans seviyesinde basari
tqpla}/amlyomz. Ayrica ha'li glmflarl .na"sﬂ temiz ve notunun alt smirt en az 50
diizgiin kullann.lva_lar.l gerektlglm, copleri ¢0p kutul_arma olmalidir. Universitemizde
atmalar1 gerektigi gibi temel konularda bile yetersizler. d

ers gegme  notunun

yiiksek oldugu donemlerde
ogrencilerimiz  girdikleri
smavlarda  emsallerinden
daha basarili  oluyordu.
Simdi artik kazanan yok.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




B. Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)

Akademik personel AR-GE bdliimiinde verilen ifadelere yonelik degerlendirmeleri
cogunlukla “kismen memnunum” ve “memnunum” kategorisinde karsilik bulmustur.
Akademik personel katilimcilart Arastirma/yayin destek/ddiillendirme sisteminden, AR-GE
alt yapisim iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlerden, Uluslararasi degisim
programlarindan yararlanma imkanlarindan, Merkezi Arastirma Laboratuvari hizmetlerinden
ve Bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden “kismen memnunum”, diger ifadelere iliskin
olarak da “memnunum” kategorisini ¢ogunlukla tercih etmislerdir.

Cizelge 3. AR-GE kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri

Memnuniyet Diizeyi
Anket Sorulart Hig N{e{nnun Me{r}qun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

1. Akademik gelisimim icin | 80 9,2 122 14,0 267 30,7 267 30,7 135 15,5
sunulan imkéanlardan
2. Aragtirma/yaym yapmak icin | 84 9,6 108 12,4 265 30,4 297 34,1 117 13,4
ayirabildigim zamandan
3. Aragtirma/yayin | 102 11,7 112 12,9 301 34,6 250 28,7 106 12,2
destek/ddiillendirme sisteminden
4. Universitenin proje yazma ve | 68 7,8 76 8,7 288 33,1 310 35,6 129 14,8
basvuru destek hizmetlerinden
5. AR-GE altyapisini iyilestirmek | 69 7,9 58 6,7 320 36,7 290 333 134 154
amaciyla yapilan faaliyetlerden
6. Arastirma projeleri (BAP) igin | 83 9,5 113 13,0 301 34,6 255 293 119 13,7
saglanan biitce desteklerinden
7. BAP projelerinin | 65 7,5 54 6,2 308 35,4 315 36,2 129 14,8
degerlendirme dlciitlerinden
8. Universite digindan saglanan | 50 5,7 52 6,0 304 349 326 37,4 139 16,0
(AB, TUBITAK, KOP, vb.)
desteklerden
9. Ulusal bilimsel etkinliklere | 156 17,9 146 16,8 258 29,6 203 233 108 12,4
katilim i¢in verilen destekten
10. Uluslararast bilimsel | 168 19,3 144 16,5 | 264 30,3 188 21,6 107 12,3
etkinliklere katilim icin verilen
destekten
11. Uluslararast degisim | 75 8,6 62 7,1 313 35,9 292 33,5 129 14,8
programlarindan yararlanma
imkanlarindan
12. Merkezi Aragtirma | 61 7,0 46 5,3 348 40,0 292 33,5 124 14,2
Laboratuvari hizmetlerinden
13. Bilimsel etkinlik diizenleme | 82 9,4 61 7,0 338 38,8 260 29,9 130 14,9
desteklerinden _
Genel ortalama X=3.29 Diizey: Kismen memnunum

Katilimcilarm "AR-GE ile 1ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baglig1 altinda
gorlislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklari aciklamalar Cizelge 4'te toplu olarak
verilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Cizelge 4. AR-GE kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

akademik gelisim saglamaya caligtyoruz ve
su donemde ¢ok zorlaniyoruz.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

v' Proje biitgeleri akademik ¢aligma yapmak v Imkanlar bizim v" Yurtigi ve yurtdigi konferanslara
icin yeterli degil. Alimmi yapmak alanlarimiz katthm  igin maddi destek
istedigimiz malzemeleri BAP projeleri igin tatmin saglanmali
biitgesi kapsaminda karsilayamiyoruz. edici v Her bélimde Daha spesifik

v Universitemiz  sosyal bilimleri yok arastirma gruplarinin
saymaktadir. Bu, TUBITAK ve YOK iin olusturulmas1 saglanmali
de tutumudur. Universitemizdeki v' Merkezi laboratuvardaki
uygulamaya YOK ve TUBITAK m personelin kullandiklar1 cihaz ve
yansimast kabul ediyorum. Hele BAP teknikler ile ilgili daha donaniml
tamamen sayisal bilimler igin hizmet bir hale getirilmesi ve bu amagla
veren bir birim haline geldi. egitimlere katilmalarinin

v' Ayda yilda bir kez merkezi laboratuvara saglanmasi gerekmektedir.
isim distli. Gittigimde cihazin bozuk v' BAP sistemi proje yiiklemesinin,
oldugunu 6grendim. tipki OGRIS not yiiklemesi gibi

v Ulusal veya uluslararasi  bilimsel yapilabilmesi harika olabilir.
etkinliklere katilim i¢in Universitemiz v Universitemizin BAP basvuru
tarafindan herhangi bir destek verilmiyor. sisteminde Onerisi yapilan
Bilimsel bir faaliyete katilmak igin de projelerde hakemlerin iiniversite
BAP projesi yazilmaz zannediyorum. Su icinden ve/veya disindan da
anket dahi yapilmasi gerektigi igin Onerilebilmesi katki
yapilan bir ¢alisma gibi geliyor. Bilimsel saglayacaktir.
etkinlikler konusunda Ogretim BAP degerlendirme sisteminde
elemanlarma her yil bir yurti¢i ve bir reddedilen proje  Onerilerinde
yurtdigt  imkan  saglanmali  diye yiiriitiictiniin degerlendirmeyi
diigtiniiyorum. gerceklestiren  hakeme — veya

v' Cok fazla biirokratik is yiikii nedeniyle hakemlere cevap hakkinin
akademik  gelisimimize ayiracagimiz bulunmas: olduk¢a 6nemli katki
enerji ve zamanimiz harcanmaktadir. saglayacaktir.

v Ogzellikle Kalite konusuyla ilgili o kadar v En azindan doktora ve Yiiksek
¢ok yazi geliyor ki hemen hemen her lisans projelerinin biitgesi 100 bin
hafta bu yazilara cevap verme durumunda TL iistiinde olmalidur.
kaliyoruz. Bunun disinda verilen idari v'  Bilgisayar sikintisi olmamasi
gorevler ayrica dersler ile beraber egitim i¢in 6nemlidir.
aragtirma yapmaya ayiracak pek vakit v' Akademik gelisim konusunda
kalmiyor. Idari ve biirokratik islerin akademik personel, Ogrenci ve
akademisyenlerin hayatini daha memurlar i¢in OYS iizerinden
kolaylagtiracak hal almasi durumunda cesitli konularda
aragtrma yapma olasiligini daha fazla ¢evrimici/gevrimdisi uzaktan
yaratacagina inantyorum. egitimler ve sertifikalar

v' Laboratuvarlarimizda cihazlarimiz bozuk verilebilir. Ornegin yapay zeka
ve bu konuda destek alamiyoruz. Bu uygulamalar1  ve  gelistirme,
sekilde ¢aligmalarimiz ~ aksiyor. Bap programlama dilleri, egitim igin
biitceleri artan dolar Euro kuru sebebiyle grafik tasarimi, video igerik
yetersiz kaltyor. iiretimi ve diizenleme, ilk yardim,

v' BAP proje biitgeleri ¢ok yetersizdir. deprem egitimi, salgin egitimi,

v" Konferans, saha calismasi gibi drone echliyeti egitimi, telsiz
caligmalarimiz igin destek bekliyoruz. Hig egitimi gibi.
bir 6denek almadan kendi imkanlarimizla v' Aragtirmaya zaman ayirabilmek

icin yapay zeka destekli hizl
sinav  hazirlama, hizli smav
okuma, notlarin ogrise otomatik
girilmesi, smif ortaminda online
test smavlarinin  yapilabilmesi
gibi  konularda  gelistirmeler
yapilmali. Kalan zamanlarda
arastirmaya daha fazla zaman
ayrilabilir. Arastirmaya zaman
ayirabilmek i¢in Ozellikle ikinci
Ogretim Ogrencisi olan ve 6grenci
sayis1 fazla olan boliimlerde
personel sayi1si mutlaka
artirtlmalidir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




C. Kurumsal Isleyis ve Altyapi

Katilimeilarin Kurumsal Isleyis ve Altyapr boliimiindeki sorulara verdikleri cevaplarin
memnuniyet diizeyleri Cizelge 5'te verilmistir. Akademik personel katilimcilart Kurumsal
Isleyis ve Altyap ile ilgili ifadelere cogunlukla “memnunum” seklinde yanit vermislerdir.
Katilimcilar kafetarya/kantin hizmetleri ile yemekhane hizmetlerinde “kismen memnunum”
kategorisini ¢ogunlukla tercih etmislerdir.

Cizelge 5. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve
memnuniyet diizeyleri.

Memnuniyet Diizeyi
Anket Sorulari Hl]%lggﬁ?n I\D/[ngriﬁl::: MeKrilsIT;?lm Memnunum Cok Memnunum
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde
I. Calisma  ofisimin  fiziki | 77 8,8 68 7,8 169 19,4 309 35,5 248 28,5
kosullarindan
2. Cahgma ofisimdeki teknolojik | 173 19,9 123 14,1 182 20,9 218 25,0 175 20,1
(bilgisayar vb.) donanimdan
3. Universite tarafindan saglanan | 89 10,2 101 11,6 200 23,0 282 32,4 199 22,8
internet hizmetinden (hiz,
stirekliligi, vb.)
4. Universite tarafindan saglanan | 79 9,1 98 11,3 225 25,8 293 33,6 176 20,2
yazilim desteginden
5. Ofis ve galisma ortamlari i¢in | 99 11,4 85 9,8 187 21,5 295 33,9 205 23,5
saglanan temizlik hizmetlerinden
6. Universitede dijitallesmenin | 64 7,3 63 7,2 271 31,1 303 34,8 170 19,5
artirllmasina yonelik
faaliyetlerden
7. Kiitiiphane | 34 3,9 34 3,9 224 25,7 362 41,6 217 249
imkanlarindan/kaynaklarindan
8. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden | 82 9,4 101 11,6 268 30,8 265 30,4 155 17,8
9. Sifir atik uygulamalarindan 31 3,6 40 4.6 194 22,3 318 36,5 288 33,1
10.  Bulundugum  yerleskede | 65 7,5 64 7,3 189 21,7 316 36,3 237 27,2
yapilan agaclandirma
faaliyetlerinden
11.  Atama  ve  yiikseltme | 79 9,1 57 6,5 237 27,2 311 35,7 187 21,5
Olciitlerinden
12. Teknik destek hizmetlerinden 80 9,2 85 9,8 248 28,5 294 33,8 164 18,8
13. Giivenlik hizmetlerinden 52 6,0 54 6,2 215 24,7 344 39,5 206 23,7
14. Yemekhane hizmetlerinden 135 15,5 113 13,0 272 31,2 222 25,5 129 14,8
15. Kafeterya/kantin | 193 22,2 126 14,5 249 28,6 185 21,2 118 13,5
hizmetlerinden
16. Konukevi hizmetlerinden 50 5,7 38 4.4 280 32,1 317 36,4 186 21,4
17. Engellilerin hayatimi | 42 4.8 58 6,7 270 31,0 | 329 378 | 172 19,7
kolaylastirmaya yonelik altyap:
iyilestirmelerinden
18. Is sagh@ ve giivenligi ile ilgili | 48 5,5 50 5,7 288 33,1 331 38,0 154 17,7
uygulamalardan
19. Spor tesislerinden 51 5,9 58 6,7 260 29,9 324 37,2 178 20,4
20. Otopark imkanlarindan 47 5,4 37 42 199 22,8 347 39,8 241 27,7
Genel ortalama X=3.52 Diizey: Memnunum

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Katilimeilarin "Kurumsal Altyap: ve Isleyis ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar"
baslig1 altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklari aciklamalar Cizelge 6’da
toplu olarak verilmistir.

Cizelge 6. Kurumsal Altyap1 ve Isleyis kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

v" Yemekhane egitim fakiiltesine ¢ok uzak. v' Genel olarak v' Smif ve odalarda yenilemeler
Ayrica egitim fakiiltesindeki kafeterya memnunum yapilmali.
hizmeti yetersiz. v' Bazt kurumsal v" Yemekhanede ¢ikan yemekler daha
Onun diginda, giivenlik gorevlilerinin en altyap1 ve nitelikli olabilir.
azindan 6’ ya kadar okulda olmas: daha isleyislerde v' Yemekhanemizin fiziki ortami ve
giivenli olurdu. harika yemek ¢esitliligi ile ilgili bir

v' Simiflarda internetin ¢ekmemesi derslerin ilerlemeler var. diizenlemeye ihtiya¢  oldugunu
verimi agisindan sorun teskil ediyor. Ornegin EBYS diisiinliyorum. Bu konuda diger
Ofis bilgisayari, yazic1 gibi en temel ve islemleri, e- iiniversitelerin sundugu
gerekli olanaklarin saglanmamast calisma imza, Microsoft hizmetlerden yararlanilabilir.
verimini diislirmektedir. programlari, Gerekirse iicret noktasinda bir artis

v" Yemekhane hizmetleri ¢ok sikintilidir. Teams vb da yapulabilir.

v' Goreve bagladiktan 7 yil sonra odama altyap1 v' kantin ve kafeterya hizmetleri ne
bilgisayar verildigi i¢in kendi bilgisayarimi hizmetleri yazik ki yetersiz ve kalitesi diisiik.
ve yazicimi aldim. Universiteden herhangi urlin yelpazesinin arttirilmasi agik
bir talebim yok, atama ve yikseltme biife tarzi girisimlerin
konusunda da haklarim bana verilmedi. desteklenmesi, kampiis igerisindeki

v Universitemiz kampiis icerisinde kafe, yasam ortamini daha olumlu etkiler.
restoranlarin yetersizligi, fakiilte v/ Fakiilte Oniiniin aksam karanlik
kantinlerindeki ¢esitlerin azlig1 6grenci ve olmast ve 1giklandirilma istegi.
bizler i¢in kampiiste yasami Kampiis kafenin yenilenmesi veya
zorlagtirmaktadir. alternatif bir kafenin  hizmete

v Ogrenciler ve misafirler igin ayn1 park yerini sunumu. Yiizme havuzunun
kullandigimiz igin zaman zaman ara¢ parki calisma saatlerinde (aksam
sikintis1 yasamaktayiz. saatlerinde)  kadinlara  yonelik

v' Miihendislik hocalari i¢in 6zellikle verilen degisikligin yapilmasi.
bilgisayarlarin yetersiz oldugu Yemekhanede yemeklerin sicak
kanaatindeyim. Bu konuda zamanmn ¢ok kalmasima yonelik ¢aba. Erasmus
gerisinde kalindigini belirtmek isterim. Yine ikili anlagmalarinin ~ sayisinin
bu konudaki eksiklikler hocalarin bireysel artirilmasi.
cabalar ile asilmaya calisilmaktadir ancak v' temizliklere daha dikkat edilmeli
yeterli olmamaktadir. Giiniimiizde kullanilan
yazilimlarin gereksinimleri her gegen yil v Universitede ustii kapali
daha da artmaktadir. Bizleri sadece Word, otoparklarin yaygilastirilmasi
Excel gibi yazilimlar1 kullaniyor olarak faydali olacaktir.
diisinmeniz (Tabi bdyle bir diisiinceniz v' Kampiis iginde 6gretim iiyelerinin
varsa) oldukea hatalidir. Asistanlarimiz ilgili ve misafirlerin gidebilecegi, ozel
siireglerde ¢ok magdur edilmektedir. Bu giinlerde Ogrencilerle bir araya
ogrencilerimizin ¢aligmalarinin niteligi yine gelinebilecek  bir restoran ve
u alt yapmin iyi olmasi ile artirilabilir. Her kafeterya bulunmamaktadir. Boyle
yil diizenli bir planlama ile bir igyerinin acilmast  Ogretim
Akademisyenlerin ¢alima konular1 ve hatta tyelerin kurum aidiyetinin
makaleleri referans alinarak belli sayilarda artirilmasini ve ogrencilerle
Workstation alimlarinin  gerceklestirilmesi iletisimin  gelistirilmesine  katki
ve bolumlere dagitilmas: gerekmektedir. saglayabilir.
ilgili bilgisayarlar icin donammsal olarak v' not girme sisteminin diizeltilmesini
(RAM ve Harddisk) full hale getirilerek talep ediyorum. en azindan notlari
boliimlerin kullanilmasima sunulmasi onaylamadan Once gegen ve
gerekmektedir. kalanlar1 gormemiz daha iyi olur.

v' Ofislerimizde bilgisayar yok ne yazik ki. v' Engelli 6grenci, personel ya da
Fakiiltemizde sifir atik projesine uygun ogretim elemanlar1 ig¢in kampiis
olarak atiklarimizi ayirmamiza ragmen, icerisinde sar1  seritlere yeterli
laboratuvarlarimizda ¢op poseti yok. Copleri bakim ve onarimin yapilmadigini
stvi metal ve digerleri olarak ayirmamiza ayrica Ozellikle Kongre Merkezi
ragmen temizlik gorevlileri tim ¢oplerle karsisindaki okul oOncesi egitim
ortak olarak bu atiklari aliyor. Ciinkii ne kurumunun kaldirimi hatta arag
yazik ki  bize zararh  kimyasallar trafigini engelleyecek ve tehlikeye
ayristirmamiz igin tibbi Atik torbalart vs sokacak derecede hatali park
temin edilmiyor. yapildigimi1  bildirerek  gereginin

v' Egitim fakiiltesindeki ogretim fiiyelerine yapilmasi hususunda arz ederim.
doniik kafetarya/kantin hizmetlerinden hig v" Nigde de ciddi bir barmma sorunu
memnun degilim. insan iligkileri ve iletisim oldugu bir vakiadir. Bu
konusunda da sorunlu bir durum var bu problemlerden  akademisyenlerin
yerde. Mecburen Ogrenci  kantininden olumsuz etkilenmemesi icin
yararlantyoruz. Koyunlu Kd&yiindeki eski lojmanlar,

v spor ve kiiltiirel etkinliklerde eksiklikler var. isteyen akademisyenlere tahsis

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




Spor tesisi ve aletleri temiz ve kullanilabilir
degil.

Universitenin  spor tesislerini ara
kullanan birisi olarak ilk once Spor
Tesisimizi  tekrar  actigindan  dolay1
Rektoriimiize tesekkiir ederim. Ancak, tesis
son zamanlarda ¢ok bakimsiz kaldi ve yeni
fiyatlar ¢ok yiiksek.

sira

edilmeli. Yabanci

Ogrenciler ve  evi
akademisyenler icin
olacagini diistiniiyorum.
Konukevleri ¢ogunlukla yer
aradigimizda  dolu oldugunu,bu
anlamda bizlerin daha ¢ok tercih
edilmesini istiyorum

uyruklu
olmayan
¢Ozim

v' Yazilim destegi olarak onemli bir
referans diizenleme programi olan
EndNote ile ilgili Microsoft Office
365 te oldugu gibi bir anlagma
yapilmasini talep ederim.
Akademide yaym yapan herkesin
kullanacag: énemli bir yazilimdir.

D. Yonetim Anlayisi

Katilimcilarin Yonetim Anlayist kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin memnuniyet
diizeyleri Cizelge 7'de verilmistir. Katilimcilarin bu boliimde verilen ifadelere yonelik
degerlendirmeleri ¢ogunlukla “memnunum” ve “cok memnunum” kategorisinde karsilik

bulmustur.
Cizelge 7. Yonetim Anlayis1 kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlart ve memnuniyet
diizeyleri.
Memnuniyet Diizeyi
Anket Sorulari Hl(;Dl\/Et?r}lnun Me{r}qun Kismen Memnunum Cok Memnunum
egilim Degilim Memnunum
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

1. Ust ydnetime (Rektor, Rektor | 53 6,1 42 4,8 202 23,2 296 34,0 278 31,9
Yardimcilarr) ulagma
kolayligindan
2. Birim yo&neticilerine (Dekan, | 33 3,8 25 2,9 137 15,7 287 33,0 389 44,7
Miidiir, Dekan/Miidiir
Yardimecilar) ulagsma
kolayligindan
3. Kurum  i¢i  demokrasi | 77 8,8 73 8.4 199 22,8 295 33,9 227 26,1
kiiltiiriinden
4. Kurum igi iletisim kanallarinin | 56 6,4 53 6,1 184 21,1 317 36,4 261 30,0
acik olmasindan
5. Katilimer y6netim anlayisinm | 69 7,9 52 6,0 225 25,8 298 342 227 26,1
uygulanmasindan
6. Yoneticilerin tarafsizligindan 95 10,9 68 7,8 200 23,0 279 32,0 229 26,3
7. Saglanan akademik Ozgiirlik | 69 7,9 44 5,1 210 24,1 303 34,8 245 28,1
ortamindan
8. Universitede ekip ¢alismasmin | 64 7,3 44 5,1 252 28,9 299 343 212 243
desteklemesinden
9. Yoneticilerin | 62 7,1 44 5,1 224 25,7 303 34,8 238 27,3
girisimciligi/yenilikg¢iligi
desteklemesinden
10. Yoneticilerin kurum kiiltiirtint | 72 8,3 45 5,2 230 26,4 293 33,6 231 26,5
yayma cabasindan
11. Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 | 35 4,0 37 4,2 229 26,3 307 35,2 263 30,2
korumaya yonelik kararlarindan
12. Calisan  memnuniyetini | 87 10,0 63 7,2 230 26,4 279 32,0 212 243
onceleyen bir yonetim anlayisi
uygulanmasindan
13.  Yoneticilerin  verimlilik | 69 7.9 61 7,0 239 27,4 287 33,0 215 24,7
artirmaya yonelik kararlarindan
14. Yoneticilerin kaynaklari kamu | 54 6,2 45 52 233 26,8 306 35,1 233 26,8
yararina kullanmasindan
15. Yoneticilerin  toplumsal | 52 6,0 42 4,8 218 25,0 315 36,2 244 28,0
konulara/sorunlara duyarlhiligindan
16. Yonetsel faaliyetlerde etik | 69 7,9 53 6,1 211 242 314 36,1 224 25,7
degerlere uyulmasindan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



17. Yoneticilerin yonetsel | 72 8,3 63 7,2 218 25,0 287 33,0 231 26,5
faaliyetlerle ilgili hesap

verebilirliginden

18. Atama ve gorevlendirmelerin | 90 10,3 70 8,0 217 24,9 271 31,1 223 25,6
liyakat esasl yapilmasindan

19. Akademik atama ve yiikseltme | 87 10,0 50 5,7 213 24,5 287 33,0 234 26,9
stirecinde hakkaniyetli

davranilmasindan

Genel ortalama X=3.69 Diizey: Memnunum

Katilimeilarin "Yonetim Anlayist ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baslig: altinda
goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklari agiklamalar Cizelge 8’de toplu olarak
verilmistir.

Cizelge 8. Yonetim Anlayisi kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

v Tarm  Bilimleri  ve Teknolojileri v' Bu baglikta uygun v" Genel olarak memnunum. Geng ve
Fakiiltesinde yapilan sinavlarin goézetmen bir ¢aligma iklimi dinamik  bir rektériin  olmasi
dagilimlarn adaletsiz bir sekilde oldugunu universite i¢in bir sans. Ama
yapilmaktadir. Bazi arastirma gorevlilerine sOyleyebilirim akademik ve idari atamalarda
az sinav gorevi verilirken bazi arastirma v' Yoneticilerin liyakate  biraz ~ daha  Onem
gorevlilerine daha fazla smav gorevi yonetim  anlayisi verilmesini ~ Oneririm.  Siyasetin
verilmektedir. Unvam Arastirma Gorevlisi ve kendilerine Universiteden ~ uzak  tutulmasi
olan kisilerin smav gozetmenligi dagilimlar: ulasmamiz ~ bizi gerekir. Bu konuda daha hassas
esit olarak yapilmalidir. mutlu etmektedir. davranilmasi faydali olacaktir.

v" Kurum iginde (Egitim Fakiiltesi), 6gretim v' Genel olarak v yodneticilerin akademik ve idari
elemanlarina, ben dahil, psikolojik siddet memnunum personele daha uygun bir islup
yapilmaktadir. Fakiiltede onlarca profesor kullanmasi.
olmasina ragmen, 6 yildan uzun bir siiredir v yeri  geldiginde  kanun ve
bir edebiyatct Fakiilte Dekanlig1 yonergelerin dogrultusunda
yapmaktadir. Fakiiltede kisiye 6zel muamele inisiyatif alinabilir olunmasi..
yapilmakta. Yazilan dilekgeler cevapsiz v Kurum i¢i demokrasi Kkiiltiirii
birakilmakta; yasalara ve ilgili mevzuata gelistirilmelidir.  Egitim-6gretimin
aykirt islemler yapilmaktadir. devam ettigi zamanlarda (yaz tatili

v' Rektdr beyin ve yardimcilarinin etrafindaki hari¢) haftada veya iki haftada bir
kumdan kaleleri gegmek ¢ok zor bolim toplantilar1 zorunlu olarak

v' Rektor ve vyardimecilart gayet insancil yapilmalidir. Bolim toplantilarina
objektif - seffaf-anlayigli ancak ayni durum diger bolimlerden de gozlemci
bazi1 dekan-miidiir bdliim bagkanlar1 igin katilimi  saglanabilir. Boliimlerin
gegerli degil sorunlarinin  ¢oziimiiniin  takibi

v' Birkag kiginin hatas1 yiiziinden herkese yapilmalidir.  Ornegin  personel
potansiyel suclu muamelesi yapiliyor eksikliginin  giderilmesi,  ders
resmen mobing yapiliyor kuruma olan dagilimlarinin hocalarin alanlarina
baglilik duygularimiz yerlerde geziyor. bu uygun yapilmasi, akademik,
kurumda caligmaktan hi¢c memnun degiliz. demokratik, sosyal, teknolojik
tehdit ve santajla bir yere kadar gider, ayrica gelisimin izlenmesi gibi konular
kraldan fazla kralcilik yapiliyor. Eger bir takip edilmelidir.
yonetici  akademisyenine  gilivenmiyorsa v Akademik atama ve yikseltme
doniip aynaya baksin. siireci hizli yiirimeli. hiz1 etkileyen

v Yonetim ile baglantimiz, arzu = ve iki darbogaz var: 1-Talep edilen
taleplerimizi iletmemiz ¢ok zor. kadronun ilaninin  ¢ikmasi 2.

hakemlere posta yoluyla dagitilan
dosyalarin hakemin eline
gegcmemesi.

v Atama ve yikselme konusunda
daha adil ve liyakatli bir yaklagim
bekliyoruz. Artik pek ¢ogumuz
maddi ve manevi tikenmislik
sendromu yaslyoruz.
Devlete ve Nigde ye hizmet etmek
adima memleketlerini ve ¢esitli
imkanlarini birakip gelen
akademisyenleri diglamak yerine
daha kucaklayict bir anlayisla
yaklasilmast Nigde ye, kurum
kiiltiiriine ve egitim-0gretim
kalitesine ~ daha  fazla  katki
saglayacak ve Dbizleri motive
edecektir.
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E. Topluma Hizmet

Katilimcilarin Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin memnuniyet
diizeyleri Cizelge 9'da verilmistir. Katilimcilarin bu boliimde verilen ifadelere yonelik
degerlendirmeleri cogunlukla “memnunum” kategorisinde karsilik bulmustur. Topluma
Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet diizeyinin en yiiksek oldugu konunun
Universitenin yapmis oldugu tarimsal iiriin satiglar1 oldugu goriilmektedir. Topluma hizmet
kategorisinde memnuniyetin en diisiik oldugu alanin mezunlarla kurulan iletisim ag1 oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 9. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlart ve memnuniyet

diizeyleri
Memnuniyet Diizeyi
Anket Sorular1 Hig N{;r.nnun Me{r}qun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum
Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde

L. Universitenin bolgesel | 18 2,1 42 4,8 220 253 342 39,3 249 28,6
kalkinmay1 onceleyen bir strateji
izlemesinden
2. Nigde'deki  kurum  ve | 22 2,5 37 42 238 27,3 342 39,3 232 26,6
kuruluslarla olan iliskilerden
3. Ulusal diizeydeki kurum ve | 32 3,7 42 4,8 250 28,7 328 37,7 219 25,1
kuruluslarla olan iliskilerden
4. Ozel sektor ile olan | 23 2,6 50 5,7 285 32,7 314 36,1 199 22,8
iligkilerden
5. Sivil toplum kuruluglart ile | 36 4,1 51 5,9 264 30,3 306 35,1 214 24,6
olan iligkilerden
6. Mezunlarla kurulan iletisim | 47 5,4 71 8,2 290 333 286 32,8 177 20,3
agindan
7. Topluma hizmet adina yapilan | 29 3,3 44 5,1 262 30,1 328 37,7 208 23,9
calismalardan
8. Universitenin yaptig1 tarimsal | 20 2,3 19 22 188 21,6 329 37,8 315 36,2
iirin satislarindan _
Genel ortalama X=3.77  Diizey: Memnunum

Katilimeilarin " Topluma Hizmet ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar” baslig1 altinda
goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklart agiklamalar Cizelge 10°da toplu olarak
verilmistir.

Cizelge 10. Topluma Hizmet kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler
v Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satisim v" Bu konularda v Universite sehir iligkisinin yararl
kismi zamanh Ogrenciler ve sabit eleman gergekten olacag1 kanaatindeyim
yiiriitmektedir. Ogrencilerden memnunum. iyiyiz. v Universite Sehir-Sehir Universite
Uriinlerden memnunum. ANCAK asabi v" Tarmsal iliskisi iyi diizeyde olmali
davraniglart nedeni ile sabit elemandan irtinler oldukga v" Bu konuda toplantilar yapilmasi
memnun degilim. Degistirilmesi ferahlik basarill yerinde olacaktir.
saglayacaktir. v' Mezunlar iletigim kurulabilmesi
v tanimsal triinlerin kalitesi kotii ve pahali. icin yeterli sayida personel istihdam
v Universite - Sanayi iligkilerinin olmast edilmelidir. Ozellikle dgrenci sayist
gereken yerden uzak oldugunu fazla ve ikinci Ogretim programi
distiniyorum. Bu iligkileri iyilestirme olan bolimlerde mutlaka personel
sorumlulugu da bizlerde olmali. sayist artirilmalidir.  Halihazirda
ogrenci say1s1 fazla olan
bolimlerde  6grenciligi ~ devam
edenlerin  akademik  gelisiminin
takibi bile ¢ok fazla zaman ve emek
gerektirdiginden olmas: gereken
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durumda degildir. Bu durumda
mezunlarla iletisim ve mezun takibi
¢ok zordur.

v' Tanimsal iiriinler biraz daha uygun
fiyatla satilabilir, belli giinlerde
diger kampiislerde satis yapilabilir

v Ev Hanimlarinin ekonomik
kosullarin1 iyilestirmek amaciyla
gerekli kosullar1 saglayan organik
kdy iiriinlerinin Universite Satig

Biifesinde satigina imkan
verilebilir.

v' Tarimsal urtinlerin cesitliligi
arttirtlmalidir. Daha katma degerli
irlin geligtirme caligmalari
yapilmalidir.

F. Genel Degerlendirme ve Oneriler
Ankete katilan akademisyenlerin nispeten memnuniyetsiz ifade ettikleri ifadeler;

1. Egitim-Ogretim béliimiinde “Ogrencilerin derslere olan ilgisinden”, Béliimde/Programda
yapilan ders gorevlendirmelerinden” ve “Ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin
yeterliliginden”

2. AR-GE boliimiinde “Ulusal ve Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim igin verilen
destekten” ve “Merkezi Arastirma Laboratuar1 hizmetlerinden”

3. Kurumsal Isleyis ve Altyap: boliimiinde “Yemekhane, Kafeterya/kantin hizmetlerinden” ve
“Calisma ofisimdeki teknolojik donanimdan”

4. Yonetim Anlayis1 boliimiinde “Y 6neticilerin tarafsizligindan”
5. Topluma Hizmet boliimiinde “Mezunlarla kurulan iletisim agindan” olarak ortaya ¢ikmistir.

Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar tarafindan ayrintili incelenerek memnuniyet diizeyinin iyilestirilmesine
yonelik Onerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.

Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye acik
alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik diizenlemeler
yapilmalidir.
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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli dgrencilere,
memnuniyet diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla Universitemiz Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS)
iizerinden yapilmustir.

Engelli Ogrenci Memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amactyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, 15
(on bes) sorudan olusan 2 (iki) alt kategoride sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci kismi Besli
Likert Olcegine gore hazirlanan ve toplam 9 sorudan Ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Anket OGRIS'te 11 Ocak 2024 —31 Ocak 2024
tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tim Ogrencilerin e-posta
adreslerine bilgilendirme mesaj1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katihmei Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 64 adet engelli 6grenciden 50’si katilim
gostermis olup, katilim oran %78 olmustur.

Ankete katilan engelli 68rencilerin yas, smif ve engel tlriine gore dagilimi Sekil 1'de
verilmistir. Katilimeilarin %42°si 1. Smif, %26’s1 2. Smif, %12’si 3. Smif ve %20’si 4. Simif
ogrencisidir. Ankete katilan Ogrencilerin engel tiirline bakildiginda %32’°si bedensel, %14’
Duyma-Konusma, %32’si Gorme, %181 Siiregen Hastalik ve %4’li Zihinsel olarak dl¢lilmiistiir
(Sekil 1).

Engel Tiri

b) c)

Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin siif (b) ve engel tiirtine (c) gore dagilimlari.
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2. Anket Sonuclar

Anketin ilk boliimiinde katilimcilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol, spor
aktiviteleri ve iletisim ile ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap vermeleri, "Hayir"
cevabini verenlerden ise gerekce olarak verilen segeneklerden uygun olanlarimi isaretlemeleri
istenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar grafikler halinde asagida verilmistir (Sekil
2-Sekil 6). Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu?” sorusuna
ankete katilan oOgrencilerden 40 adet Evet cevabi verilitken, 27 adet Hayir secenegini
isaretlenmistir (Sekil 2). Hayir cevabi icerisindeki dagilim Sekil 2°de sunulmustur. Bu cevaplar
icerisinde asansor olmamasi, dersliklerin iist katlarda olmasi ve genel hijyen kosullarinin olmamasi
en fazla ifade edilen se¢eneklerdir.

Egitim-Binalar derse devam icin uygun mu?(cevabiniz hayir ise sizin icin en dnemli iki nedeni isaretleyinia]

40

Hawyir - Asansdr Hayir - Lavabo ve Hawir - Dersliklerin - Hayir - Genel Hawyir - Oturma
olmamasi wWC'lerin Engelliler  Ustkatlarda  hijyen kosullannin ekipmmanlarinin
igin uygun olmas I ET R (sandalye, sira
olmamasi vblengelliler igin
uygun olmamas

Sekil 2. Binalarin derse devam i¢in uygunlugu ile ilgili cevaplarin dagilima.

Engelli 6grenciler arasinda yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnuniyet durumuna 37 adet Evet
cevabi verilmistir (Sekil 3). Toplamda Hayir cevaplarinin sayisi 39 olarak 6l¢iilmiistiir (Sekil 3).
Bunlar arasinda en fazla memnun olunmayan segenekler servis sikligmin yeterli olmamasi,
stiriiciilerin yeterli 6zeni gostermemesi ve ulasim araglarinin engelliler i¢in uygun olmamasi olarak
ifade edilmistir.
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Ulagim - Yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnun musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin icin en dnemli iki nedeni isaretleyiniz)

Hawyir - Ulagm Hawyir - Siriicdlerin - Hayir - Araclardaki Hawir - Servis
inin engelliler bize gereken 6zeni engelli koltukdannin  sikh@inn yeterli masinin
i¢in uygun olmamasi  gdstermemesi diger kisilerce isgal olmamasi diizenli olmamasi enge
edilmesi olmamas

Sekil 3. Yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili cevaplarin dagilimu.

Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki
yapisindan) memnun musunuz? (cevabiniz
hayir ise sizin icin en onemli iki nedeni

Hawyr - Hayir - Hayir-Yarame Hayir- Kargdan Hayr- Araclarin
Kaldinmlann  Kaldinmlannisgal yollanininisgal karsiya g erde trafik kurallarina
uygun olmamast  edilmesi(arag edilmesi giivenliyapilarin uymamasi
colmasiya konmasi gibi) olmamasi

kseklerin
farlihk gstermesi
gibi)

Sekil 4. Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan) memnuniyet ile ilgili cevaplarin
dagilimu.

Yol ile ilgili olarak dgrencilere yoneltilen "Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan)
memnun musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 4'de verilmistir. Katilimecilardan
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35 adet cevaptan bu konuda memnun olduklar belirtilirken, 76 adet hayir cevabi verilmistir.
Engelli 6grencilerin en fazla sikayet ettikleri konular ise kaldirimlarin uygun olmamasi, karsidan
karsiya gecislerde giivenli yapilarin olmamasi ve yiirime yollarinin isgal edilmesi olarak ifade
edilmistir. (Sekil 4).

Iletisim ile ilgili olarak &grencilere yoneltilen "Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun
musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 5'de verilmistir. Katilimcilardan 41 adet
Evet cevabi verilirken, 29 adet Hay1r cevabi verilmistir. Engelli 6grencilerin en ¢ok sikayet ettikleri
konu ise engel nedeniyle sosyal hayatin bir pargasi olamayiglarinin iletisimi engellemesi olarak
ifade edilmistir. (Sekil 5).

iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden
memnun musunuz? (cevabiniz hayir ise sizin
icin en onemli iki nedeni isaretleyiniz)

Hayir - Hayir - Hayir - Hocalanm Hayir- Hocalanm  Hayir - Engel
Arkadaslarim Arkadaslarim genel olarak genel olarak  nedeniyle sosyal
genel olarak genel olarak engellilere engellilere acima hayatin bir parga=i

engellilere engellilere acima olumsuz yargiile duygusu ile olamayisim
olumsuz yargi ile duygusu ile baknyor yaklasihyor  iletisimi engelliyor
bakiyor yaklasiliyor

Sekil 5. Iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun musunuz? memnuniyet diizeyinin
frekans dagilimlari.

Sportif aktiviteleri ile ilgili ankete katilan engelli 6grenciler, 19 adet memnun cevabi verilirken, 55
adet Hayir cevab1 verilmistir. Hayir cevaplar1 arasindan en fazla memnun olunmayan konular,
kendilerinin katilmak istememeleri, sunulan hizmetlerden haberdar olmamalar1 ve engellilerin
yararlanabilecegi spor alanlarinin olmamasi olarak ifade edilmistir (Sekil 6). Diger se¢eneklerin de
nispeten yiiksek olmasi, bu konuda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi konusunda bir
projeksiyon yapmaktadir.
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Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere katilabiliyor
musunuz? cevabiniz hayir ise sizin i¢cin en 6nemli iki
nedeni isaretleyiniz)

katilmami istemiyor yar reh
istemiyorum spor alanlan yok yapilmnyor

icin Hayir - Bu konuda

sunulan
hizmetlerden
haberdar degilim

Sekil 6. Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere katilabiliyor musunuz? memnuniyet diizeyinin

frekans dagilimlari.

Cizelge 1. Engelli Ogrenci Genel Memnuniyet ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

3,7
3,74
3,74
3,62
3,42
3,74

3,6
3,34
3,62
3,61

1,47
1,44
1,47
1,55
1,52
1,41
1,47
1,58
1,51

Kismen memnunum
Kismen memnunum
Kismen memnunum
Kismen memnunum

Kismen memnunum

Kismen memnunum
Kismen memnunum
Kismen memnunum
Kismen memnunum

Kismen memnunum

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de, sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar ise Sekil 7- Sekil 11'de
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,61 olarak belirlenirken, katilimcilarin en
fazla memnun olduklar1 (3,74) hususlar (Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarinin iletisimden
/ Engelli Birim Koordinatorliigli ¢calisanlarinin davranisindan / Akademik personele telefon ya da
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e-posta ile ulasabilmekten) olarak belirtilmistir. En diisiik ortalama ise 3,42 ile (Yerleskede
engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan) ifade etmislerdir.

Engelli Birim Koordinatorligi Engelli Birim Koordinatorliagi
calisanlarina erisimden calisanlarinin iletisimden

Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum Hi¢ memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
memnunum degilim memnunum

Sekil 7. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢calisanlarina erisimden ve Engelli Birim Koordinatorliigii
calisanlarinin iletisimden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari.

Engelli Birim Koordinatorlugii Yonetimin engelli
calisanlarinin davranisindan bireylere olan yaklasimindan

Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum iG Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
memnunum ef memnunum

Sekil 8. Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarinin davranigindan ve Yonetimin engelli
bireylere olan yaklagimindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari.

Akademik personele telefon ya da e-
posta ile ulagsabilmekten

Yerleskede engellilerin rahat
hareket edebilmesi icin sunulan
imkanlardan

nun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
m memnunum

Hig memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Gok memnunum
degilim memnunum
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Sekil 9. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan ve
Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulagabilmekten memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari.

idari personele telefon ya da e- Engelliler icin yapilan
posta ile ulasabilmekten projelerden

2

Hig memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum Hi¢ memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
degilim memnunum degilim memnunum

Sekil 10. Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten ve Engelliler icin yapilan
projelerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari.

Genel olarak Engelli Birim
Koordinatorliigiinden

Hi¢ memnun  Memnun degilim Kismen Memnunum  Cok memnunum
degilim memnunum

Sekil 11. Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiinden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli dgrencilere, Universitemiz
Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilan ankete Universitede egitim goren 64
ogrenciden 50’si katilim gostermistir (katilim oran %78). Katilimcilarin anket sorularina verdikleri
cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve 6neriler asagida siralanmistir;

1) Ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplardan, “Yerleskede engellilerin rahat hareket
edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan” memnuniyetlerinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Engellilere yonelik altyapr caligmalarinin arttirilmas: konusu iizerine Engelli Birim
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Koordinatorliigiiniin ve diger birimlerin iyilestirmelerin yapilmasi i¢in gerekli uyarilarin
yapilmasi gerekmektedir.

2) Ankete katilimin bir 6nceki yila gore dnemli Olgiide artmis olmasi, engelli 6grencilerin
goriislerinin daha 1yi temsil edilmesini saglamis ve olumlu bir sonug olarak goriilmiistiir.

3) Ogrencilerin genel olarak Yol ve Spor Aktiviteleri sorularna Hayir cevaplari verdikleri
goriilmiistiir. Bu noktalarda iyilestirmelerin yapilmasi ve altyapi hizmetlerinin dikkatle
degerlendirilmesi ve engelli 6grencilerin spor aktivitelerine katilimlarinin saglanmasi igin
gerekli duyuru ve hizmetlerin yapilmasi konusunda aksiyon alinmasi gerekmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



2023 Y1t Memnuniyet Anketi

Degerlendirme Raporu

MEZUN OGRENCI
ANKETI
Olcme ve
Degerlendirme Mart 2024

Kalite Komisyonu




MEZUN MEMNUNIYET ANKETIi DEGERLENDIRME RAPORU

Bu degerlendirme raporunda 2024 Subat ay1 itibariyle Nigde Omer Halisdemir Universitesi &n
lisans, lisans ve lisansiistii programlardan mezun olan paydaslarimiza uygulanan mezun
memnuniyet anketi bulgular1 ve sonuglar1 yer almaktadir. Raporda ayrica 2019-2023 yillar1
memnuniyet anketi sonuc¢larinin karsilastirmasinin yani sira iyilestirme Onerilerine yer
verilmektedir.

Katilimcilar

Mezun memnuniyet anketine 620’si kadin ve 689’u erkek olmak ftizere toplam 1308
mezunumuz katilmistir. Ankete katilan mezunlarin birimlere goére dagilimi Tablo 1°de
verilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilarin birimlere gore dagilimi

Birim Katilimci sayisi
Bor Halil Zohre Ataman Meslek Yiiksekokulu 5
Bor Meslek Yiiksekokulu 101
Egitim Bilimleri Enstitiisii 23
Egitim Fakiiltesi 70
Fen Bilimleri Enstitiisii 24
Fen Edebiyat Fakiiltesi 128
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 92
Iletisim Fakiiltesi 30
Islami Ilimler Fakiiltesi 21
Mimarlik Fakiiltesi 21
Miihendislik Fakiiltesi 159
Nigde Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu 148
Nigde Teknik Bilimler Meslek Yiiksekokulu 117
Nigde Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 143
Saglik Bilimleri Enstitiisii 3
Sosyal Bilimler Enstitiisii 45
Spor Bilimleri Fakiiltesi 73
Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakiiltesi 7
Tip Fakiiltesi 13
Tiirk Musikisi Devlet Konservatuvari 3
Ulukisla Meslek Yiiksekokulu 31
Ziibeyde Hanim Saglik Bilimleri Fakiiltesi 52

Katilimeilarin mezuniyet yilina gore dagilimi ise Sekil 1°de paylasilmaktadir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Katilimeilarin mezuniyet yilina gére dagilim
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Sekil 1. Katilimcilarin mezuniyet yilina gore dagilimi

Madde istatistikleri

Ankette yer alan maddelerin tamami olumlu oldugundan ters kodlamaya ihtiya¢ duyulmamustir.
Anketten elde edilen maddelerin ortalama puanlari en yiiksekten en diisiige Tablo 2’de
siralanmaktadir.

Tablo 2. Mezun memnuniyet anketi maddelerinin ortalama puan degerleri

Anket maddeleri Ortalama
- Mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim. 4.307
- Olaylara farkl acilardan bakma becerimi gelistirdi. 4.271
- Sorumluluk alma becerimi gelistirdi. 4.256
- Hayata iligkin yeni bakis acis1 kazandirdi. 4.247
- {letisim kurma becerimi gelistirdi. 4.246
- Ozgiiven duygumu gelistirdi. 4.219
- Ogrencisi olmay1 ¢evremdekilere dneririm. 4.193
- Yasam boyu 6grenme becerimi gelistirdi. 4.170
- Yeni bilgiye ulasma becerimi gelistirdi. 4.166
- Alanimla ilgili meslege hazirladu. 4.163
- Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi. 4.160
- Ders veren 6gretim elemanlarinin nitelikleri yeterlidir. 4.154
- Ogretim elemanlarinin dgrencilerle iletisimi yeterlidir. 4.150
- Girigimcilik becerimi gelistirdi. 4.149
- Ders veren 6gretim elemanlarinin sayisi yeterlidir. 4.131
- Thtiya¢ duyuldugunda yoneticilere erisme olanag: yeterlidir. 4.131
- Is diinyas1 gereklerine uygundu. 4.125
- Boliimde/Programda okutulan derslerin sayisi yeterlidir. 4.125
- Ekip halinde ¢alisma becerimi gelistirdi. 4.114
- Yerleske ici ulasim hizmetleri yeterlidir. 4.110
- Ogrenimim siiresince beklentilerimi karsilamistir. 4.108
- Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi. 4.101
- Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 4.089
- Boliimde/Programda okutulan derslerin icerigi yeterlidir. 4.077
- Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.) verdigi hizmet yeterlidir. 4.063
2
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- Yemek hizmetleri yeterlidir. 4.021

- Dersliklerin altyapisi/donanimi yeterlidir. 3.983
- Egitim amach diizenlenen konferans vb. etkinlikler yeterlidir. 3.975
- Internet altyapis1 yeterlidir. 3.876
- Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar yeterlidir. 3.873
- Ders dis1 faaliyetler icin ayrilan alanlar yeterlidir. 3.863
- Sosyo-kiiltiirel etkinlikleri yeterlidir. 3.856
- Laboratuvarlarin teknik donanim yeterlidir. 3.856
- Kariyer Danigsmanlik hizmetleri yeterlidir. 3.846
- Kuliip faaliyetleri/etkinleri yeterlidir. 3.833

Tablo 2’de paylasilan en yiiksek ortalama puana sahip maddeler incelendiginde katilimcilarin
biiyiik bir boliimiiniin Universitemizin bir mezunu olmaktan gurur duyduklarini ifade edilebilir.
Bununla birlikte, mezunlarimizin 21. yiizyil becerilerinin kazandirilmasi (farkli bakis agisi
kazandirma, sorumluluk alma, iletisim kurma gibi) noktasinda Universitemizden memnun
olduklar1 goriilmektedir. En diisiik ortalama puana sahip maddeler incelendiginde ise
mezunlarimiz ders disinda katilabilecekleri etkinliklerden (sportif etkinlikler, kuliip etkinlikleri,
ders dis1 faaliyetler gibi) daha az memnun olduklarini ifade etmislerdir. Bununla birlikte,
kariyer danigmanlik hizmetleri ile laboratuvarlarin teknik donanimi da en az memnun olunan
maddeler arasinda yer almaktadir. 2023 yili mezun memnuniyet anketindeki tiim maddeler
dikkate alindiginda anketin ortalama puan1 4.09 olarak hesaplanmaistir.

Memnuniyet Puanlarinin Karsilastirmalar1 Analizi
Mezun memnuniyet anketi puan ortalamalarinin yillara gore degisimi Sekil 2°de verilmektedir.
Mezun Memnuniyet Anketi Puan Ortalamalarimin Yillara Gore Degisimi
5.00

304 4.06 403 4.10 4.09

4.00

3.00
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1.00
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Sekil 2. Mezun memnuniyet anketi puan ortalamalarinin yillara gore degisimi (2019-2023)

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Calisma kapsaminda cinsiyet (kadin erkek), merkez kampiiste 6grenim gérme durumu (merkez
kampiis i¢i ve dis1) ve mezun olunan programin tiirii (6n lisans, lisans ve yiiksek lisans)
kapsaminda analizler yiritiilmiistiir. Cinsiyet karsilastirmasi Tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3. Mezun memnuniyetinin cinsiyete gore karsilastirmasi

Cinsiyet N Ortalama puan
Kadin 620 4.12
Erkek 689 4.06

Yapilan analizler aradaki farkin istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadigini géstermektedir
(p=271).

Calisma kapsaminda merkez kampiiste 0grenim géren mezunlarimiz ile merkez kampiis
disindaki bir kampiisiimiizde 6grenim gormiis mezunlarimizin memnuniyet puan ortalamalari
incelenmistir. Elde edilen bulgular Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Mezun memnuniyetinin merkez kampiiste O0grenim gérme durumuna gore

karsilastirmast
Merkez kampiiste 6grenim gérme durumu N Ortalama puan
Evet 712 4.10
Hayir 597 4.07

Tablo 4’te paylasilan sonuglar ile ilgili yapilan analizlerde merkez kampiiste ve merkez kampiis
disindaki bir kampiiste 6grenim gérmiis mezunlarin memnuniyet puanlar1 arasindaki farkin
istatistiksel olarak anlamli diizeyde olmadig1 belirlenmistir (p=.640).

Calisma kapsaminda mezun memnuniyetinin mezun olunan programin tiiriine gore farklilagip
farklilagsmadig1 da belirlenmistir. Elde edilen puan ortalamalar1 Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 5. Mezun memnuniyetinin mezun olunan programin tiiriine gore karsilastirmasi

Program tiirii N Ortalama puan
On lisans 545 4.08
Lisans 669 4.05
Lisansiisti 95 4.40

Sonuc ve Oneriler

2023 yili mezun memnuniyet anketi verileri incelendiginde mezun memnuniyet anketine
agirliklt olarak 2022, 2023 ve 2024 yili mezunlarimiz katilmistir. Eski mezunlarimizin katilimi
diistik diizeydedir. Mezunlarimizin 21. yiizyil becerilerinin kazandirilmas: (farkli bakis acist
kazandirma, sorumluluk alma, iletisim kurma gibi) ile ilgili olarak memnuniyet diizeylerinin
daha ytiiksek oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet anketi sonuglart madde bazinda incelendiginde en diisiik maddenin memnuniyet
ortalamasiin 3.833 oldugu goriilmektedir. Diisiik ortalamaya sahip maddeler agirlikli olarak
ders dis1 faaliyetlerde yogunlagsmaktadir. Buna gore, mezunlarimiz ders dis1 sosyo-Kkiiltiirel ya
da kuliip faaliyetlerinin sayis1 ve ¢esitliliginin yani sira bu faaliyetlerin uygulama alanlarinin

4
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biiytikliigiine en diisiik memnuniyet puanlarini vermistir. Bunun yani sira, laboratuvarlarin
teknik donanimi ile kariyer danigmanlik hizmetlerine yonelik mezun memnuniyetleri de en
diisitk mezun memnuniyet puanlarini alan maddeler arasindadir.

2019-2023 yillar1 arasindaki mezun memnuniyet anketi ortalama puanlar1 karsilagtirildiginda
ise yillar igerisinde artma ve azalmalar dikkati ¢cekmektedir. 2020 yil1 sonrasinda puanlarin
genel anlamda 4’1in biraz iizerinde konumlandig1 goriilmektedir.

Arastirma sonuglart mezun memnuniyetinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadiginm
gostermektedir. Bunun yani sira, merkez kampiiste 6grenim gormiis olan mezunlarimiz ile Bor,
Ulukisla ve merkez kampiistimiiz disindaki diger kampiislerde 6grenim gormiis mezunlarimizin
memnuniyet puanlari arasinda da istatistiksel olarak anlamli farklilik olmadig1 goriilmiistiir.
Mezun olunan programin tiirleri incelendiginde memnuniyet puan ortalamalariin en yiiksek
lisansiistii diizeyde sonra da sirastyla on lisans ve lisans diizeyinde oldugu tespit edilmistir.

2023 yilit mezun memnuniyet anketinden elde edilen bulgular incelendiginde merkez kampiis
ve merkez kampiis haricindeki diger kampiislerde de,

= Sosyo-kiiltiirel ya da kuliip faaliyetlerinin say1 ve ¢esitliliginin arttirilmasi
» Verilen kariyer danismanlik hizmetlerinin gelistirilerek stirdiirtilmesi
» Sportif etkinlikler ve ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlarin arttirilmasi

Onerilmektedir.
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2023 Yili Memnuniyet Anketi

Degerlendirme Raporu

ULUSLARARASI
OGRENCI

Ol¢me ve
Degerlendirme

Komisyonu SUBAT 2024




AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki uluslararasi ogrencilerin,
tiniversitenin 2023 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaigtir.

Uluslararas1 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimeilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim, iletigim,
Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Akademik, Sportif, Sosyal ve
Kiiltiirel Etkinlikler, Danigsmanlik Hizmetleri ve Diger Hizmetler olmak iizere yedi alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 82 sorudan olusan Ankette
katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢c Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen
Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir. Anket
OGRIS'te 10 Ocak 2024 — 31 Ocak 2024 tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi
amaciyla tiim 6grencilerin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaji génderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica verilen cevaplarin
cinsiyet ve yas gibi alt kirilimlara gore de analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi
saglanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katihmc Bilgileri

Ankete katilan uluslararasi 6grencilerin birimlere gore dagilimi Sekil 1'de verilmistir.
Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2023 yili sonu itibariyle toplam 811 uluslararasi
Ogrencinin 404’1 katilim gdstermis olup katilim oranit % 49,82 olmustur. En yliksek sayida katilim1
lisans Ogrencileri saglamistir. Ankete katilan lisans, tezli yliksek lisans ve doktora 6grencileri
sayilar sirasiyla 296 (9%73,27), 63 (%15,59) ve 45 (%11,14) olmustur.

Ankete katilan 404 6grencinin cinsiyet ve yasa gore dagilimlari Sekil 2'de sunulmustur.
Ankete katilan 6grencilerin %57,18si (231 6grenci) erkek, %42,82' (173 6grenci) ise kadindir.
Katilimeilarin %59,16's1 (239 6grenci) 25 yas altindakiler olustururken, 89 6grenci ile 25-29 yas
araligindaki 6grenciler (%22,03) ve 50 6grenci ile 30-34 yas araligindaki 6grenciler (%12,38), 15
ogrenci ile 35-39 yas araligindaki 6grenciler (%3,71) ve 40 yas ve tstiindeki 6grenciler ise toplam
katilimcilarin %2,72’ini (11 6grenci) olusturmaktadir (Sekil 2).
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Sekil 1. Birimlere gore ankete katilan 6grencilerin sayilar1 ve oranlari (%).

Program Tiiru Cinsiyet
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Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin program tiirlerine gore, cinsiyet ve yasa gore dagilimlart (%).

2. Anket Sonuclari

A. Egitim-Ogretim

Katilimcilarin Egitim-Ogretim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari ve
standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,78 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin, Egitim-Ogretim kategorisinde en
yiiksek memnuniyet oranm1 3,82 ile ders saatlerinin etkili kullanimindan olurken, en diisiik
memnuniyet orani ise 3,75 ile derslerin uygulama agisindan yeterliliginden, derslerde kullanilan
teknolojik donanimlardan (projeksiyon vb.), derslerde &grencilerin aktif katiliminin tesvik
edilmesinden ve yabanci dil egitiminin yeterliliginden oldugu goriilmektedir.
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Cizelge 1. Egitim-Ogretim kategorisindeki sorularmn ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

Ders veren O0gretim Ders veren O6gretim
elemanlarinin niteliginden elemanlarinin sayisindan

34,41 31,19 3342
29,95

6,44
e o 5,69

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 3. Ders veren 0gretim elemanlarinin niteliginden ve sayisindan memnuniyet diizeyleri (%).

Dersin teorik agidan Derslerin uygulama acgisindan
yeterliliginden yeterliliginden

33,42 32,67

31,19 30,45

5,94 6,44

6,19 5,45

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 4. Derslerin teorik ve uygulama agilarindan yeterliliginden memnuniyet diizeyleri (%).
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Derslerde kullanilan 6gretim
yontem ve tekniklerinden

31,19 31,44
25,25

5,94 6,19

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Derslerde kullanilan
teknolojik donanimlardan
(projeksiyon vb.)

31,44
26,49 30,45

5,69 5,94

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Sekil 5. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve tekniklerinden ve teknolojik donanimlardan
memnuniyet diizeyleri (%).

Derslerin agik ve anlasilir
bicimde islenmesinden

32,18 31,93
23,51

594 644

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Derslerde 6grencilerin aktif

katiliminin tesvik
edilmesinden

31,93 30,94
24,26

6,19 6,68

Hi¢ Memnun Memnun Kismen  Memnunum Cok

Degilim Degilim  Memnunum Memnunum

Sekil 6. Derslerin agik ve anlagilir bigimde islenmesinden ve derslerde 6grencilerin aktif
katiliminin tegvik edilmesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Ders saatlerinin etkili
kullanimindan

33,66

569 495

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Ders i¢in onerilen kitap, not

gibi materyallerin
yeterliliginden

34,65
31,19

5,69 6,19

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan ve ders i¢in 6nerilen kitap, not gibi materyallerin
yeterliliginden memnuniyet diizeyleri (%).
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Haftalik ders programinda Yabanci dil egitiminin
derslerin dagilimindan yeterliliginden
3243 3094

33,66
L’ 24,01

6,44 6,19
5,69 5,20

Hic Memnun Kismen  Memnunum Cok
Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 8. Haftalik ders programinda derslerin dagilimindan ve yabanci dil egitiminin
yeterliliginden memnuniyet diizeyleri (%).

Egitim-Ogretim kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarm memnuniyet diizeyleri
hesaplanmis ve grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 3 — Sekil 8). Bu sonuca gore
uluslararas1 dgrencilerin Egitim-Ogretim ile ilgili tiim konulardan “Memnunum” olduklari
gbzlemlenmistir.

B. iletisim

Katilimeilarin {letisim kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarm ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,82 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Iletisim kategorisinde en yiiksek
memnuniyet oraninin 3,85 ile 6gretim elemanlarinin farkl fikir/goriislere 6nem vermesinden ve
Ogretim elemanlaria goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyi olurken en diisiik memnuniyet diizeyi
ise 3,76 ile 6gretim elemanlarinin sorun/onerilerime gosterdigi duyarliliktan oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Iletisim kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.
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Yoneticilerin
sorun/dnerilerime gosterdigi
duyarlhiliktan

34,16
29,95

24,50

5,20 6,19

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Ogretim elemanlarinin
sorun/onerilerime gosterdigi
duyarhiliktan

34,41

29,21
25,50 %

5,45 5,45

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 9. Yéneticilerin/Ogretim elemanlarinin sorun/énerilerime gosterdigi duyarliliktan

memnuniyet diizeyleri (%).

Bolim Baskanina ulasabilme
diizeyinden

5,45 4,46

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Boliim Baskaninin sorunlari
¢6zme c¢abasindan
3292 33,18

25,25

5,69 3,96

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Sekil 10. Boliim Bagkanina ulagabilme diizeyinden/ Boliim Baskaninin sorunlari ¢6zme

cabasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Ogretim elemanlarina goriisme
saatlerinde ulasabilme
diizeyinden

32,92 32,67
25,50

470 421

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Ogretim elemanlarinin
tutumundan

3391 3193

5,45 3'71

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Sekil 11. Ogretim elemanlaria goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden/Ogretim
elemanlarinin tutumundan memnuniyet diizeyleri (%).
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Ogretim elemanlarinin farkh
fikir/goriuslere 6nem
vermesinden

Ogretim elemanlarinin
iletisiminden

33,91
25,74 32,43 33,17
i 25,50

4,95 3,96
5,69 322

Hic Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 12. Ogretim elemanlarinin iletisiminden/Ogretim elemanlarmin farkl: fikir/gériislere dnem
vermesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Memurlarin (6grenci isleri, Memurlarin (6grenci isleri,
giuvenlik vb.) tutumundan guvenlik vb.) iletisiminden

SLEE] 32,43 32,18 32,43

27,23 25,99

5,45 297 5,20 4,21

Hic Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kismen  Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim  Memnunum Memnunum

Sekil 13. Memurlarin (6grenci isleri, glivenlik vb.) tutumundan/Memurlarin (6grenci isleri,
giivenlik vb.) iletisiminden memnuniyet diizeyleri (%).

Iletisim kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
hesaplanmis ve grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 9 — Sekil 13). Bu sonuca gore
uluslararasi 6grencilerin iletisim ile ilgili tiim konulardan “Memnun” olduklar1 gézlemlenmistir.

C. Ol¢me ve Degerlendirme

Katilimeilarin Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de verilmistir. Bu kategoride
ortalama memnuniyet diizeyi 3,81 olarak belirlenmistir. Katilimcilarm Olgme ve Degerlendirme
kategorisinde en yliksek memnuniyet diizeyi 3,83 ile sinav programlarinin uygunlugundan (giin,
saat, say1 vb.) ve sinavlarla ilgili tim siire¢lerin (itiraz, telafi vb.) acik olmasindan olurken, en
diistik memnuniyet diizeyi 3,78 ile sinavlarda sorularin anlasilirlifindan ve siavlardan sonra geri
bildirim verilme diizeyinden oldugu gozlenmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Cizelge 3. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki sorularmn ortalama puanlar1 ve memnuniyet
diizeyleri.

3. Smavlarda sorulann anlagihgndan 378 1,07 Memnunum
5. Smevdansonrs e bidiimverlme dieyinden 378 108 —
. Slata verlencevplana strsnden 30 1 r—

Universitemizdeki “Bagil Ogretim elemanlarinin
Degerlendirme Sisteminden” objektifliginden

33,66 34,90
29,95

4,46 4,46 4,357

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim  Memnunum Memnunum

Sekil 14. Universitemizdeki “Bagil Degerlendirme Sisteminden”/Ogretim elemanlariin
objektifliginden memnuniyet diizeyleri (%).

Sinavlarda sorularin Sinav degerlendirme (puanlama
anlasilirhgindan vb.) dlgutlerinin acikligindan

32,67

28.47 29,70 34,90

29,95

4,70 4,46

4,95 3'47

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim Memnunum Memnunum Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 15. Sinavlarda sorularin anlasilirligindan/Sinav degerlendirme (puanlama vb.) dl¢iitlerinin
acikligindan memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Sinavlardan sonra geri bildirim Ders gegmede 6dev, proje
verilme diizeyinden vb.’lerinin dikkate alinmasindan

32,43
: 30,94
29,95 30,45 30,94 27,97

5,20 3,47

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Hic Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 16. Smavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden/Ders gegcmede 6dev, proje
vb.’lerinin dikkate alinmasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Sinav programlarinin Sinavlarda verilen cevaplama
uygunlugundan (giin, saat, sayi sliiresinde

vb.) 32,18 31,44
32,92 32,18

26,49

5,45
2,97 371

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 17. Smav programlarinin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.)/Sinavlarda verilen
cevaplama siiresinden memnuniyet diizeyleri (%).

Sinavlarla ilgili tiim sureglerin (itiraz, telafi
vb.) agik olmasindan
31,44 32,43
27,97

3,22

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 18. Sinavlarla ilgili tiim siire¢lerin (itiraz, telafi vb.) agik olmasindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Olgme ve Degerlendirme kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri hesaplanmis ve grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 14 — Sekil 18). Bu
sonuca gore uluslararas1 6grencilerin 6lgme ve degerlendirme ile ilgili tiim konulardan “Memnun”
olduklar1 gézlemlenmistir.

D. Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri

Katilimeilarin Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri
cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 4'de verilmistir.
Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,80 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin en yiiksek
memnuniyet diizeyi 3,87 ile dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan olurken
en diisiik oran 3,70 ile sunulan yar1 zamanli is imkanlarindan oldugu gériilmiistiir.

Cizelge 4. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlar1 ve
memnuniyet diizeyleri.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Dersliklerin kapasitesinden

34,41 32,67

5,20 3,22

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Dersliklerin temizliginden

33,17 33,42

5,20 300

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 19. Dersliklerin kapasitesinden/Dersliklerin temizliginden memnuniyet diizeyleri (%).

Dersliklerin oturma diizeninden

34,41
31,68

3,47

Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Memnunum Memnunum

Dersliklerin sicaklik/havalandirma
bakimindan konforundan

33,17 33,91

e 3,47

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 20. Dersliklerin oturma diizeninden/Dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan
konforundan memnuniyet diizeyleri (%).

Laboratuvarlardaki ekipmanlarin
yeterliginden

31,68 32,43

e 421

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Laboratuvarlarin is saghgi ve
giivenligine uygunlugundan

32,18 32,43
26,73

5,20 3,47

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Sekil 21. Laboratuvarlardaki ekipmanlarin yeterliginden/Laboratuvarlarin is sagligi ve
giivenligine uygunlugundan memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




Laboratuvarlarin kullandirilma
imkanlarindan

33,91 31,93

5,45 4’21

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Kiutiiphanenin ¢alisma saatlerinden

34,65
31,68

4,70 3,71

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 22. Laboratuvarlarin kullandirilma imkanlarindan/Kiitiiphanenin ¢alisma saatlerinden
memnuniyet diizeyleri (%).

Kutiiphanedeki kaynaklarin
yeterliginden

34,41
30,45

5,20 371

Hic Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Kiitiphanenin 6diing verme
sisteminden

e 31,68

4,70 4,70

Hi¢c Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 23. Kiitiiphanedeki kaynaklarin yeterliginden/Kiitliiphanenin 6diing verme sisteminden
memnuniyet diizeyleri (%).

Kiitiphane yonlendirme
sisteminden

8SI0i!

4,95 4,70

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Fotokopi hizmetlerinden

32,67
30,69

26,24

5,94

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim  Memnunum Memnunum

Sekil 24. Kiitiiphane yonlendirme sisteminden/Fotokopi hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




Kantinin fiziksel ortamindan Kantinde sunulan hizmetlerden

34,90 020

26,73

3,96
6,19 3,96

Hig Memnun Kismen  Memnunum (€6]3
Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 25. Kantinin fiziksel ortamindan/Kantinde sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeyleri (%).

Yemekhanenin fiziki kosullarindan Yemeklerin kalitesinden
(temizlik, 1sitma vb.) 32,67
27,48 S

34,16
29,95
25,99

6,68
5,45 4,46 3,96

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 26. Yemekhanenin fiziki kosullarindan (temizlik, 1sitma vb.)/Yemeklerin kalitesinden
memnuniyet diizeyleri (%).

Tuvalet ve lavabolarin Tuvalet ve lavabolarin
sayisindan temizliginden

& 30,69 32,92

29,70
25,74 25,50

6,68

2,97 7,43

4,46

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim Memnunum Memnunum Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 27. Tuvalet ve lavabolarin sayisindan/Tuvalet ve lavabolarin temizliginden memnuniyet
diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Sunulan burs imkanlarindan Sunulan yari zamanli is
imkanlarindan

30,20 29,95
27,72 30,45

R 25,36

7,43 5,45

Hi¢c Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 28. Sunulan burs imkanlarindan/Sunulan yar1 zamanli i imkanlarindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Sunulan uluslararasi degisim Belge ve islemlere iliskin
programlarina destekten kurallarin/siireglerin agik

olmasindan
31,44 31,44

27,72 3218
27.97 , 31,44

5,94

3,47 5,20 3,22

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hic Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 29. Sunulan uluslararasi degisim programlarina destekten/Belge ve islemlere iligskin
kurallarin/siireglerin agik olmasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin
memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 19 — Sekil 29). Bu
sonuca gore uluslararasi 6grencilerin fiziki kosullar ve destek hizmetleri ile ilgili tiim konulardan
“Memnun” olduklar1 gézlemlenmistir.

E. Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimeilarin Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorulara
verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 5'te
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,74 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin
sanatsal etkinliklerin cesitliliginden 3,72 ile en diisiik memnuniyet diizeyi goriiliirken, kiiltiirel
etkinliklerin c¢esitliliginden ve spor alanlarinin kullanilma imkanlarindan 3,76 oran ile en yiiksek
memnuniyet diizeyinin oldugu goriilmiistiir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Cizelge 5. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki sorularin ortalama
puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

Ogrenci kuliiplerinin Ogrenci kuliiplerinin
cesitliliginden faaliyetlerinden

31,44 3119
28,96 29;46 30’69 28,47

5,69

5,94 3,96

4,21

— Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 30. Ogrenci kuliiplerinin cesitliliginden/Ogrenci kuliiplerinin faaliyetlerinden memnuniyet
diizeyleri (%).

Ogrenci kuliiplerine saglanan Akademik (kongre vb.)

desteklerden etkinliklerin sayisindan

32,67 33,17

27,72 28,71 28,47

5,20 5,69 5,69 4,70

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kismen  Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 31. Ogrenci kuliiplerine saglanan desteklerden/Akademik (kongre vb.) etkinliklerin
sayisindan memnuniyet diizeyleri (%).
Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Akademik (kongre vb.)

etkinliklerin gesitliliginden

32,67
28,47

28,47

Hic Memnun Kismen  Memnunum
Memnun Degilim  Memnunum
Degilim

Memnunum

Cok

Sanatsal etkinliklerin
sayisindan

5,20 4,21

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen
Degilim Degilim Memnunum

Memnunum Cok
Memnunum

Sekil 32. Akademik (kongre vb.) etkinliklerin ¢esitliliginden/Sanatsal etkinliklerin sayisindan
memnuniyet diizeyleri (%).

Sanatsal etkinliklerin

cesitliliginden

32,43

29,70

5,45 4,95

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen
Degilim Degilim Memnunum

Memnunum

Cok
Memnunum

Kiilttirel etkinliklerin
sayisindan

29,70 g

>Ry 3,71

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Sekil 33. Sanatsal etkinliklerin ¢esitliliginden/Kiiltiirel etkinliklerin sayisindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Kiiltliirel etkinliklerin
¢esitliliginden
2896 3218

5,20 4,46

Hig Memnun Kismen  Memnunum

Memnun Degilim  Memnunum
Degilim

Cok

Memnunum

Sportif etkinliklerin sayisindan

32,43
29,21 28,22

Al 4,70

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen
Degilim Degilim Memnunum

Memnunum Cok
Memnunum

Sekil 34. Kiiltiirel etkinliklerin gesitliliginden/Sportif etkinliklerin sayisindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




Sportif etkinliklerin Spor alanlarinin kullanilma

gesitliliginden imkanlarindan
32,92
29,70 30,20 27.72 29,46

5,20 4,70 5,45 4,46

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 35. Sportif etkinliklerin ¢esitliliginden/Spor alanlarmin kullanilma imkanlarindan
memnuniyet diizeyleri (%).

Etkinliklerin duyurulma diizeyinden

31,68
28,22

5,20 5,45

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 36. Etkinliklerin duyurulma diizeyinden memnuniyet diizeyleri (%).

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde sorulan her soru ig¢in
katilimcilarin memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 30 —
Sekil 36). Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde tiim konularda
katilimcilarin genelde memnuniyet diizeylerinin “Memnunum’ oldugu goriilmiistiir.

F. Damismanhk Hizmetleri

Katilimcilarin Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 6'te verilmistir. Bu kategoride
ortalama memnuniyet diizeyi 3,86 olarak belirlenmistir. Katilimecilarin bu kategoride sorulan tiim
sorulara verdikleri cevaplara gore danigsmanin bana ayirdig1 zamandan ve danigsmanin akademik
gelisimime ilgisinden/katkisindan sorularinda en yiiksek memnuniyet diizeyi 3,87 goriiliirken,
danigmana goriigme saatlerinde ulasabilme diizeyinden sorusunda 3,84 ile en diisiik memnuniyet
diizeyi oldugu goriilmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Cizelge 6. Danmismanlik Hizmetleri kategorisindeki sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet
diizeyleri.

AnketSorulan  Ortalama StandartSapma Memnuniyet Diizeyi
3,84 1,11 Memnunum
3,87 1,09 Memnunum
3,86 1,09 Memnunum
3,86 1,08 Memnunum
3,87 1,09 Memnunum
3,85 1,09 Memnunum
3,86 1,09 Memnunum

Danigmana goriisme Danigsmanin bana ayirdigi
saatlerinde ulasabilme zamandan

diizeyinden 335 34,16

30,94
25,50

5,20 3,96
5,69 3,71

- Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim Memnunum Memnunum
Degilim Degilim  Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 37. Danigmana goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden/Danigmanin bana ayirdigi
zamandan memnuniyet diizeyleri (%).

Danismanin bana sundugu Danismanin sorunlarimi
bilgiden ¢6zme ¢abasindan

3168 33,91

4,95 3,71

4,95 3,71

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok Memnun Degilim Memnunum Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim

Sekil 38. Danigmanin bana sundugu bilgiden/Danigmanin sorunlarimi ¢6zme ¢abasindan
memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Danismanin akademik Danigsmanin kariyer hedeflerimi
gelisimime belirlemeye katkisindan
ilgisinden/katkisindan

33,91
31,19

30,94
25,00

4,70 4,46 4,95 421

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 39. Danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan/Danismanin kariyer
hedeflerimi belirlemeye katkisindan memnuniyet diizeyleri (%).

Danismanlik Hizmetleri kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri grafik haline getirilerek asagida sunulmustur (Sekil 37 — Sekil 39). Danigmanlik
Hizmetleri kategorisinde tiim konularda katilimcilarin “Memnun” olduklar1 belirlenmistir.

G. Diger Hizmetler

Katilimeilarin Diger Hizmetler kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 7'te verilmistir. Bu kategoride ortalama
memnuniyet diizeyi 3,81 olarak belirlenmistir. Katilimcilarin web sayfasindaki bilgilerin
giincelliginden 3,84 oraninda memnun olduklar goriiliirken, istek ve sikayetleriniz igin ilgili
kisilere erisimden 3,77 oranla en diisiik diizeyde memnun olduklar1 goriilmiistiir.

Cizelie 7. Dii“ er Hizmetler kateiorisindeki sorularin ortalama iuanlarl ve memnuniiet dﬁzeileri.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Kayit siirecinde sunulan Web sayfasindaki bilgilerin
hizmetlerden yeterliliginden

34,16

2,72 4,95 3,71

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum (66]3 Hi¢c Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 40. Kayit siirecinde sunulan hizmetlerden/Web sayfasindaki bilgilerin yeterliliginden
memnuniyetdiizeyleri (%).

istek ve sikayetleriniz igin ilgili
kisilere erisimden

Web sayfasindaki bilgilerin
glincelliginden

34,41
B 3144

27,48 27,72

4,21 3,71 - .

Hig Memnun Kismen  Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Hic Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 41. Web sayfasindaki bilgilerin giincelliginden/Istek ve sikdyetleriniz igin ilgili kisilere
erisimdenmemnuniyet diizeyleri (%).

istek ve sikayetlerinizle

ilgilenen kisilerin davranisindan
32,67

istek ve sikayetleriniz icin
ilgili kisiler ile iletisimden
34,41
27,72 i

2822 30,45

4,70 3,96

4,46 4,21

Hig Memnun Kismen Memnunum Cok
Memnun Degilim  Memnunum Memnunum
Degilim

Hi¢ Memnun  Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 42. Istek ve sikayetleriniz i¢in ilgili kisiler ile iletisimden/istek ve sikdyetlerinizle ilgilenen
kisilerindavranisindan memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



istek ve sikdyetlerinize verilen istek ve sikdyetlerinize
6nemden getirilen ¢6ziimden

33,66
27,48

421 4,95 4,46 3,96

Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
Degilim Degilim  Memnunum Memnunum Degilim Degilim Memnunum Memnunum

Sekil 43. Istek ve sikayetlerinize verilen dnemden/istek ve sikdyetlerinize getirilen ¢dziimden
memnuniyetdiizeyleri (%).

CEDIERILETNEL L ED Verilen
61 danismanlikhizmetlerinden

29,70
3342 3944

25,99
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Sekil 44. Barinma imkanlarindan/Verilen danigsmanlik hizmetlerinden memnuniyet diizeyleri (%).

Diger Hizmetler kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
grafik haline getirilerek yukarida sunulmustur (Sekil 40 — Sekil 44). Diger Hizmetler kategorisinde
tiim konularda katilimcilarin “Memnun” olduklar1 belirlenmistir.

H. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 45°te verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,80 olup, kategorilere gore
en yliksek memnuniyet orant Danmismanlik Hizmetleri (3,86), en diisiik memnuniyet orani ise
Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde (3,74) elde edilmistir. Anket
sonuglarina gore, dgrencilerin, Egitim-Ogretim, Iletisim, Olgme degerlendirme, Fiziki kosullar ve
destek hizmetleri ve Diger hizmetler kategorilerinden memnun olduklar1 goriilmektedir.
Uluslararas1 6grencilerin genel olarak memnuniyet diizeylerinin “Memnun” diizeyinde kaldig1
sonucuna ulasilabilmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Kategoriler gore genel memnuniyet diizeyleri

Egitim-Ogretim
iletisim
Olgme ve Degerlendirme

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetler

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltirel
Etkinlikler

Danismanlik Hizmetleri
Diger Hizmetler 3,81

3,68 3,70 3,72 3,74 3,76 3,78 3,80 3,82 3,84 3,86

Sekil 45. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde ©6grenim goren uluslararasi ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 811 6grencinin 404'i
katilim gostermistir (katilim oran % 49,82). Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara
gore ¢ikarilan sonuglar ve Oneriler asagida siralanmistir;

1) Iletisim, Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Danismanlik
Hizmetleri ve Diger Hizmetler kategorilerinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamaya
esit ve iizerinde oldugu, Egitim-Ogretim ve Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler kategorilerinde ortalamaya yakin oldugu belirlenmistir.

2) Egitim-Ogretim kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyi ‘“ders
saatlerinin etkili kullanim1” iken, “derslerin uygulama acisindan yeterliliginden”,
“derslerde kullanilan teknolojik donanimlardan (projeksiyon vb.)”, “derslerde 6grencilerin
aktif katilminin tesvik edilmesinden” ve “yabanci dil egitiminin yeterliliginden” diger
konulara gére daha az memnun oldugu belirlenmistir.

3) lletisim kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyi “6gretim elemanlarmin
farklh fikir/goriislere 6nem vermesinden” ve “6gretim elemanlarina goériisme saatlerinde
ulagabilme diizeyi” iken, “6gretim elemanlarmin sorun/Onerilerime  gosterdigi
duyarliliktan” diger konulara gore daha az memnun oldugu belirlenmistir.

4) Olgme ve Degerlendirme kategorisinde katilimcilarm en yiiksek memnuniyet diizeyi
“sinav programlarmin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.)” ve “sinavlarla ilgili tiim
stireclerin (itiraz, telafi vb.) acik olmasindan” iken, “sinavlarda sorularin anlasilirligindan”
ve “sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden” diger konulara gore daha az
memnun oldugu gézlenmistir.

5) Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde katilimcilarin en yliksek memnuniyet
diizeyi “dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan” iken, “sunulan yar1
zamanli is imkanlarindan” memnuniyet diizeylerinin daha diistik oldugu anlasilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



6) Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde en yiiksek memnuniyet
diizeyi “kiiltiirel etkinliklerin ¢esitliliginden” ve “spor alanlarinin  kullanilma
imkanlarindan” iken, “sanatsal etkinliklerin ¢esitliliginden” diger konulara gore daha az
memnun oldugu belirlenmistir.

7) Danismanlik hizmetleri kategorisinde en yiliksek memnuniyet diizeyi “danismanin bana
ayirdigr zamandan” ve “danismanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan™ iken,
“danismana gorlisme saatlerinde ulagabilme diizeyinden” diger konulara gore daha az
memnun oldugu anlagilmaktadir.

8) Uluslararas1 ogrencilerin diger hizmetler kategorisinde “web sayfasinin giincel
tutulmasindan” memnun oldugu goriiliirken “istek ve sikayetleriniz i¢in ilgili kisilere
erisimden” daha az memnun oldugu goriilmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki dgrencilerin, iiniversitenin
2023 il igerisinde sundugu hizmetler ile yiiritmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaistir.

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Universitemiz Olgme
ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim,
Iletisim, Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Akademik,
Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ve Danismanlik Hizmetleri alti alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olcegine gore hazirlanan ve toplam 62 sorudan olusan
Ankettekatilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim,
[3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar
vermeleri istenmistir. Anket OGRIS'te 10 Ocak 2024 — 31 Ocak 2024 tarihleri arasinda
aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tim Ogrencilerin e-posta adreslerine
bilgilendirme mesaj1 gdonderilmistir.

Anket sonuglar1 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore her bir alt
baslikta maddelere vermis olduklar1 cevaplara gére memnuniyet diizeyleri incelenmistir.
Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan tablo kriterleri dikkate
alimustir.

Tablo-1 Anketlerden Elde Edilen Ortalamalara Ait Olciitler

Olcek Likerti Kriter Arahg: Algi Diizeyi
Cok Memnunum 4,24-5.00 Cok Yiiksek
Memnunum 3,43-4,23 Yiiksek
Kismen Memnunum 2,62-3,42 Orta
Memnun Degilim 1,81-2,61 Diisiik
Hi¢ Memnun Degilim 1,00-1,80 Cok Diisiik

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katihmer Bilgileri

Program_Turd Program_Tard
4357
Lisans Lisans
6698
X 2548 X 24
On Lisans On Lisans
2381 25%
£R4 1
Tezli Ylksek Lisans Tezli Yiksek Lisans
532 5%
70 1%
Tezsiz YUksek Lisans a Tezsiz Yiksek Lisans .
g7 1
Daktora Doktora
81 1%
Frequency (M) Frequency (%)
CiHS\yet Erkek Bayan Cinswyet Erksk Bayan

Sekil 1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Egitim Programina Iligkin
Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6grenim goren 17303
ogrencinin cinsiyetlerine gore Ogrenim gordiikleri programlara gore dagilimlari
incelendiginde, erkek dgrencilerin %581 (N=4357) Lisans, %34’ii (N=2546) On Lisans,
%6’s1 (N=484) Tezli Yiiksek Lisans, %1 (N=70) Tezsiz Yiiksek Lisans ve %1°1 (N=97)
Doktora programinda 6grenim goérmektedir. Bayan ogrencilerin %68,7°si (N=6698)
Lisans, %25°1 (N=2391) On Lisans, %5’i (N=532) Tezli Yiiksek Lisans, %0,5 in altinda
(N=47) Tezsiz Yiiksek Lisans ve %0,8’1 (N=81) Doktora programinda Ogrenim
gormektedir.

Sinaf

4 2718
Savz

z 5855
Hazirhk Guz 242

3 004

5] 45

5 55

Hazirhk Bahar 8

Freguency ()

Sekil 2. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Sinif Diizeylerine Gére Dagilimlart

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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Ogrencilerin sinif diizeylerine gére dagilimlari incelendigine en ¢ok yogun dagilima sahip
olan sinif diizeyinin 2. Siniflar oldugu goriilmektedir.

2. Anket Sonuclari

A. Egitim-Ogretim

Anket Sorular: On Tezli Tezsiz
Lisans | . Yiksek Yiiksek Doktora
Lisans | . .
Lisans Lisans

1. Ders veren 6gretim elemanlarinin 375 | 378 4.49 456 463
niteliginden ’ ’ ’ ’ ’
2. Derslerin uygulama agisindan 367 37 4.44 457 456
yeterliliginden ’ ’ ’ ’ ’
3. Derslerde kullanilan 6gretim yontem ve

qy 3,68 | 3,73 4,45 4,51 4,53
tekniklerinden
4. Derslerde kullanilan 6gretim
materyallerinden (projeksiyon, akilli tahta,| 3,65 | 3,69 4,39 4,48 4,51
bilgisayar vb.)
5. Derslerin agik ve anlasilir bigimde
islenmesinden 3,72 | 3,76 4,47 4,51 4,61
6. Derslerde 6grencilerin aktif katiliminin
tesvik 3,71 | 3,76 4,46 4,50 4,58
edilmesinden
7. Ders saatlerinin etkili kullanimindan 3,72 | 3,77 4,46 4,52 4,57
8. Ders i¢in Onerilen kitap, not gibi
materyallerin 3,72 | 3,75 4,46 4,54 4,56
yeterliliginden
9. Haftalik ders programinda derslerin 365 | 3.69 447 456 455
dagilimindan ’ ’ ’ ’ ’

10. Ders dis1 ¢alisma etkinliklerinden

(proje, 6dev, rapor, sunum vb.) 3,67 | 3,72 4,45 4,50 4,53
GENEL ORTALAMA 3,69 | 3,74 4,45 4,53 4,56
Memnuniyet Diizeyi Cok Cok

Yiiksek Yiiksek| Yiiksek |Cok Yiiksek| Yiiksek

Yukarida yer alan tablo incelendiginde 6grencilerin egitim-6gretimle ilgili memnuniyet
diizeyleri incelendiginde lisans ve on lisans okuyan 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin
yiksek diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yiliksek lisans ve doktora yapan
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiksek dlizeyde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin egitim-dgretim kategorisi ile ilgili olumsuz ifadeleri, olumlu ifadeleri ve

Onerileri agagida yer alan tabloda verilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



11. Egitim-Ogretim Kategorisi Ile lgili ifadeler

Olumsuz ifadeler

Olumlu ifadeler

Oneriler

» Gorme engelli oldugum i¢in ders kitaplar1 ve
pdf lerin sesli olarak verilmesi gerekir.
» Bir¢ok 0Ogretim  elemanimiz
konusunda bizleri eksik birakmakta.

> Bize ait atdlyemiz yok. Yeteri kadar
calisamiyoruz ve verim alamiyoruz.
Konakladigim yurtta da bana c¢aligma alam
saglamadiklar i¢in aym sikintiy1 ¢ekiyorum.

» Bor Myo yerleskesinin  Dagimikligi,
diizensizligi, harabe gibi olmasindan hig
memnun degilim

» Canli ders hocalarmin derslere baglanma
konusundaki ilgisiz davraniglart ve bir tiirli
ortak canli derslere katilamadigimiz
sorunlarimiz maalesef ¢6ziimsiiz kald1.

» Can sisteminden hi¢c memnun degilim farkli
subelerde olusan ¢an senin simifindan daha
diisiik olabiliyor ve seninle ayni smava giren
Ogrenci daha diisiik almasina ragmen dersi
geciyor c¢an sistemi sube sube degil genele
uygulanir  subeye c¢an olusmasi haksiz
ortalamalar olusturuyor tembel bi smftaki
O0grenci az c¢abayla yiiksek ortalamayla okul
bitiriyor biiyiik haksizlik yazik bu sisteme.

» Cok fazla 6dev verildiginden dolay1 dersler
tesvik edici degil

» Cok  kaliteli  bir egitim  aldigim
diisiinmiiyorum. Ogretmenlik okuyorum ve bu
meslek adina ¢ok uygulama olmamakla beraber
aldigimiz derslerin bir ¢ogu online oldugu ig¢in
cok eksik bir gekilde iglendi.

uygulama

» Bu iiniversitede
Ogrenci  olmaktan
gurur duyuyorum.
Universiteye
baglamadan  Once
gergekten bu kadar
giizel olacagimi
bilmiyordum,
bilsem de
tercihim
bizim liniversite
olurdu. Bize
yapilan faaliyetler,
sunulan  hizmetler
ve gosterilen c¢aba
gercekten cok
milkemmel.

» Ders aldigim
Ogretim elemanlari
her tiirli soru ve

tek
sadece

sorunuma  aninda
geri doniit
vermektedir.

» Ders veren
hocalarimiz kaliteli
ve iyl anlatma
yetenegine  sahip
hocalar

> Bir  konservatuvar
Ogrencisinin kesinlikle ritim
vurabilme becerisine sahip
olmasi gerektigini
diisiiniiyorum ve bu yiizden
¢ok  degerli  hocalarim
vurmali ¢algi derslerinin
verilmesini sizlerden talep
ediyorum.

> Bir tagra tiniversitesi
icin egitim-0gretmen idare
eder diizeyde olsa da
Universite  biirokratik ~ ve
mevzuatin digina ¢ikip daha
esnek olup bir fark ortaya
koyabilmelidir.

> Cok daha 1iyi ders
islenmeli uygulamaya
yonelik materyaller daha
fazla olmali hocalar daha
ilgili olmali dersler daga
verimli ge¢meli daha iyi
sekilde olursa daha iyi
egitim almis oluruz

> Daha kapsamli ve
Ogrenciyi  gelistirici  bir
ortam olabilir.

> Ders dis1 etkinlikler
artirilabilir. Grup &devleri
daha ¢ok verilmeyebilir

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




B. ILETISIM

Anket Sorular On Tezli Tezsiz
Lisans| . . Yiiksek Yiiksek | Doktora
Lisans . .
Lisans Lisans
12. Yoneticilerin sorun/Onerilerime 369 | 375 4.40 4.46 455
gosterdigi duyarliliktan ’ ’ ’ ’ ’
13. Boliim bagkaninin sorunlar1 ¢6zme 375 | 380 447 4.49 462
cabasindan ’ ’ ’ ’ ’
14. Ogretim elemanlarina goriisme
saatlerinde ulasabilme diizeyinden 3,74 | 3,79 4,46 4,49 4,62
15. Ogretim elemanlarinin
sorun/Onerilerime gosterdigi 3,75 | 3,78 4,44 4,55 4,65
duyarliliktan
16. Ogretim elemanlarinin iletisiminden| 3,75 | 3,79 4,45 4,49 4,62
17. Ogretim elemanlarinin farkl
fikir/goriislere Gnem vermesinden 3,751 379 4,44 4,50 4,59
18. Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik] 370 | 375 438 4.42 456
vb.) iletisiminden ’ ’ ’ ’ ’
19. Istek Yonetim Sisteminin (IY'S)
etkinliginden 3,74 | 3,78 4,40 4,50 4,60
GENEL ORTALAMA 3,74 | 3,78 4,42 4,49 4,60
Memnuniyet Diizeyi Yiiksek| Yiiksek [Cok Yiiksek| Cok Yiiksek Yglgsek

Yukarida yer alan tablo incelendiginde 6grencilerin iletisim ile ilgili memnuniyet diizeyleri

incelendiginde lisans ve on lisans okuyan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek

diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve doktora yapan Ogrencilerin

memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogrencilerin iletisim

kategorisi ile ilgili olumsuz ifadeleri, olumlu ifadeleri ve Onerileri asagida yer alan tabloda

verilmistir.

20. fletisim Kategorisi Ile lgili ifadeler

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

> lletisimde  objektif olmayan  &gretim | > Iletisim

elemanlar1 var. Boliim disindan yani farkli | konusunda iyi | » Yonetici ve  &grenci
boliimlerden dersimize giren 6gretim elemanlar1 | 6gretmenlere iglerinde calisan memurlarin
var yetkinlikleri yetersiz. dersle alakasi olmayan | sahibiz. bolim ve Ogrencilerden

ogretim elemanlar var.
> IYS sisteminde Ogrenci iglerinin ¢ok gec

» Karakter olarak
tim hocalarimizdan

gelen sorulara yonelik daha
genis bilgiye sahip olmalar1

cevap vermemesi ve ilgisizliginden | memnunum. ve ilgili konuya yonelik a¢ik
sikayetciyim. Yiiz yiize konustugumuzda bile | > Ogretim cevaplarini olmasi
Ogrenci isleri ¢ok 1iyi davranmamakta ve | elamanlari, gerekiyor.

gecistirmektedir. yoneticiler ve | » Bir olay oldugu zaman
» Kantinci ve giivenlik hi¢ donanimli degil ve | 6grencilerle hocalar her iki tarafi da
yetersiz buluyorum. iletisimim ¢ok iyi. dinlemeli. Biz 06grenciler
> Kesinlikle hocalar bizi dinlemiyor. Fikrimizi | » Ogretim olaya objektif

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




Ozglirce sOyleyemiyoruz konusursak | elemanlarimizin bakamayabiliriz ama
cezalandiriliyoruz. Bu sistem degismek zorunda. | ellerinden  geldigi | hocalarimizin boyle
> Ogrenci isleri biraz sorumsuz davraniyor. kadar degerlendirmesi gerekir ve
> Ogrencileri  umursayan  yok.  Herkes | problemlerimize ismi gecen Ogrenciler ile de
akademik olarak nasil daha fazla yiikselirim | deger verip | iletisime gecip her iki tarafi
cabasinda ¢Ozlimleme dinlemeli ve ona gore
> Ogretim elemanlar1 biraz daha duyarli olmal1 | konusunda ¢ok | davranilmasi gerekir.
e posta atryoruz ama hi¢ bakmiyorlar bakin hi¢ | yardimci oluyorlar.
dedim .Danigsman bile duyarh degil. > Universitemizde
> Ogretim elemanlar1 6grencileri derse tesvik | iletisim  giiciimiiz
etmesi gerekirken Ogrenciyi dersten net bir | yeterli ve yliksek.
sekilde sogutacak ifadeler, durumlar ve olumsuz
seyler yapiyorlar.
» Soruyorsunuz da ciddiye almiyorsunuz
lavabolar okul igindeki yol lavabo Kkirliligi
disinda 1siklar ve kapilar da rezil durumda bir
sonraki ankette goriismek dilegiyle =zaten
muhtemelen aym seyleri tekrar yazmamiz
gerekecek c¢ilinkii anketlerin sadece yapmis
olmak i¢in yapildigini diigiiniiyorum.
» Bazi hocalarmiz 1ke¢ilik  yapiyorlar  ve
piskoloji olarak yabanci uyruklu dgrencilerinize
mobing uygulaniyorlar 06grenciler korkudan
sikayet etmiyorlar ve onlarnn  ezdirmeyi
caligiyorlar maalesef
C. OLCME VE DEGERLENDIRME
Anket Sorular On Tezli Tezsiz
Lisans | . Yiiksek Yiiksek Doktora
Lisans | . .
Lisans Lisans

21 .VUmver'sneml;dekl . Bagl’l 3.63 | 3.72 437 438 447
Degerlendirme Sisteminden
22: Og're.tir'n elemanlarinin 3.69 | 3,76 441 455 456
objektifliginden
23. Sinavlarda sorularin
anlasilirligindan 3,69 | 3,73 4,46 4,49 4,58
24, Slnavlvarda sorularin 3.69 | 3.73 4.44 4.48 4.60
anlasilirligindan
25. Sinavlardan sonra geri bildirim
verilme diizeyinden 3,67 | 3,74 4,43 4,50 4,60
26. Sinav programlarinin
uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) 3,66 | 371 4,43 4,56 4,61
27 S%navlarda verilen cevaplama 3.69 | 3.72 4.45 456 457
sliresinden
28. Siavlarla ilgili tiim siireclerin
(itiraz, mazeret vb.) acik olmasindan 3,70 | 3,77 4,44 4,56 4,59
GENEL ORTALAMA 3,68 | 3,74 4,43 4,51 4,57

. . . .. .. .. Cok
Memnuniyet Diizeyi Yiiksek Yiiksek |Cok Yiiksek| Cok Yiiksek Yiiksek

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yukarida yer alan tablo incelendiginde Ogrencilerin dlgme ve degerlendirme ile ilgili

memnuniyet diizeyleri incelendiginde lisans ve 6n lisans okuyan dgrencilerin memnuniyet

diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve doktora

yapan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yliksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin dlgme ve degerlendirme kategorisi ile ilgili olumsuz ifadeleri, olumlu ifadeleri

ve Onerileri asagida yer alan tabloda verilmistir.

29. Olcme ve Degerlendirme Kategorisi ile Tlgili ifadeler

Olumsuz ifadeler

Olumlu ifadeler

Oneriler

> Asla objektif degiller bazilar1 hari¢ ful
O0grenciyi eziyorlar sirf 6grenci oldugum igin
haksiz goriildiigiim konular var 6grenciyiz diye
sikayet de edemiyoruz yine notumuz hocanin
elinde oldugu i¢in

» Bagil degerlendirme ¢ok yanlis bir yontem
bazen c¢ok diigiikk puanlarla dersi gegiyoruz
bazen de ¢ok yiiksek puanlarla sarth gegiyoruz.
Bagil sistemi istemiyorum.

» Bagil Degerlendirme Sisteminin dogru ve
etkin bir sistem oldugunu diisiinmiiyorum. Bagil
Degerlendirme Sisteminin Ogrencilerin
motivasyonunu diisiirdiiglinii diisiiniiyorum

» Bagil sistemin siniftaki birlik ve beraberligi

bozmasi, arkadaslhik iliskilerini  olumsuz
etkilemesi ve riskli bir rekabet siireci
olusturmasi mevcuttur.

» Hi¢ memnun degilim adaletsiz davraniliyor
sinavlar esit ve hakkiyla okunmuyor
> Iceriklerle smavlarin alakasi
sorularinda benzerlik yok

> Ogretim iiyeleri 6grencilerine daha objektif
olup herkesi ayni degerlendirmeli ayricalik
tanimamal

» Yurt interneti ile online derslere katilim
saglanamiyor devamli dersten atliyoruz

yok sinav

» Karakter olarak
tiim hocalarimizdan
memnunum.

> Ogretim
elemanlarimizin
ellerinden  geldigi
kadar
problemlerimize
deger verip
¢Oziimleme
konusunda cok
yardimci oluyorlar.
» Gerek  dersler
olsun gerek sinavlar
olsun hepsinden
memnunum

» Smavlara
yonelik  objektif
tutumlarindan
dolay1 bizlere
ornek olan
hocalarima
tesekkiir ederim.

» Objektif olarak
degerlendirildigimi
diislinliyorum

» Smavlara
siirecim
adaletli
ilerliyor.

itiraz
gayet
sekilde

» Smav programimiz daha
iyi olabilir Ornegin bir
giinde 3 smava girmek g¢ok
yorucu oluyor gerekirse
smav takvimi 1 giin daha
uzatilmall.

» Bagil degerlendirme
sistemi smif ortalamasinin
60 nin altinda oldugu
derslerde uygulansin. Diger
tiirli sinifta birlik
beraberlikten ¢ok rekabet
birbirinin ayagini kaydirma
gibi durumlar oluyor.

» Bagil degerlendirme
sisteminde ortalamanin
belirlenen bir puan sinirin
iistlinde olmasit durumunda
gecme notunun bu degere
esitlenerek  gecen  Kkisi
ylizdesinin arttirilmast
gerektigini diisliniiyorum.

» Bazi smmavlarim  daha
verimli olmast agisindan
cevaplama siiresinin daha
fazla olmasi gerektigini
disiiniiyorum.

» Geri bildirim zamaninda
verilmeli

» Hocalarin sinavlar
bitince cozemedigimiz
sorularla bize geri doniis
yapmasini istiyorum.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




D. FiZiKi KOSULLAR VE DESTEK HIZMETLERI

Anket Sorular On Tezli Tezsiz
Lisans | . Yiksek  [Yiiksek Doktora
Lisans | . .
Lisans Lisans

30. Dersliklerin kapasitesinden 3,69 | 3,70 4,33 4,40 4,53
31. Dersliklerin temizliginden 3,65 | 3,71 4,31 4,35 4,52
32. Dersliklerin sicaklik/havalandirma
bakimindan konforundan 3,59 | 3,65 4,30 4,39 4,53
33. Derslik dis1 6gretim alanlarinin (atdlye,
laboratuvar, drama sinifi vb.) 3,72 | 3,72 4,36 4,47 4,60
yeterliliginden
34. Kiitliphanenin ¢aligma saatlerinden 3,69 | 3,71 4,30 4,43 4,46
35. Kiitiiphanedeki kaynaklarin
yeterliginden 3,74 | 3,73 4,36 4,46 4,51
36. Kiitiiphanenin 6diing verme 370 | 372 434 4.47 4.49
sisteminden ’ ’ ’ ’ ’
37. Kiitiiphanenin fiziki kosullarindan 3,56 | 3,65 421 4,40 4,37
38. Kantinin fiziksel ortamindan 3,56 | 3,65 4,22 4,41 4,36
39. Kantinde sunulan hizmetlerden 3,62 | 3,67 4,25 4,46 4,37
40. Yemekhanein fiziki kosularindan
(temizlik, 1sitma vb.) 3,53 | 3,62 4,20 4,44 4,31
41. Yemeklerin kalitesinden 3,44 | 3,49 4,12 4,31 4,40
42. Tuvalet ve lavabolarin temizliginden 3,55 | 3,61 4,19 4,38 4,35
43. Sunulan burs imkanlarindan 3,58 | 3,64 4,24 4,39 4,38
44. Sunulan yar1 zamanli ig imkanlarindan | 3,64 | 3,68 4,28 4,40 4,48
45. Uluslararasi degisim programlarina
verilen destekten 3,66 | 3,71 4,30 4,42 4,53
46. Belge ve Islemlere iligkin
kurallarin/siire¢lerin a¢ik olmamasindan 3,52 | 3,57 4,19 4.44 4,32
GENEL ORTALAMA 3,61 | 3,66 4,26 4,41 4,44

. . . .. Cok Cok Cok
Memnuniyet Diizeyi Yiksek) Yiksek Yiiksek | Yiiksek | Yiiksek

Yukarida yer alan tablo incelendiginde 6grencilerin fiziki kosullar1 ve destek hizmetleri ile

ilgili memnuniyet diizeyleri incelendiginde lisans ve On lisans okuyan Ogrencilerin

memnuniyet diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve

doktora yapan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu

goriilmektedir. Ogrencilerin fiziki kosullar1 ve destek hizmetleri kategorisi ile ilgili olumsuz

ifadeleri, olumlu ifadeleri ve Onerileri asagida yer alan tabloda verilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




47. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri Kategorisi Ile flgili ifadeler

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

» Kiitiiphanenin 6grenci kapasitesi yetersiz » Kiitiiphane » Amfi salon derslerinde
» Dersliklerimiz yeterli degil sigmiyoruz hep | harika her anlamda | &gretim  gorevlileri igin
bir sikisma igerisindeyiz » Fakiilte fiziki | yaka  mikrofonu  veya
» Giizel sanatlar fakiiltesine ayri1 bir kantin | yeterlilige sahiptir. benzeri secenekleri
acilabilir, kiitliphane c¢ok kiiciik kimse ders | » Cok giizel | kullanmanin faydali
calisacak yer bulamiyor okulum cok | olabilecegini diisiiniiyorum
» Sadece tuvaletlerde pecete eksikligi oluyor. seviyorum » Ortak dersler i¢in daha

» Tuvaletler pis, bazi1 dersliklerde ses ¢ok yanki
yapiyor, siniflar soguk.

» Yemekhane kigin soguk ve yazin sicak,
ayrica 6grenci yemekhanesinin we leri kirli, Su
dolab1 olmali, masa ve sandalyeler sallanmakta.
» Mimarlik fakiiltesi &grencilerinin ders dist
zamanlarda calisma ortami bulunmamaktadir
yurtlarda ki etiit salonlarinda her katta 2 tane var
ve her zaman dolu oluyor bu konuda c¢ok
magduruz

» Egitim kantinin fiziki yeterliligi yok siirekli
ogrenciler sandalye arayisinda. Fiyatlar1 6grenci
kantinine gore bence yliksek. Wc ler ozellikle
egitiminkiler ¢cok pis

» Tuvaletlerin  temizligi igreng  Ozellikle
kiitliphanedeki tuvaletler. Bazi tuvaletler {istten
su akitiyor, temizlik konusunda cabasi. Topluma
acik bir alanda birisi kirletti diye digerlerine bu
sekilde pis bir yeri laylk gérmek dogru olmaz
kiitiiphane tuvaletleri giin icerisinde bir kac kez
temizlenmeli, bakimi yapilmali. Insan gibi bir
hizmet gormek bizimde hakkimiz ayrica
kiitiiphanedeki ¢aligma alani ve priz yetersizligi.
bu soruna bir ¢6ziim bulunmali.

» Lavabolar ¢ok pis, siralar rahat degil ¢ok ses
cikiyor derste dikkat dagimiklig1 yapiyor.

» Yemekler genelde soguk ve az konuluyor
bir¢ok iiniversitelerde daha az licrete daha ¢ok
yemek, biz Ogrenciler iicretinde degiliz ama
yemekler hem kotii hem de soguk, lavabolar pis
» Yemeklerin siirekli soguk servis edilmesi. Ve
siirekli tavuk yemeginin ¢ikmasi. Yemekhane
hijyeni yetersiz.

» Tuvaletlerin asir1 pis olmasi ve kagit havlu
kullaniminin ~ olmamasi.  Smiflarin  temiz
olmamasi.

» Kiitiiphaneden
asiri memnunum ve
calisan  memurlar
cok iyi

» Kiitiiphane
kosullarindan
memnunum

> Universite ile
alakali her seyden
¢ok memnunum.

bliylik smiflar verilmeli.
ayakta kalan &grenci sayist
¢ok fazla

» Kantinde yiyecek bir sey
yok yemek cesitleri olmasi
lazim.

» Her boliimiin 6grencileri

icin daha fazla derslik
olmal

> Tuvaletler temiz
tutulmali

> Ogrenci isleri hizmetleri
eski usul evrak ¢iktist
fotokopi iizerinden yiiriiyor,
dijital  ortamda  belge
islemleri yapilabilir

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




E. AKADEMIK, SPORTIF, SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER

Anket Sorular Lisans On Tezli Yiiksek [Tezsiz Yiiksek Doktora
Lisans |[Lisans Lisans
48. Ogrenci kuliiplerinin 350 | 3.58 417 440 434
cesitliliginden ’ ' ’ ’ '
49. Ogrenci kuliipleri ile ilgili 351 | 3.58 4.19 4.44 4.33
bilgilendirmelerden ' ' ’ ’ '
50. Ogrenci kultiplerinin
faaliyetlerinden 3,50 | 3,58 4,18 4,42 4,31
51. Ogrenci kuliiplerine saglanan 356 | 361 491 4.44 4.34
desteklerden ' ' ’ ’ '
52. Akademik (kongre vb.)
etkinliklerden 3,50 | 3,58 4,18 4,44 4,31
53. Sanatsal etkinliklerden 3,51 | 3,59 4,18 4,43 4,34
54. Kiiltiirel etkinliklerden 3,50 | 3,58 4,19 4.44 4,36
55. Sportif etinliklerden 3,52 | 3,58 4,18 4,44 4,34
56. Spor alanlarin kullanim
imkanlarmdan 3,52 | 3,59 4,21 4,42 4,38
57. Etkinliklerin duyurulma
diizeyinden 3,72 | 3,77 4,50 4,54 4,75
GENEL ORTALAMA 3,53 | 3,60 4,22 4,44 4,38
Memnuniyet Diizeyi Yiiksekl Yiiksek |  Yiiksek Cok Yiiksek Yglgskek

Yukarida yer alan tablo incelendiginde Ogrencilerin akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel
etkinlikler ile ilgili memnuniyet diizeyleri incelendiginde lisans, 6n lisans ve tezli yiiksek
lisans okuyan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu, tezsiz yliksek
lisans ve doktora yapan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogrencilerin akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kategorisi ile

ilgili olumsuz ifadeleri, olumlu ifadeleri ve Onerileri asagida yer alan tabloda verilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



58. AKADEMIK, SPORTIiF, SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER
KATEGORISI ILE ILGILI IFADELER

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler

» Kiitliphanenin 6grenci kapasitesi yetersiz > Universitenin » Sportif etkinlikler
» Biz, Ziibeyde Hanim Yiiksekokulu olarak | diizenledigi hakkinda daha fazla duyuru
nerdeyse c¢ogu etkinlikten, ¢ogu konferanstan | konferanslardan yapilabilir diye
soyutlandik. Kampiisiin i¢inde okumak isterdik. | ¢cok memnunum. diisiiniiyorum

» Spor etkinlikleri duyurusu falan yok bu | > Etkinlikler ve | > Turnuvalar aceleye
ozellik berbat aktiviteler gayet | getirildigi i¢in  yeterince
» Higbir etkinlik yok wvarsa bile duyuru | giizel hazirlanma imkani olmuyor.
yapilmadigi i¢in bilinmiyor. » Spor Futbol sahalar1 zeminleri
» Hi¢ tesvik edici etkinlik yok, Ogrencilere | miisabakalar1 ¢ok | sakatlik ihtimalini arttirtyor
yapilan aktivite yok. iyi ve yenilenmesi gerekiyor

» Hali sahalarda kostebek ¢ukuru olusmus yan1 | > Bu  konularda | > Giizel sanatlar fakiiltesi

cocuklar sakatlanirsa ¢ok kotu olur.

» Ogrencinin rahatlamasi, stresini atmasi ve
eglenmesini saglayacak etkinlikler yok veya
yetersiz.

» Kuliipler, sosyal,  Kkiiltiirel,  sanatsal,
aktiviteler ¢ok yetersiz en azindan gezi
diizenleyin

» Sanatsal etkinliklerin az yapilmasindan

memnun degilim.

» Sportif etkinliklerde bulunulmamasi
» Yurtta internet ¢cekmiyor

» Sportif etkinlikler kisith

gayet memnunum
» Duyurular SMS
ve mail yoluyla
bildiriliyor
memnunum

» Sosyal
kuliiplerden
memnunum

» Okulumdan ¢ok
memnunum

> Universite ile
alakali her seyden
¢ok memnunum.

» Konferans

salonunda olan
programlar iyl
oluyor

olarak c¢ok az bir faaliyet
yapiliyor, bir resim
Ogrencisi olarak faaliyetlerin
arttirilmasini rica ederim

» Sanatsal etkinlikler ve
gezi gibi faaliyetler
arttirilmali

» Bir adet spor salonu var
oda icretliydi en son
sordugumda, iiniversitede
ticretsiz spor salonu olmali
» Miizik kuliibii olmali ve
aktif olarak biitiin herkesin
haberi  olacagi  sekilde
faaliyette olmali

> Ogrencilere gore daha
¢ok etkinlik olabilir. Genglik
merkezinin kurslarina
kaydolmak istedigimde
simirhi  kisi  kabul ettikleri
icin kaydolamiyorum. Bu
eksigi  gidermek  adma
iiniversitede  daha  ¢ok
etkinlik, kurs diizenlenebilir.
Daha ¢ok aktivite olabilir.
Gezi vb aktiviteler
diizenlenebilir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




F. DANISMANLIK HIZMETLERI

Anket Sorular 8 e Tezsiz
Lisans O.n ngh YuksekYﬁksek Doktora
Lisans |Lisans .
Lisans
59. Danismanin sorunlarimi ¢zme 3,70 | 3.77 4,50 4,54 473
cabasindan
'60.' Damsmamn akademik gelisimime 3,70 | 3,76 4.49 454 471
ilgisinden/katkisindan
61. Danigsmanin kariyer hedeflerimi
belirlemeye katkisindan 3,66 | 3,72 4,36 4,51 4,50
GENEL ORTALAMA 3,69 | 3,75 4,45 4,53 4,65
. . . . . . Cok
Memnuniyet Diizeyi Yiiksek| Yiiksek | Cok Yiiksek | Cok Yiiksek Yiiksek

Yukarida yer alan tablo incelendiginde Ogrencilerin danigmanlik hizmetleri ile ilgili

memnuniyet diizeyleri incelendiginde lisans ve on lisans okuyan ogrencilerin memnuniyet

diizeylerinin yiliksek diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yliksek lisans ve doktora

yapan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogrencilerin danismanlik hizmetleri kategorisi ile ilgili olumsuz ifadeleri, olumlu ifadeleri ve

onerileri agsagida yer alan tabloda verilmistir.

62. Damsmanhk Hizmetleri Kategorisi ile Tlgili Ifadeler

Olumsuz ifadeler

Olumlu ifadeler

Oneriler

> Ogretim elemanlar1 6grencileri derse tesvik
etmesi gerekirken Ogrenciyi dersten net bir
sekilde sogutacak ifadeler, durumlar ve olumsuz
seyler yapiyorlar.

» Danigman biz
danismadan habersiz.
» Mesajlara geri doniis saglamiyor.

» Danigmanimizla daha tanigmadik bile

» Danismanimla bir defa bile goriismedim.

> Danismanin  sorunlar1  ¢dzme.  Istegi
olmamasi

Ogrencilerden, Ogrenciler

» Danigmanlik

hizmetlerinden son
derece memnunum
» Alaninda uzman

kisiler ve gayet
giizel yardimci
oluyorlar

» Danigmanim,
akademik anlamda
yeterlilige sahip
olup  Ogrencilere
kars ilgilidir.

» Danigmanlar ¢ok
iyi bir iletigimle
yardimci oluyorlar
> Ogretmenler
gayet nazik her biri
cok degerli
tesekkiir ediyorum

» Danisman  daha
ilgilenmeli.

» Daha aktif bir danigman
isteriz

» Beni yanmna  ¢agirip
akademik gelisimimle ile
ilgili bir fikir verebilir veya
konferans diizenleyebilirler.
» Danismamizla daha rahat

iletisime gegmek

¢ok

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.




SONUC ve ONERI

1. Egitim-Ogretim agisindan ogrencilerin  6grenim gordiikleri program tiirlerine gore
karsilagtirmalarina iligkin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans ve On lisans kademesinde yiiksek olmasina ragmen
memnuniyetin biraz diistiigi goriilmektedir.

Gortigler ayrintili olarak incelendiginde, dezavantajli bireylere yonelik dnlemlerin alinmasi
gerektigi, uygulama baglamida 6grencilerin eksik kaldigi, bazi fakiiltelerin egitim-6gretim
acisindan diizensiz oldugu, akademisyenlerin 6grencilere karsi ilgisiz davrandiklari, ¢can egrisi
sisteminden memnun kalmadiklarina olumsuz goriis olarak vurgu yapmislardir. Bazi
ogrenciler ise hocalarin anlatimini ve donanimini daha kaliteli bulmustur. Geri doniitlerin
yerinde olduguna ve egitim-6gretim siirecinden memnun olduklarina deginmislerdir.

Oneri olarak, egitim-dgretim olanaklarinin arttirilmasi gerektigine, mevzuatlara cok bagh
kalmadan adin1 duyuracak etkinlikler yapilmasi gerektigine, uygulamaya yonelik materyaller
kullanilmas1 gerektigine, derslerin daha Ogrenmeye odakli olmasi gerektigine, grup
Odevlerinin daha ¢ok verilmesi gerektigine vurgu yapilmistir.

2. lletisim agisindan  Ogrencilerin = 6grenim  gordiikleri program tiirlerine  gdre
karsilagtirmalarina iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans ve On lisans kademesinde yiiksek olmasina ragmen
memnuniyetin biraz diistiigli goriilmektedir.

Goriigler ayrintili  olarak incelendiginde, bolim dist Ogretim elemanlarinin iletisim
problemlerinin olduklarina, IYS sisteminin 6grenci islerinin ¢ok ge¢ cevap verdigine, dgrenci
islerinin 6grenciye ¢ok iyi davranmadigina vurgu yapilmustir. Ogrencilerin hocalara karsi
fikirlerini ozgiirce sdyleyemedigine ve kendilerini rahat ifade edemediklerine, Ogretim
elemanlarinin geri doniitlerin ¢ok ge¢ olduguna vurgu yapilmistir. Mobing uygulayan
akademisyen hocalarin olduguna vurgu yapilmistir. Bazi &grencilerin ise olumlu olarak
gordiikleri iletisim olarak iyi ve kaliteli akademisyenlerin oldugunu ve Ogrenciye zaman
ayrrdigim aninda geri doniit verdigine vurgu yapmstir. Universitenin iletisim giiciiniin yeterli
ve yiiksek bulan 6grencilerin oldugu sonucuna ulasilmstir.

Oneri olarak, yonetici ve dgrenci islerinde ¢alisan memurlarin 6grencilerden gelen sorular
hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi olmas1 gerektigine, akademisyen hocalarin 6grenciler ile olan
iletisimlerinin tarafsiz olmasi gerektigine vurgu yapilmistir.

3. Olgme ve degerlendirme agisindan dgrencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore
karsilastirmalarina iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans ve On lisans kademesinde yiiksek olmasina ragmen
memnuniyetin biraz diistiigli goriilmektedir.

Gortgler ayrintili olarak incelendiginde, dgrencileri objektif olarak degerlendirmediklerine,
ogrencileri ezdiklerine, hocalardan korktuklari i¢in sikayet edemediklerine vurgu yapilmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Bagil degerlendirmeden ¢ok fazla rahatsiz olduklarina adaletsiz olarak degerlendirildiklerine
vurgu yapilmistir. Icerikler ile hocalarin sorduklari sorularin tutarsiz olduklarina deginilmistir.
Olumlu goriisler incelendiginde objektif olarak degerlendirildiklerinden, sinavlara itiraz
stireclerinin adaletli olmasindan, ders icerikleri ve sinavlardan memnun olduklarini beyan
etmislerdir.

Oneriler incelendiginde smav programimin daha iyi olmasi gerektigine, bagil degerlendirme
sistemi sinif ortalamasimin 60 altinda oldugu derslere uygulanmasi gerektigine, sinavlari
cevaplama siiresinin daha uzun olmasi gerektigine, geri bildirimlerin zamaninda verilmesi
gerektigine, hocalarin sinav bitimlerinden sorulari sinifta ¢ozmelerinin yararli olacagina vurgu
yapilmustir.

4. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri agisindan 6grencilerin 6grenim gordiikleri program
tiirlerine gore karsilastirmalarina iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin
Lisansiistli diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans ve 6n lisans kademesinde yiiksek olmasina
ragmen memnuniyetin biraz diistiigli gortiilmektedir.

Goriigler ayrintili olarak incelendiginde, kiitliphanenin 6grenci kapasitesini karsilamadigina,
dersliklerin yeterli olmadigina, temizlik malzemelerinin eksik olduguna ve tuvaletlerin ¢ok pis
olduguna deginilmistir. Yemekhanenin fiziksel agidan elverigsiz olduguna, kantin fiyatlarinin
fiziki yeterliginin olmadigina ve fiyatlariin yiiksek olduguna, yemeklerin genelde soguk ve
az olduguna ve daha pahali olduguna vurgu yapilmistir. Olumlu goriisler incelendiginde
kiitiiphanenin donanimli olduguna, fakiiltenin fiziki yeterlige sahip olduguna, kiitiiphane
kosullarindan ve burada ¢alisan memurlardan memnun olduklarina vurgu yapilmstir.

Oneri incelendiginde, ortak dersler igin daha biiyiik smiflar temin edilmesi gerektigine,
kantinde daha c¢ok ¢esit olmas1 gerektigine, tuvaletler temiz tutulmali, her boliimiin 6grencileri
icin daha fazla derslik olmali, dijital ortamda belge islemlerinin yiiriimesi gerektigine vurgu
yapilmustir.

5. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler agisindan 6grencilerin 6grenim gordiikleri
program tilirlerine gore karsilagtirmalarina iligkin bulgulara bakildiginda memnuniyet
diizeylerinin tezsiz yiiksek lisans ve doktora diizeyinde daha yiiksek oldugu, tezli ytiksek
lisans, lisans ve On lisans kademesinde yiiksek olmasina ragmen memnuniyetin biraz diistigi
gorilmektedir.

Gortsler ayrintili olarak incelendiginde, sportif etkinliklerin kisitli oldugu yeterince duyuru
yapilmadigi, hali sahalarin ¢ok kétii olduguna, sosyo kiiltiirel ve sanatsal aktivitelerin yetersiz
olduguna vurgu yapilmistir. Yurtlarda internetin ¢cekmedigine bazi boliimlerin kampiis disinda
olmasindan dolay1 etkinliklerden uzak kaldiklarina vurgu yapilmistir. Olumlu goriisler
incelendiginde duyurularin SMS ve mail ile gelmesinden, konferans salonunda diizenlenen
programlardan ve spor aktivitelerinden memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Oneriler incelendiginde, sportif etkinlikler hakkinda daha fazla duyuru yapilabilir, futbol
sahalarinin zeminlerinin yenilenmesi gerektigine, sanat faaliyetlerin arttirilmasi gerektigine,
iniversitede ticretsiz spor salonu olmali gibi 6nerilerde bulunulmustur.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



6. Danigmanlik hizmetleri acisindan 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore
karsilagtirmalarina iligkin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans ve On lisans kademesinde yiiksek olmasina ragmen
memnuniyetin biraz diistiigi goriilmektedir.

Gortigler ayrintili olarak incelendiginde, danigmanlarin 6grencilerden habersiz olduklarina
yeterince danigmanlik yapamadiklarina, sorunlar1 ¢ézme gibi bir isteklerinin olmadiklarina
vurgu yapilmistir. Olumlu goriisler incelendiginde, danismanlik hizmetlerinden memnun
kaldiklarim ifade etmislerdir. Ogrencilerin sorunlar1 ve dersle ilgili konularla ilgilendiklerine
vurgu yapilmaistir.

Oneriler incelendiginde, danismanin daha ¢ok ilgilenmesi gerektigine, daha rahat iletisgim
kurabilecekleri ve akademik olarak destek gorebilecekleri danigsman istemektedirler.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.
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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki idari personelin, iiniversitenin 2023
yili igerisinde gdrev yapan yoneticilerin performanslarma yonelik memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmstir.

Universitemizde gorev yapan yoneticilerin performanslarma yonelik memnuniyet
diizeylerinin 6l¢iilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de
uyumlu olacak sekilde “Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimeilarl) Yénetim Anlayist” ve
“Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6lim Baskan1 vb.) Yonetim Anlayis1” olmak {izere iki alt
kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 42 sorudan
olusan ankette katilimecilardan her bir soru i¢in “[1] Hig¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim,
[3] Kararsizim, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
Anket OGRIS'te 10 Ocak 2024 — 31 Ocak 2024 tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik
edilmesi amaciyla tiim personelin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaji1 gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmast ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESIi

1. Katihhmc Bilgileri

Ankete 2023 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gorev yapan 143 idari
personel katilim saglamistir ve cinsiyete gore dagilimlar1 Sekil 1'de sunulmustur. Ankete katilan
idari personelin %64,34’1 (92 kisi) erkek, %35,66's1 (51 kisi) ise kadindir.

Cinsiyet

Sekil 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyete gore dagilimlari (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



2. Anket Sonuc¢lan
A. Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimeilar1) Yonetim Anlayisi

Katilimcilarin  Ust  Yoneticilerin  (Rektdr, Rektdr Yardimcilar) Yonetim Anlayist
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,76 olarak
belirlenmistir. Katilimeilarin, Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimcilar:) Yonetim Anlayisi
kategorisinde en yiikksek memnuniyet oran1 3,97 ile yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik
politikalarindan olurken, en diisiik memnuniyet orani ise 3,32 ile idari gérevlere se¢ilme/atanma
olgiitlerinden oldugu gorilmektedir.

Cizelge 1. Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimeilar1) Yonetim Anlayis1 kategorisindeki sorularin

ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

I Yonetielern uasiabililginden 375 1.29 i~
2 Yoneticilrin vizyon saibi olmasmdan 385 L1 Memnunum
3 Yoneticierinadil olmasindan 3 1.39 Memnunum
4 Yeneticilein Sneiler didatealmasmdan 370 127 Memnunum
3 Naneticlerin ileildencymierinipsmasndin U 5 114 Mesinan
G NEncticierin smCENCRTIGHE desetemesinden 1 55 112 Memaunum
7. Yeneticilein ckip galismasn desteklemesinden 3.7 117 Memnunum
S NGneierm Ko KTIGERG A ShSnn L1y Memaunom
9. Yoneticlein seffaf ve givene dayalr sk kumasindan 370 128 Memnunum
1O NOREISIGHR peOmASI SRS T 5 1,34 T
11 Yoneticilerin tutum ve davamsindan 384 123 Memnunum
12. Yonetcilerle isimle lglisorunlarykonulan paylasabilmelten 3,78 123 Memnunum
13. Yonetcilerin mek davranslarsergilemesinden - 3.80 127 Memnunum
14. Yonetcilein se il ararlarda gorilerimi almasindan 3,69 1.30 Memnunum
16. Yonetcilern verimliig arrmaya yoneli poliikalanndan 3,80 119 Memnunum
17. Yonetcilern kaynaklan kam yararna kullanmasindan 381 131 Memnunum
18. Yonetcilern toplumsal konulara/sorunlra duyarigndan 3,89 L1 Memnunum
19. Yonetclein etitoplumsl degerlere bagh poliikalarndan 3,88 110 Memnunum
20. Yonetcilerin huzurl birGniversite isin gosterdigi gabadan 386 1.20 Memnunum
21, idar goreviere segilmelatanma Slgiderinden 32 152 Kararsizm
22. Akadermik atama ve yikseltme dlgitlerinden 37 131 Memnunum
23. Akademik atama ve yikseltme sirecine uyulmasindan 345 1.26 Memnunum
© GENELORTALAMA 3% 1.24 T

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin Yoneticilerin vizyon sahibi
ulasilabilirliginden olmasindan

37,06
32,87

25,87
22,38

7,69
4,20 2,80

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 2. Yoneticilerin ulagilabilirliginden/Y 6neticilerin vizyon sahibi olmasindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Yoneticilerin adil olmasindan Yoneticilerin onerileri dikkate

almasindan
33,57

Hi¢c Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 3. Yoneticilerin adil olmasindan/Y dneticilerin onerileri dikkate almasindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Yoneticilerin Yoneticilerin
bilgi/deneyimlerini girisimciligi/yenilikgiligi
CENIEHUEHLEEL desteklemesinden

31,47

33,57 38,46

5,59 5,59 5,59

4,20

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hi¢c Memnun Memnun Kararsizm Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 4. Yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylasmasindan/Y 6neticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi
desteklemesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin ekip ¢galismasini
desteklemesinden

37,06
2

6,29 6,29

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Yoneticilerin kurum kiltiiriinii
VEVAUERELERLCET

35,66
31,47

1,40

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 5. Yoneticilerin ekip ¢aligmasini desteklemesinden/Y dneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma
cabasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin seffaf ve giivene
dayali iliski kurmasindan

35,66

9,09 7,69

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Yoneticilerin performansimi
takdir etmesinden

32,87

25,87
20,98

11,89
] 8,39

Hig Memnun Kararsizm Memnunum (€6]3
Memnun Degilim Memnunum
Degilim

Sekil 6. Yoneticilerin seffaf ve giivene dayali iliski kurmasindan/Y 6neticilerin performansimi takdir
etmesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin tutum ve

davranisindan

37,06
32,87

7,69 7,69

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Yoneticilerle isimle ilgili
sorunlari/konulari
paylasabilmekten

32,87 34,27

8,39 6,99

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 7. Yoneticilerin tutum ve davranisindan/Y oneticilerle isimle ilgili sorunlari/konular
paylasabilmekten memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin 6rnek Yoneticilerin isle ilgili
davraniglar sergilemesinden kararlarda goriislerimi
almasindan

38,46

9,09 6,29

Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Memnun Degilim Memnunum Hic Memnun  Memnun Kararsizim  Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum

Sekil 8. Yoneticilerin 6rnek davraniglar sergilemesinden/Y dneticilerin isle ilgili kararlarda
goriislerimi almasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin gevreyi/dogayi Yoneticilerin verimliligi
korumaya yonelik artirmaya yonelik
politikalarindan politikalarindan

39,16

34,27 2517 27,97

7,69
6,99 ,
2,10 3,50

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizm Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 9. Yoneticilerin ¢cevreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan/Y 6neticilerin verimliligi
artirmaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin kaynaklari kamu Yoneticilerin toplumsal
yararina kullanmasindan konulara/sorunlara

duyarhligindan
37,06
30,77

10,49
5159

6.29 420

Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Memnun Degilim Memnunum Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum

Sekil 10. Yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararia kullanmasindan/Y 6neticilerin toplumsal
konulara/sorunlara duyarliligindan memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin etik/toplumsal Yoneticilerin huzurlu bir
degerlere bagh politikalarindan iiniversite icin gosterdigi

40,00 34,97 ¢abadan
32,17

30,00

20,00

10,00 6,29 8,39
1,40 2,10

0,00
Hi¢ Memnun Memnun Kararsizzm Memnunum Cok Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 11. Yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagl politikalarindan/Y 6neticilerin huzurlu bir
iiniversite i¢in gosterdigi cabadan memnuniyet diizeyleri (%).

idari gorevlere segilme/atanma Akademik atama ve
Olgitlerinden yikseltme dlgiitlerinden

30,77
27,97

24,48

4,20

Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Hic Memnun  Memnun Kararsizm Memnunum (€6]3 Memnun Degilim Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Degilim

Sekil 12. Idari gorevlere segilme/atanma 6lgiitlerinden/Akademik atama ve yiikseltme dlgiitlerinden
memnuniyet diizeyleri (%).

Akademik atama ve yiikseltme
siirecine uyulmasindan

28,67
26,57

2,80

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 13. Akademik atama ve yiikseltme siirecine uyulmasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimcilar1) Yonetim Anlayisi kategorisinde sorulan
her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmig ve grafik haline getirilerek yukarida
sunulmustur (Sekil 2 — Sekil 13). Bu sonuca gore idari personelin Ust Yéneticilerin (Rektor, Rektor
Yardimcilart) Yonetim Anlayisi ile ilgili genel olarak “Memnunum” olduklar1 gozlemlenmistir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



B. Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim Anlayisi

Katilimcilarin Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim Anlayisi
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,77 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin, Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yo6netim
Anlayis1 kategorisinde en yliksek memnuniyet orani 3,99 ile yoneticilere ulasma kolayligindan
olurken, en diisiik memnuniyet oran1 ise 3,64 ile idari goérev/komisyon vb.’lerine atama /se¢me
tercihlerinden oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi kategorisindeki
sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

I Yonetclere lasma kolaybgmndan 39 123 o
2 Yonetiilrin vizyon sahibiolmasmdan 378 121 Memnunum
3 Yonetcilerinadil olmasindan 348 1.26 Memnunum
4 Yenetilern Snerllerldidateslmasmdan 375 129 Memnunum
@ 122 Mg
. e 1.26 Vst
7. Yeneticilerin kip salismasin desteklemesinden 3,77 1.24 Memnunum
SENGeHeiern Kurm KRGS S T 5 122 Memassms
. Yoneticlein sffaf ve givene dayal iliski kumasindan 376 125 Memnunum
@ - 127 Memnunun
11 Yonetcilerin tum ve davrangindan 368 1.26 Memnunum
12. Yonetclete il igii sorunlarykonulan paylasabilmekten 3.80 1.26 Memnunum
13. Yonetcilerin ek davranslar sergilemesinden - 3.69 1.25 Memnunum
14. Yonetcilern se il kararlarda fikcimi sormasndan 3,76 1.24 Memnunum
16. Yonetcilerin verimiilk artimaya yonelik gahsmalarindan 3,81 1.20 Memnunum
17. Yonetcilerin etikoplumsal degerlre bagh galismasindan 380 121 Memnunum
18. Yoneticilerin huzurlu bir okullboim sin gosterdigi gabadan .78 124 Memnunum
19. Idar gorev/komisyon vb.leine atama segme teriblerinden 3,64 1.36 Memnunum
~ GENELORTALAMA 37 1.5 ismala

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilere ulagsma
kolayligindan

8,39
3,50

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim  Memnunum

Degilim Degilim

Yoneticilerin vizyon sahibi
olmasindan

35,66
32,17

2,10

Hi¢c Memnun Memnun Kararsizm Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 14. Yoneticilere ulagsma kolayligindan/Y 6neticilerin vizyon sahibi olmasindan memnuniyet

Yoneticilerin adil olmasindan

33,57

6,29

Hig Memnun Kararsizim Memnunum

Memnun Degilim
Degilim

diizeyleri (%).

Yoneticilerin onerileri dikkate

almasindan

33,57 34,27

3,50

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizm Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 15. Yoneticilerin adil olmasindan/Y 6neticilerin onerileri dikkate almasindan memnuniyet

Yoneticilerin
bilgi/deneyimlerini
CEVIEHUERLCEL

33,57

9,79
2,10

Hic Memnun  Memnun Kararsizim  Memnunum

Degilim Degilim

diizeyleri (%).

Yoéneticilerin
girisimciligi/yenilikgiligi
desteklemesinden

34,97
30,77

3,50

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 16. Yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylagsmasindan/Y 6neticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi
desteklemesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin ekip ¢alismasini Yoneticilerin kurum kiiltiiriini

desteklemesinden VEVIWERELEHLEL

37,06 37,76
32,17 32,87

2,10 2,10

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim  Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 17. Yoneticilerin ekip ¢alismasini desteklemesinden/Y 6neticilerin kurum kiiltiiriinii yayma
cabasindan memnuniyetdiizeyleri (%).

Yoneticilerin seffaf ve giivene Yoneticilerin performansimi
dayali iliski kurmasindan takdir etmesinden

3427 3387 34,97
28,67

3,50 3,50

Hi¢c Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 18. Yoneticilerin seffaf ve giivene dayali iliski kurmasindan/Y 6neticilerin performansimi takdir
etmesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin tutum ve Yoneticilerle isle ilgili
davranisindan sorunlari/konulari
36,36 paylasabilmekten

31,47

3,50 2,80

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizzm  Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 19. Yoneticilerin tutum ve davranisindan/Y oneticilerle isle ilgili sorunlari/konulari
paylasabilmekten memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin 6rnek davraniglar Yoneticilerin isle ilgili
sergilemesinden kararlarda fikrimi

34,97 sormasindan
32,87 33,57

29,37

22,38 M
10,49 ‘
2,80

1,40
Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Hic Memnun  Memnun Kararsizm Memnunum Cok Memnun Degilim Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Degilim

Sekil 20. Yoneticilerin 6rnek davranislar sergilemesinden/Y 6neticilerin isle ilgili kararlarda fikrimi
sormasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin gcevreyi/dogayi Yoneticilerin verimlilik
korumaya yonelik artirmaya yonelik

¢aligmalarindan ¢aligmalarindan

2406 5, 57 34,97

)7/

0,70
4 2,80
Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Memnun Degilim Memnunum Hic Memnun  Memnun Kararsizm  Memnunum Cok
Degilim Degilim Degilim Memnunum

Sekil 21. Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik ¢alismalarindan/Y 6neticilerin verimlilik
artirmaya yonelik ¢aligmalarindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoéneticilerin etik/toplumsal Yoneticilerin huzurlu bir
degerlere bagli ¢alismasindan okul/bélim igin gosterdigi

36,36 ca ELET
32,87
32,87 33,57

2,10 0,00

Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizm  Memnunum Cok Memnun Degilim Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Degilim

Sekil 22. Yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagl ¢aligmasindan/Y 6neticilerin huzurlu bir
okul/boliim igin gosterdigi ¢cabadan memnuniyet diizeyleri (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



idari gérev/komisyon vb.’lerine atama /se¢me
tercihlerinden

0,70

Hi¢ Memnun Degilim  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum

Sekil 23. Idari gorev/komisyon vb.’lerine atama /se¢gme tercihlerinden memnuniyet
diizeyleri (%).

Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde
sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmis ve grafik haline getirilerek
yukarida sunulmustur (Sekil 14 — Sekil 23). Bu sonuca gore idari personelin Diger YOneticilerin
(Dekan/Miidiir, Bolim Baskan1i vb.) Yonetim Anlayisi kategorisinde tiim konulardan
“Memnunum” olduklar1 gézlemlenmistir.

C. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 24’te verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,77 olup, kategorilere gore
memnuniyet diizeyi iist yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilarl) yonetim anlayist 3,76 iken
diger yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Bolim Baskan1 vb.) yonetim anlayist 3,77°dir. Anket
sonuclarina gore, idari personelin, yoOneticilerin performanslarindan genel olarak “Memnun”
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri

Diger Yoneticilerin (Dekan/Mudr, Bolim Baskani Vb.)
Yonetim Anlayisi

Ust Yoneticilerin (Rektér, Rektér Yardimceilari) Yonetim
Anlayisi

Sekil 24. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.
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SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gérev yapan idari personele ydneticilerin
performanslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam
562 idari personelin 143'i katilim gostermistir (katilm oran % 25,44). Katilimcilarin anket
sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve oneriler agagida siralanmistir;

1) Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimcilarl) Yonetim Anlayisi ve Diger Yoneticilerin
(Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayis1 kategorilerinde memnuniyet
diizeyinin genel ortalamaya esit ve yakin oldugu belirlenmistir.

2) Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektér Yardimcilari) Yonetim Anlayisi kategorisinde
katilimcilarin en yliksek memnuniyet diizeyleri “Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya
yonelik politikalarindan”, “Yoneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi desteklemesinden”,
“Yoneticilerin  etik/toplumsal  degerlere baghh  politikalarindan”,  “Yoneticilerin
bilgi/deneyimlerini paylasmasindan”, “Yoneticilerin ekip ¢aligmasini desteklemesinden”
konular1 olmustur. Katilimcilarin, “Idari gorevlere segilme/atanma &lgiitlerinden”,
“Akademik atama ve vyikseltme Olciitlerinden”, “Yoneticilerin adil olmasindan”,
“Yoneticilerin performansimi takdir etmesinden” diger konulara gore daha az memnun
oldugu gozlenmistir.

3) Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde
katilimcilarin en yliksek memnuniyet diizeyleri “Yoneticilere ulasma kolayligindan”,
“Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1r korumaya yonelik ¢alismalarindan”, “Yoneticilerin
bilgi/deneyimlerini paylagmasindan” konulart olmustur. Katilmcilarin, “Idari
gorev/komisyon vb.’lerine atama /se¢me tercihlerinden”, “Yoneticilerin tutum ve
davranigindan”, “Yoneticilerin 6rnek davraniglar sergilemesinden” diger konulara gore
daha az memnun oldugu goézlenmistir.
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Kalite Komisyonunun tarihli sayili karari ile web sayfasindayayinlanmak iizere
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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Olgme ve
Degerlendirme Birimi ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin gerceklesme
durumu, yillar itibariyle alinan dnlemler ile gelismeye agik yonlerin iyilestirilmesine iliskin
alinabilecek onlemleri degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin Olgme ve Degerlendirme Birimi agisindan mevcut durumunun ve yapilan
iyilestirmelerin analizi, fiziki, teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, {niversitemizin internet sayfalarinda kamuoyu ile de
paylasilmis olan;

e Universitenin 2019-2023 Stratejik Plan,

e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2023),

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) (2022),
e Kurumsal izleme Raporu (2020),

e Kurumsal Geri Bildirim Raporu,

esas alinarak yapilmustir.

C. OLCME VE DEGERLENDIRME BiRiMiNiN AMACI, GOREVLERi VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

Olgme ve Degerlendirme Biriminin amaci, Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara
sunulan hizmetlerin kalitesi ve paydaslarin memnuniyet diizeylerini 6l¢gmek amaciyla
anketler yapmak ve elde edilen veriler 1s181inda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in ilgili
birimlerle birlikte &neriler gelistirmektir. Ayrica Universitemiz 2019-2023 Stratejik
Planinda yer alan hedeflerle ilgili performans gdstergelerinin analiz edilerek sonuglarin
degerlendirilmesi de Birimimizin gdrevleri arasindadir.

Birimimiz tarafindan i¢ ve dis paydaslarimizin memnuniyetlerini 6lgmeye yonelik olarak
hazirlanarak Universitemiz Internet sayfasinda yayinlanan anketler asagida listelenmistir:

1) Akademik Personel Anketi

2) Idari Personel Anketi

3) Ogrenci Memnuniyet Anketi

4) Uluslararas1 Ogrenci Anketi

5) Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi
6) Mezun Ogrenci Anketi

7) isveren Mezun Degerlendirme Anketi
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Yukarida listelenen anketler disinda zaman zaman belirli konularda da personel ve
ogrencilere yonelik 6zel anketler diizenlenmektedir.

D. KURUMSAL GERi BILDIiRIM RAPORUNDA HIZMET KALITESININ
OLCME VE DEGERLENDIRMESI iLE iLGILi HUSUSLAR

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitemize 25-28 Aralik 2016
tarthinde yapilan ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 (Subat) yilinda
hazirlanan Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KGBR)'de " Universitede her yil memnuniyet
anketlerinin yapildigi, ancak anket sonuglart ve bu goriislere gore yapilan iyilestirmelerin
raporlart bulunmamaktadir." ve "Ozel yaklasim gerektiren dgrenciler icingerekli olanaklar
saglanmistir ancak ogrencilerin goriislerinin alindigi bir anket ¢alismasi bulunamamstir."
seklinde elestiriler yer almistir.

Yukaridaki elestiriler yaninda "Kurum disindan alinan hizmetlerin uygunlugunun,
kalitesinin ve siirekliginin; kurum i¢i paydaslarin gériislerinin degerlendirildigi (anket ve
diger) yontemlerle giivence altina alinmasi" Universitemizde ydnetim sistemi agisindan
gelismeye acik yonler olarak degerlendirilmistir.

E. MEVCUT DURUM ANALIiZi

Ogrenci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin dl¢gme ve degerlendirilmesi
Universitemizin 2019-2023 Stratejik Planinda "A4. Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik igin
akill1 doniisiimii gergeklestirmek" baslikl1 stratejik amag altinda H.4.2. Ogrenci/personel
memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek" hedefi
ile 1iliskilendirilmistir. Bu hedef altinda ise bes farkli performans gostergesi (PG)
belirlenmistir. KGBR'de gelismeye acik yon olarak belirtilen mezunlar ile 6zel yaklagim
gerektiren (engelli) 6grencilerin memnuniyetlerinin Olciilmesi de performans gostergesi
olarak alinmis ve buna yonelik anketler hazirlanmistir. Ogrenci ve personel memnuniyetini
O0lcmeye yonelik olarak 2023 yilinda yapilan anket sonuglari asagida performans
gostergelerine gore dzetlenmistir:

* PG4.2.1: Personel (akademik ve idari) memnuniyet diizeyi (ort.): Yapilan ankette
memnuniyet diizeyi Likert 6lgegine gore 5 iizerinden puanlanmis ve 2023 yilinda
ortalama 3,3 puan hedeflenmistir. Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde
2023 yili sonu itibariyle gorevli olan toplam 1078 akademik personelin 871’1 katilim
gostermis olup katilim oran %80.80°dir. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda 2023
yilinda sonundaki akademik personel memnuniyet diizeyinin 3,53 oldugu
goriilmiistiir. Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2023 yili sonu itibariyle
gorevli olan toplam 599 idari personelin 175’1 katilim gostermis olup katilim oran
%29,21°dir. Yapilan anket ¢aligmast sonucunda 2023 yilinda sonundaki idari personel
memnuniyet diizeyinin 3,85, oldugu goriilmiistiir. Planin ilk yilinda,
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plan sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin iizerine c¢ikildigi, sonraki siiregte bu
performansin devam ettirilebilmesi i¢cin ayni basar1 ve liyakat esasli uygulamalarin
stirdiiriilmesinin yararli olacagi onerilmistir. Memnuniyet diizeyindeki bu artisin, Nigde
Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y&nergesinin
giincellenmesi, akademik ve idari personelin atama ve ylikseltmelerinde basar1 ve liyakatin
esas alinmasinin etkili oldugu diistintilmektedir.

o  PG4.2.2: Ulusal ogrenci memnuniyet diizeyi (ort.): Stratejik Planda 2023 yil1 i¢in ulusal
dgrenci memnuniyetinin ortalama 3,3 olmas1 hedeflenmistir. Ogrencilerle yapilan anketler
sonucunda ulusal 6grencilerin {iniversiteden memnuniyet diizeyinin 3,74 puan oldugu
belirlenmistir. Ogrencilere yénelik sosyal-kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, 6grenci
kuliiplerinin aktif hale getirilmesi, 6grenci otomasyon sistemi iizerinden 6grencilerin dilek
ve sikayetlerini dogrudan Rektore iletebilmesinin saglanmasi gibi uygulamalar 6grenci
memnuniyetinin artmasina sebep oldugudiisiiniilmektedir. Planin ilk yilinda, plan sonunda
ulasilmasi istenen nihai hedefin {izerine ¢ikildigi, bundan sonraki siiregcte bu performansin
devam ettirilebilmesi i¢in 6grenci memnuniyeti odakli uygulamalarin devam ettirilmesinin
yararli olacag goriilmiistiir.

e PG4.2.3: Uluslararas: 6grenci memnuniyet diizeyi (ort.): Ankete Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde 2023 yil1 sonu itibariyle toplam 811 uluslararas1 dgrencinin 404’{i katilim
gostermis olup katilim oranit % 49,82 olmustur. Gegen seneye gore uluslararasi 6grencilerin
ankete katilim orani olduk¢a artmistir. Bu performans gostergesi i¢gin 2023 yil1 icin hedef
3,6 olarak belirlenmis ve yilsonu ger¢eklesme degeri 3,80 olmustur. Performansin
hedeflenen degerin iizerinde ger¢eklesmesinde tiim dgrenciler icin saglanan iyilestirmelere
ilave olarak, cesitli faaliyetlerin diizenlenmesinin etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu
performansin 1iyilestirilerek devam ettirilebilmesi i¢in 6grenci odakli bu uygulamalarin
devam ettirilmesigerekmektedir.

e PG4.2.4: Engelli memnuniyet diizeyi (ort): Ankete Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde 64 adet engelli 6grenciden 50’si katilim gostermis olup, katilim oran %78
olmustur. Gegen sene sadece 2 Ogrencinin ankete katilin gosterdigi gbéz Oniinde
bulunduruldugunda katilimin oldukea arttig1 ifade edilebilir. Ogrenci ve personele ortak
yapilan bu ankette 2023 yili sonu hedefi 4,0 olarak belirlenmis ve yilsonu gerceklesme
degeri 3,61 olmustur. Universitemiz biinyesinde 2019 yilinda Engelsiz Universite biriminin
kurulmasi ve her akademik birim icin Engelli Ogrenci Akademik Birim Temsilcisinin
belirlenmesinin engelli 6grenci memnuniyet diizeyini artirdigi disiiniilmektedir. Engelli
memnuniyet diizeyinin daha da yiliksek degerlere ¢ikarilabilmesi icin engelli d6grenci ve
personellerin yasamlarini kolaylastirici uygulamalarin artirilmasi gerekmektedir.

o PG4.2.5: Mezun memnuniyet diizeyi (ort.): Mezun memnuniyet anketine toplam 1308
mezunumuz katilmistir. Bu performans gostergesi i¢in 2023 yili hedefi 3,3 olarak
belirlenmis ve yilsonu gerceklesme degeri 3,98 olmustur. Mezunlarla Iliskiler
Koordinatorliigliniin kurulmasi performans iizerinde olumlu etki yaptigi, planin ilk yilinda,
plan sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin iizerine ¢ikilmasi1 hedefle ilgili beklentiyi
artirdig1 ve hedefle ilgili performans gostergelerinin glincellenmesi gerektigi belirtilmistir.

F. OLCME VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERINE YONELIK
4
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IYILESTIRME ONERILERI

Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara sunulan hizmetlerden memnuniyet
diizeylerinin Olgiilmesi, hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik strateji ve programlarin
gelistirilmesi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle farkli paydaslara ve verilen
farkli hizmetlerin 6l¢limiine yonelik anketlerin olusturulmasi ve bu anketleri miimkiin
oldugunca fazla sayida paydasin samimiyetle doldurmasi gerekmektedir. Birimimiz
tarafindan yapilan degerlendirmelerde, anketlerin doldurulma oranlarinin genel itibariyle
yuksek oldugu ancak idari personelin anketi yanitlama oranmin diisiik kaldigi
goriilmiistiir. Memnuniyet anketlerinin yayginlastirilmasi ve katilimin artirilmasina
yonelik oneriler asagida maddeler halinde sunulmustur:

e Ogrenci/personel memnuniyet anketi gibi cok sorulu ve genel anketler yerine belirli
konularda az sorulu kisa anketlerin hazirlanmasi doldurulma oranlarinin ve cevaplarin
giivenilirliginin artmasini saglayacaktir.

e Anket sonuglarmin degerlendirilmesi sonucu yapilan iyilestirmelerin veya yeni
uygulamalarin paydaslara duyurulmasi saglanarak paydaglara anketlerin dikkate
alindig1 yoniinde mesaj verilmelidir.

e Degisen kosullara gore yeni maddelerin eklenmesi, giincelligini kaybeden maddelerin
anketten c¢ikarilmasi icin maddelerde revizyon yapilmasi anketleri yanitlama
motivasyonu arttiran bir etmen olarak islev gorebilir.
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AMAC VE YONTEM

Bu caligma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde goérev yapan idari personelin,
tiniversitenin 2023 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Idari personelin memnuniyet diizeylerinin 6lgiilmesi amactyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Kurumsal Altyap: ve Isleyis, Yonetim
Anlayist ve Topluma Hizmet olmak {izere ii¢ alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan ve toplam 48 sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili boliimle
ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalar istenmistir. Boylece katilimcilarin elestiri ve
onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus, katilimin
tesvik edilmesi amaciyla tiim idari personele kurumsal e-posta adresleri yoluyla bilgilendirme
yapilmigtir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica verilen cevaplarin
unvan, cinsiyet ve yas gibi alt kirilimlara gore de analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi
saglanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katilimer Bilgileri

Ankete katilan 175 idari personelin cinsiyet ve yasa gore dagilimlart Sekil 1'de
sunulmustur. Ankete katilan idari personelin %62,8’1 erkek (110 kisi) %37,2’si (65 kisi) ise
kadindir.

Cinsiyet

o

110, 63%

Erkek mKadin

Sekil 1. Katilimeilarin Cinsiyete Gére Dagilimi

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



2. Anket Sonuclar
A. Kurumsal Isleyis ve Altyap:

Katilimeilarin Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarm
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride
ortalama memnuniyet diizeyi 3,81 (%76) olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Kurumsal Isleyis ve
Altyap1 kategorisinde en fazla sifir atik uygulamalarindan (4,23), servis/ulasim hizmetinden (4,16),
agaclandirma faaliyetlerinden (4,13) ve EBYS kullanimindan (4,13) memnun olduklar
goriilmektedir.

Cizelge 1. Kurumsal Isleyis ve Altyapr kategorisindeki sorunlarmn ortalama puanlari ve
memnuniyet diizeyleri.

1. Calisma ofisimin fiziki kosullarindan 386 121 Memnunum

2. Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) Memnunum
donanimdan 3,73 1,16

3. Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden Memnunum
(hizy, stirekliligi, vb.) 3,88 1,17

4. Universite tarafindan saglanan yazim desteginden 393 110 Memnunum
5. Ofis ve ¢alisgma ortamlari igin saglanan temizlik Memnunum
hizmetlerinden 3,81 1,20

6. Universitede dijitallesmenin artirilmasina yonelik Memnunum
faaliyetlerden 3,86 1,13

7. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden 362 116 Memnunum
8. Sifir atik uygulamalarindan 423 0.92 Memnunum
9. Servis/ulagim hizmetlerinden 416 108 Memnunum

10. Bulundugum yerleskede yapilan agaglandirma Memnunum
faaliyetlerinden 4,13 0,99

11. Giivenlik hizmetlerinden 4,03 1,05 Memnunum

12. Yemekhane hizmetlerinden 3,28 1,28 Kismen memnunum

13. Kafeterya/kantin hizmetlerinden 316 132 Kismen memnunum

14. Konukevi hizmetlerinden 380 103 Memnunum

15. Engellilerin hayatini kolaylastirmaya yonelik altyapi Memnunum
iyilestirmelerinden 3,87 0,97
16. is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan 371 104 Memnunum

17. Spor tesislerinden 371 106 Memnunum
18. Otopark imkanlarindan 403 104 Memnunum
19. idari personelin sayisindan 386 1.09 Memnunum

20. idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik Kismen memnunum
faaliyetlerden 3,37 1,32

21. EBYS sisteminin kullanimindan 413 0,94 Memnunum

22. islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireglerin belli Memnunum
olmasindan 3,79 1,09

23. Uluslararasi degisim programlarina katilim Memnunum
imkanindan 3,58 1,19
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Anket sonuglarina gore idari personelin verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz oldugu
konunun kafeterya/kantin hizmetlerinin oldugu (3,16) anlasilmaktadir (Cizelge 1). Bunu
yemekhane hizmetleri (3,28) ve Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetleri (3,37)
1zlemistir.

Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarm
cinsiyetine gore farklilik gdsterdigi belirlenmistir (Sekil 2).

Kurumsal Altyapi-isleyis (Cinsiyet)

3.81

3.8

Erkek mKadin

Sekil 2. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde cinsiyete gore ortalama memnuniyet
diizeyleri.

Bu kategoride erkek ve kadin katilimcilarin ortalama memnuniyet diizeyi ayni oranda
cikmistir (Sekil 2).

Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline getirilerek asagida sunulmustur
(Sekil 3 - Sekil 14). Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde iki konudan (Yemekhane
hizmetlerinden ve Kafeterya/kantin hizmetlerinden) konularda katilimcilarin %350'den daha
fazlasinin memnun olmadig belirlenmistir. Ankete verilen cevaplardan, katilimcilarin %30,11°1
kafeterya/kantin hizmetlerinden, %24,43’ii yemekhane hizmetlerinden memnun olmadiklari
gbzlenmistir. Bu sonuglar, kafeterya/kantin hizmetlerinin ve yemekhane hizmetlerinin daha da
gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Caligma ofisimin fiziki kosullarindan Caligma ofisimdeki teknolojik
37,50 donanimdan

30,68 32,39

e 27.2/

7,95 9,09
4,55 5,11

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613 Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 3. Calisma ofisinin fiziki kosullarindan ve teknolojik donanimindan memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Universitede tarafindan saglanan Universite tarafindan saglanan yazilim
internet hizmetinden desteginden

40,00 35,23 35,80 36,36

34,09
30,00

20,00

1000 82 568 5,68 ———

0,00
Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok

degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 4. Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden ve yazilim desteginden memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Saglanan temizlik hizmetlerinden Universitede dijitallesmenin
artirilmasina yonelik faaliyetlerden

40,00 33,52 34,09 35 80

33,52
30,00

20,00
7,95
10,00 5,68 6,25 5,11

0,00

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 5. Saglanan temizlik hizmetlerinden ve Universitede dijitallesmenin artirilmasina ydnelik
faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Kiiltiir-sanat etkinliklerinden Sifir atik uygulamalarindan
31,82
26,14 37,50

2,84 1,70

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613 Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 6. Kiiltiir-sanat etkinliklerinden ve Sifir atik uygulamalarindan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Servis/ulagim hizmetlerinden Yerleskede yapilan agaglandirma
faaliyetlerinden

5,68 170 3,41 2,84

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 7. Servis/ulagim hizmetlerinden ve Yerleskede yapilan agaglandirma faaliyetlerinden
memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Givenlik hizmetlerinden Yemekhane hizmetlerinden
31,25
40,34
34,66

12,50 11,93

341 08

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 8. Giivenlik hizmetlerinden ve Yemekhane hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Kafeterya/kantin hizmetlerinden Konukevi hizmetlerinden

29,55 35,80

28,41

4,55 2,84

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613 Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 9. Kafeterya/kantin hizmetlerinden ve Konukevi hizmetlerinden memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Engellilerin hayatini kolaylagstirmaya is saghgi-giivenligi ile ilgili
yonelik altyapi iyilestirmelerinden uygulamalardan

36,93 35,23
29,55

6,25
2.7 4,55 4,55

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 10. Engellilerin hayatini kolaylastirmaya yonelik altyap iyilestirmelerinden ve Is sagligi-
giivenligi ile ilgili uygulamalardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar (%).

Spor tesislerinden Otopark imkanlarindan

40,80
40,34 37,50

4,02 5,17 3,98 511

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 11. Spor tesislerinden ve Otopark imkanlarindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlar1 (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



idari personel sayisindan idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik

34,09 32,95 faaliyetlerden

30,11

455 568

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613 Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 12. Idari personel sayisindan ve Idari personelin yetismesine/gelismesine y&nelik
faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

EBYS sisteminin kullanimindan islemlere/hizmetlere iligkin
kurallarin/siireglerin belli olmasindan

4091 39,77 35,23
29,55

227 398 i

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 13. EBYS sisteminin kullanimindan ve Islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireclerin
belli olmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Uluslararasi degisim programlarina
katilim imkanindan

33,52

11,93

6,82

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 14. Uluslararas1 degisim programlarina katilim imkanindan memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilimlar1 (%).

Katilimeilarin " Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar"
baslig1 altinda goriislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 2'de toplu

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



olarak verilmistir. Bu kategoride katilimcilarin genel personel yetersizligi, altyap1 ve imkanlarin
yeterli olmadigini ve is yiiklerinin adaletsiz dagitildigini ve belirtmistir. Katilimcilardan olumlu
yorum yapan bulunmamaktadir. Buna ek olarak kurumsal isleyis ve altyapi ile ilgili memnuniyetin
artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel veriler yaninda
katilimcilarin Cizelge-2’de belirttigi olumsuz ifadeler ile Onerilerin dikkate alinmasi yararh
olacaktir.

Cizelge 2. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler

- Personelin kullandig1 donanimlar ve
ofis malzemeleri 2023 yili Tiirkiye
Yiizyilina yakigsmiyor. Ozellikle
kampiis disinda bulunan
yemekhanelerin fiziki sartlar
kullanilan tabak ¢anak vb. tirlinlerin
daha yeni daha modern hale gelmesi
gerekmektedir.

- Enstitiilerde idari personelin
eksikliginden hi¢ memnun degilim. Is
yogunlugunu fazla olmasi ve ¢alisan
kisi sayisinin yetersizliginden memnun
degilim.

- sekreterlik makamina idare
personelin vekalet etmesini ve hiille
yolu ile sune miidiirii sekreter
atanmasini uygun bulmuyorum.

- temizlik ve giivenlikde ¢aligan

arkadaslarin ulasi ticretini alipta servisi
kullanmalarinda menmun deyilim ¢ogu
arkadas onlar yiiziinden ayakta kalryor

- is dagilim1 yok ¢aligan personele is
yikilmas1 6zellikle muhasebenin
yaptigi isler bastan baglayip sona kadar
isler muhasebede sonlaniyor.,mesela ek
ders, boliim sekreterliginde ders
dagilim ¢izelgesi hazirlanip personel
puantaji ve muhasebe ise 6demeyi
yapar bu uugulama hicbir okulda yok
parasal ris

- Bulundugum ortam 2y1ldir asiri
soguk ... kamelya,agaclandirma
vb.hizmeti yok.. kdpeklerden dolay1
asla atm ye gidemeyisimiz,
aracimizdan inemeyisimiz dezavanta;..

- Engelliler i¢in yapilmis olan sar1
bantlarin plastik olusu, karli ve
yagmurlu havalarda engelli bireyin
degil saglikli bireyin dahi diisme
sebebi olabilecek durumdadir.
Fakiiltelerin 6grenci sayilari ve is

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.

- personel arasindak iletisim artmasi

- Yardimce1 hizmetler kadrosundakiler
dahil isini iyi yapmaya calisan idari
personel ile ¢caligmayan personel
arasinda ayirim yapilmasi gerekir. Isini
iyi yapmayanlara bu is yapmaz
denilerek is yapan kisilerin yiiklerinin
artiritlmasi yanlis. Pozitif ayrimcilik
yapilmast ...

- kurumsal alt yapi faaliyetleri artilabilir
- Disiplin, egitim vs..

- Profesyonellesme adina kurallara tam
uygunluk gerekiyor. Konulan kurallara
herkesin tam ve eksiksiz olarak uymast
sistemin devamlilig1 agisindan 6nemli
bir konu bence

- - Istek yonetim sistemi (iys) iizerinden
gelen istekler okullarda bolim
sekreterlerin cevaplamasi ve tiim
sorumluluk boliim sekreterlerinde
kalmaktadir. Her hangi bir sikayette
boliim sekreteri zor durumda
kalmaktadir. Istekler boliim baskanina
diismeli ve ilgili 6grencinin
danismanina yonlendirilmelidir.

- Istek Yonetim Sistemi (IYS)
kurumlarda Boliim Sekreterligi tizerine
atanmistir. Her hangi bir sikayette
Boliim Sekreterleri sikintrya
diismektedir. Bu sebeple Istek Ydnetim
Sistemi (I'YS) Boliim Baskanlarinin
lizerine atanmalidir. Boliim Baskani
ilgili hocalara iletip 6grencilerin
isteklerini cevaplamalidir



yogunluklar1 dikkate alinirsa personel
dagilimindaki esitsizligin olmasi.
Fakiilte ¢evresind

- Kurumsal isleyis olarak idari
personele gereken imkan
verilmemektedir. Idari personelin
gelisimine ve yiikselmesine yonelik
gerekli 6zen gosterilmemektedir.

D. Yonetim Anlayisi

Katilimeilarin Yonetim Anlayisi1 kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalari
ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de verilmistir.

Cizelge 3. Yonetim Anlayis1 kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet
diizeyleri.

1. Ust yonetime (Rektor, Rektor Yardimcilari) ulasma

kolayligindan 3,85 1,21
2. Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir

Yardimcilari) ulasma kolayligindan 4,35 0,84

w2 om Newmm
oo aw Mo
M
s am e

8. Yoneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi desteklemesinden 382 121 Memnunum

Memnunum

Memnunum

9. Yoneticilerin kurum kultiiriinii yayma g¢abasindan 377 126 Memnunum

10. Yoneticilerin ¢evreyi/dogayi korumaya yonelik Memnunum
karalarindan 4,06 1,07

11. Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayisi Memnunum
uygulanmasindan 3,62 1,38

12. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik Memnunum
politikalarindan 3,75 1,32

13. Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina Memn
kullanmasindan 3,96 1,08 emnunum

14. Yéneticilerin toplumsal konulara/sorunlara Memnunum
duyarlihgindan 3,95 1,06 unu
15. Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan 385 120 Memnunum

16. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap Memnunum
verebilirliginden 3,77 1,21

17. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash
yapilmasindan 3,31 1,52

Kismen memnunum

18. Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl
Memnunum
yapilmasindan 3,51 1,44

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Cizelge 3'de goriildiigli gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,84 (%76,8)
olarak belirlenmistir. Katilimcilarin Yonetim Anlayisi kategorisinde en fazla fakiilte/yiiksekokul
sekreterine ulasma (4,42) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir, dekan/miidiir yardimcilar)
ulagma kolayligindan (4,35) memnun olduklar1 anlagilmaktadir. Yiiksek memnuniyet oranina sahip
bu iki konunun birbiriyle baglantili oldugu diisiiniildiiglinde genel olarak yonetim ile idari personel
arasinda bir diyalog kiiltiiriinlin yerlesmis oldugu sdylenebilir.

Bununla birlikte idari personeller, gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl
yapilmasindan (3,51) ve atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan (3,31)
memnuniyet dilizeylerinin diger hususlara gore nispeten oldukca daha diisik oldugu
anlasilmaktadir.

Yonetim Anlayisi (Cinsiyet)

3.88

Erkek m Kadin

Sekil 15. Yonetim Anlayis1 kategorisinde cinsiyete gore ortalama memnuniyet diizeyleri.

Yonetim Anlayisi ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 15). Yonetim anlayisi agisindan kadin personelin
memnuniyet diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu goriilmektedir (Sekil 15).

Yonetim Anlayisi kategorisinde sorulan her soru icin katilimcilarin memnuniyet

diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline getirilerek asagida sunulmustur
(Sekil 16-Sekil 24).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Ust yéonetime ulasma kolayligindan

39,77

5,68 8,52

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613

degilim degilim memnunum memnunum

Birim yoneticilerine ulagsma
kolayligindan

10,23
0,57 3,41

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 16. Ust yonetime (rektor, rektdr yardimeilari) ve birim yéneticilerine (dekan, miidiir,
dekan/miidiir yardimcilari) ulagma kolayligindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari

Fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulagma
kolayligindan

9,09
2,27 0,57

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok

degilim degilim memnunum memnunum

Kurum i¢i demokrasi kiiltiirinden

35,80

Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 17. Fakiilte/ytliksekokul sekreterine ulagsma kolayligindan ve Kurum i¢i demokrasi
kiiltiirinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Kurum igi iletisim kanallarinin agik
olmasindan
38,07
32,39

5,68 5,68

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok

degilim degilim memnunum memnunum

Katilimci yonetim anlayisinin
uygulanmasindan

28,98

7,95 8,52

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 18. Kurum i¢i iletisim kanallarinin agik olmasindan ve Katilimer yonetim anlayisinin
uygulanmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin tarafsizligindan Yéneticilerin girigimciligi/yenilikgiligi
desteklemesinden

37,50

6,82 7,39

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613 Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 19. Yoneticilerin tarafsizligindan ve Yoneticilerin girisimeiligi/yenilikgiligi
desteklemesinden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Yoneticilerin kurum kultiiriinii yayma Yéneticilerin ¢cevreyi/dogay! korumaya
¢abasindan yonelik politikalarindan
37,50

50,00 42,05
40,00 33,52

30,00

20,00

10,00 455 3,41

7,95 7555

0,00

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 20. Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasindan ve Ydneticilerin ¢evreyi/dogay1
korumaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir Yoneticilerin verimlilik artirmaya
yonetim anlayisi uygulanmasindan yonelik politikalarindan

35,80 28,07

25,00 Sk

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 21. Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayisi uygulanmasindan ve
Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlar1 (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina Yoneticilerin toplumsal
kullanmasindan konulara/sorunlara duyarhiligindan

s 6.3
39,20

7,95
3,41 6 2,84

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613 Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 22. Yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararina kullanmasindan ve Y oneticilerin toplumsal
konulara/sorunlara duyarliligindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili
uyulmasindan hesap verebilirliginden
37,50
1 40,00 34,66
28,98
30,00

20,00

7555
6,82 6,82 10,00 6,82

0,00

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 23. Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan ve Y oneticilerin yonetsel
faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Atama ve gorevlendirmelerin liyakat Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve
esasli yapilmasindan liyakat esasli yapilmasindan

33,52
30,11

25,00

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 24. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan ve Goérevde yiikselmelerin
hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Katilimeilarin "Yonetim anlayist ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" bashigi
altinda gortislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 4'de toplu olarak
verilmistir. Katilimeilar, atama ve goérevde yiikseltmenin liyakate dayali olmadigini belirtmisler ve
gorevde yiikselme sinavinin yapilmasi yoniinde isteklerini dile getirmislerdir. Yonetim anlayisi ile
ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten elde edilen nicel
veriler yaninda katilimeilarin belirttigi olumsuz ifadeler ile Onerilerin dikkate alinmasi yararh

olacaktir.
Cizelge 4. Yonetim Anlayisi kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.
Olumsuz ifadeler Olumlu ifadeler Oneriler/Temenniler
- Birimde bizim ¢alistigimiz bélimde, - Universitemizin degerli - Atamalarda liyakat sistemi muhakkak

s yiikii fazla olmasina ragmen idari yoneticileri, tiniversite i¢erisinde  getirilmeli, Kurum i¢i demokrasi
personel dagitiminin ve is paylasiminin kurumsallasmanin saglanabilmesi kiiltlirii muhakkak isletilmeli personelin
adil olmamas1. Baz kisilere ayrimeilik igin etkili iletisim yontemlerini  yasadig1 sorunlarla ilgili Universitede

yapilmasi ve personel eksikligi kullanarak i¢ huzuru saglamakta tarafsiz adil bir mobing birimi kurulmali
bulunmaktadir. ve herkese esit mesafede ,Acik Ogretim sinavlarinda ( Anadolu-
yaklagmaktadir. Bu konuda Azuef-Atatiirk Universitesi) gorev

- Universitemize atanan veya
gorevlendirilen bazi yoneticilerin
liyakat olmadan, torpil ile géreve
gelmesi iiniversitemize dogrudan veya
dolayli sekilde zarar vermekte. Bu
atamalar haberlere bile konu olmakta
ve liniversitemiz imajini - disiplin
zedelemektedir. Benim torpilim su kisi
bir glinde atanmami sagladi gib

vizyon anlayistyla bizlere 6rnek  dagiliminin esit adil olarak dagitilma
olan ve liderlik yaparak bizleri

yonlendiren iist yonetim v e

degisikligi sinavi agilmasini istiyorum.

- gorevde yiikselme sinavlarinin yapilasi

- Tiim Universite ¢alisanlarminda

bildigi gibi
- Liyakatim ol g1 refi ldug = .
o aﬂzgalgi;xdfelvfu‘zransm oldugu ATAMA VE GOREVLENDIRMELER
LIYAKAT SISTEMINE gore
- siyasi goriis ve sendika kanalryla yapilmamaktadir GOREVDE
gorevde yiikselme olmasi ayrica YUKSELMELER HAKKANIYET VE
yapilan atamalarda hig is bilmeyen LIYAKAT SISTEMINE GORE
calismayan kisilerin atanmasi YAPILMAMAKTADIR.
kurumumuzun en biiyiik sorunu. HAKSIZLIKLARIN ONUNE

- 41 ve 42 maddelerde sorulan
sorularin cevabini vermek komikge.
Ciinkii herhangi bir sinav yapilmadan
ve kurum disindan kisilerin getirilerek
makamlara atanmasi gergekten ok
adaletsiz goreve almalarda ve
yiikselmelerde siav yapilmasi ve
tarafsiz olunmasi gerekiyor. Memur
alimlarmin KPSS ile olmasi da

- Atama, Gorevde Yikselme ve Nakil
Islemlerinde hig bir sekilde hakkaniyet
ve liyakat yoktur.

- Liyakat yok,

- 29 yildir gorev yapmaktayim. Hak
edenin hak ettigi goreve geldigine
inanmiyorum.
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GECEBILMEK ICIN GOREVDE
YUKSELME SINAVI YAPILMASI
GEREKLIDIR.

- GOREVDE YUKSELME SINAVI
ACILMASINI ISTITYORUM.

- Gorevde yiikselme smavlarimnin
yapilmasini istiyorum.

- Akademik birimlerde is ylikiine uygun
personel verilmeli. Personel fazlaligi
isin hizin1 ve kalitesini diistirmekte buda
kurumsal ¢aligma bilincini olumsuz
etkilemektedir. (Personel kisiyle degil
isiyle ugrasmali). Performansa dayali
bir sistem gerekli.

-Yo6netim anlayisi ile ilgili belirtmek
istediginiz diger hususlar = ?7??



- Ben bu kuruma memur olal1 14 yil Istek yonetim sistemi (iys) iizerinden

oldu bir kere dahi gorevde yiikselme gelen istekler okullarda boliim
sinavina giremedim. Insanlar tiirlii sekreterlerin cevaplamasi ve tiim
tiirlii yollarla yiikselme arayisina sorumluluk boliim sekreterlerinde
girmektedir. Seflik, Miidiirliik, kalmaktadir. Her hangi bir sikayette
Sekreterli vb. unvanlarin gérevde boliim sekreteri zor durumda
yiikselme smavi ile olmast daha kalmaktadr. Istekler boliim

adaletli ve liyakatli olacagimni

- Universitemiz ¢evre olarak kotii
gozitkmektedir. Bu sebeple daha ¢ok
yesillendirme yapilmalidir.
Universitemizde bank say1si
cogaltilmalidir. Bazi fakiiltelerde
oturacak yer bulunmamaktadir. Ayrica
banklarin iistii agik oldugu i¢in sicak ve
yagmurlu havalarda oturulamamaktadir.

diistiniiyorum.

E. Topluma Hizmet

Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 5’de verilmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin 4,02
(%80,4) oldugu goriilmektedir. Topluma Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu konunun Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislar1 (4,22) oldugu
goriilmektedir. Topluma hizmet kategorisinde memnuniyetin diger maddelere gore nispeten diisiik
madde ise Universitenin bdlgesel kalkinmayr &nceleyen bir strateji izlemesinden (3,94)
memnuniyet ilgili maddedir.

Topluma Hizmet ile ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin katilimeilarin cinsiyetine
gore farklilik gosterdigi belirlenmistir (Sekil 25). Bu kategoride kadin idari personelin memnuniyet
diizeylerinin erkeklerden daha diisiik oldugu goriilmektedir.

Cizelge 5. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

1. Universitenin bolgesel kalkinmayi 6nceleyen bir strateji Memnunum
izlemesinden 3,94 1,03
2 Nigde'deki kurum ve kurulusglarla olan iliskilerden 397 1.00 Memnunum

3. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan Memnunum
iliskilerden 3,97 0,99
4. Ozel sektor ile olan iliskilerden 3,98 0,93 Memnunum

5. Sivil toplum kuruluglari ile olan iliskilerden 4,03 0,93 Memnunum
6. Topluma hizmet adina yapilan galismalardan 4,03 0,98 Memnunum
7. Universitenin yaptigi tarimsal iiriin satislarindan 4,22 0,88 Memnunum
4,02 0,96 Memnunum

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



Topluma Hizmet(Cinsiyet)

4.07

Erkek ®Kadin

Sekil 25. Topluma Hizmet kategorisinde cinsiyete gére ortalama memnuniyet diizeyleri.

Topluma Hizmet kategorisindeki her soru icin katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilim oranlar1 hesaplanarak grafikler halinde sunulmustur (Sekil 26-Sekil 29). Sekil
29'da goriilecegi gibi Universitenin tarimsal iiriin satislarindan ankete katilan idari personelin
%34,09'u "memnunum", %46,02’si ise " ¢ok memnumun" olmak iizere %80,11°i memnun
oldugunu ifade etmistir. Bu sonug tarimsal {iriin satiglarinin tiniversite idari personeline sunulan iy1
bir hizmet olarak degerlendirilebilir.

Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerden

Universitenin bolgesel kalkinmayi
onceleyen strateji izlemesinden

36,36 34,66 3409 36,36

5,11 6,82

1,70

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 26. Universitenin bdlgesel kalkinmay1 nceleyen bir strateji izlemesinden ve Nigde'deki
kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari (%).
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Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla
olan iliskilerden

35,80 35,23

2,27 i

’

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum (6613

degilim degilim memnunum memnunum

Ozel sektor ile olan iliskilerden

37,50
33,52

511
1,14

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok

degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 27. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden ve Ozel sektér ile olan
iligkilerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlar1 (%).

Sivil toplum kuruluslari ile olan
iliskilerden

39,2 358

5,7
al il

Topluma hizmet adina yapilan
¢alismalardan
37,50 37,50

6,25
1,70

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 28. Sivil toplum kuruluslar ile olan iliskilerden ve Topluma hizmet adina yapilan
caligmalardan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlart (%).

Universitenin yaptig: tarimsal iiriin
EMEERLTEL]

46,02

1,14 2,27

’

Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 29. Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarindan memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlar1 (%).

Katilimeilarin "Topluma hizmet ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" bashigi
altinda gortislerini bildirmeleri istenen boliime yazdiklar1 agiklamalar Cizelge 6'da toplu olarak
verilmistir. Universitemiz tarafindan gerceklestirilen tarimmsal {iriin satislarinda fiyat konusundaki
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sikayetle olumsuz ifadeler olarak belirtilmistir. Idari personeller {iniversitemizde satisa sunulan
tiriin ticretlerinin neredeyse piyasa degerinde, hatta bazi tirlinlerin daha yiiksek fiyatli, oldugunu
ifade etmis; lirlinlerin tiniversite ¢alisanlarina daha makul bir ticretle verilmesini talep etmislerdir.
Ayrica kampiiste bulunan basibos kopeklerin de giivenlik sorunu olusturdugunu belirtmisleridir.
Topluma hizmet ile ilgili memnuniyetin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler i¢in anketten
elde edilen nicel veriler yaninda katilimcilarin belirttigi olumsuz ifadeler ile onerilerin dikkate
alinmasi yararli olacaktir.

Cizelge 6. Topluma Hizmet kategorisi ile ilgili belirtilen ifadeler.

- Universitemizin yaptig1 tarimsal {iriin - Kampiis alaninda basibos dolasan
satislarindan bazilarinin fiyatlari 6zel kopeklerden korktugumuz i¢in
sektordeki fiyatlar ile ayni hatta daha rahatsizlik duyulmaktadir. C6zim
pahali olanlarda var. iretilmesini istiyorum.

- toplumsal faaliyetlerin say1sinin
artirllmast

- Nigde halkiyla Universitemiz el ele
degil! Universitemizin halka bilimsel
katki saglamasi1 gerektigini
diistiniiyorum hatta i¢ ice olmali
vatandagimiz tiniversitemizden
bahsederken 6vgii ile bahsetmeli benim
sehrimin tiniversitesi demeli...

- topluma hizmetin devamlilik esasinda
olmasi

- Ankette sorulan sorular titizlikle
okudum ve genellikle 5 puanini verdim.
O yiizden, acaba, anketteki ciimleler
bastan savma m1 okunmus sekilde bir
alginin olusmasini istemiyorum. Diger
bir ifadeyle, doldurdugum anketin
degerlendirme dis1 kalmasini
istemiyorum

- Universitemizin iiretmis oldugu
tirtinler disaridaki tirtinler ile fiyat
olarak ayni hatta bazi iriinlerin pahal
olmasi calisanlarin Universitemiz yerine
disaridan aligveris yapmasina neden
olmaktadir. Fiyatlarda diizenlemeye
gidilirse Universite ¢alisanlarmin
disaridan degil de Universiteden
aligveris y
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F. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 30'da verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,85 olup, idari personelin
memnuniyet diizeyinin %77 oldugu anlagilmaktadir. Kategorilere gore en yiikksek memnuniyet
orani topluma hizmet kategorisinde (3,76-%75,2), en diisiik memnuniyet oran1 ise yonetim anlayisi
kategorisinde (3,42-%68,4) elde edilmistir. Kurumsal altyap1 ve anlayis kategorisi ise anket genel
ortalamasi ile ayn1 (4,02-%80,4) ¢ikmistir. Genel olarak tiim kategorilerin yiiksek memnuniyet
diizeyinde oldugu sdylenebilir. Beklentiler biraz daha yiiksek de olabilir. Ortalama memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu ii¢ kategori i¢in de anketten elde edilen nicel veriler ile katilimcilarin
yazili olarak belirttigi ilave goriis ve Onerilerin ilgili komisyonlar/birimler tarafindan ayrintili bir
sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi yararli olacaktir.

Ankete katilan idari personelin cinsiyete gore genel memnuniyet diizeyleri Sekil 31'de
verilmistir. Kadin (3,83-%76,6) ve erkek (3,92-%78.,4) idari personelin memnuniyet diizeyleri
farklilik gostermistir (Sekil 31).

Kategorilere gore katilimeilarin genel memnuniyet diizeyleri Sekil 30°de verilmistir.

Genel Ortalama
3,85

Topluma Hizmet

Yonetim anlayisi

Kurumsal Altyapi ve Isleyis

Sekil 30. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.

Genel memnuniyet diizeylerinin katilimcilarin cinsiyetine gore gosterdigi farklilik Sekil 31
de verilmistir.
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Genel Memnuniyet Diizeyi
(Cinsiyet)

Erkek Kadin

Sekil 31. Genel memnuniyet diizeylerinin cinsiyete gore dagilimlari.

Cizelge 7. Idari personelin memnuniyet diizeylerinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10 sorunun
frekans dagilimlari (%).

1. Fakiilte/yuksekokul sekreterine ulasma
kolayhgindan

2. Birim yoneticilerine (Dekan, Muddr,
Dekan/Mudur Yardimcilari) ulasma
kolayhgindan

3. Sifir atik uygulamalarindan

4. Universitenin yaptigi tarimsal triin
satislarindan

5. Servis/ulagim hizmetlerinden

6. Bulundugum yerleskede yapilan

agaglandirma faaliyetlerinden

7. EBYS sisteminin kullanimindan

8. Yoneticilerin gevreyi/dogayi korumaya
yonelik karalarindan

¢alismalardan
iliskilerden

1. Kafeterya/kantin hizmetlerinden
2. Yemekhane hizmetlerinden

esasli yapilmasindan

4. idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik
faaliyetlerden

5. Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve
liyakat esasli yapilmasindan

Bu belge, giivenli elektronik imza ile imzalanmstir.



6. Uluslararasi degisim programlarina
katihm imkanindan 6,82 11,93 22,16 33,52 25,00 71,6
7. Yoneticilerin tarafsizligindan 11,36 12,50 14,77 25,57 35,23 72,2

8. Kultur ve sanat etkinliklerinden 6,82 8,52 26,14 31,82 26,14 72,4

9. Calisan memnuniyetini dnceleyen bir

yonetim anlayisi uygulanmasindan 11,93 10,80 15,91 25,00 35,80 72,4

10. Is sagligi ve giivenligi ile ilgili

uygulamalardan 4,55 5,68 27,27 38,07 23,86 74,2
[1] Hi¢ memnun degilim, [2] Memnum degilim, [3] Kismen memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok memnunum

Ankette yer alan tiim sorular agisindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimina gore
katilimcilarin memnuniyet oranlarinin en yiiksek ve en diisiik oldugu 10'ar soru Cizelge 7'de
verilmistir. Anketteki sorulara "Memnunum" veya "Cok memnunum" seklinde cevap veren

katilimcilarin toplam1 "memnun olanlar"; "Hi¢ memnun degilim" veya "Memnun degilim"

seklinde cevap verenlerin toplami ise "memnun olmayanlar" olarak gruplanmistir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesimde gorev yapan idari personelin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete Universitede gorevli olan toplam 562 idari
personelin 175" katilim gostermistir (katilim oran %31). Ankete tiim idari personelin iigte birinden
fazlasinin katilmis olmasi nedeniyle, katilimin yiiksek oldugu soylenebilir. Katilimcilarin anket

sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve dneriler asagida siralanmistir;

1) Topluma hizmet kategorisinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin {izerinde oldugu

belirlenmistir.

2) Universitede iletisim kanallarinin agik oldugu ve yéneticilere ulasma kolaylig1 agisindan

idari personelin genelinin memnun oldugu anlagilmaktadir.

3) Idari personellerin otopark imkanlarindan ve sifir atik uygulamarindan olduk¢a memnun

olduklar1 sonucuna ulasilmistir.

4) Altyapr ile ilgili memnuniyet oranlarinin genelde yiliksek olmasina ragmen, yemekhane
hizmetleri, kantin/kafeterya hizmetleri gibi konularda memnuniyetin diisiik oldugu tespit

edilmistir.

5) Idari personeller gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl yapilmasi taleplerini
hem memnuniyet anketlerinde hem de yazili goriislerinde oldukea sik dile getirmislerdir.
6) Memnuniyet diizeylerinin diisikk oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili

birimler/komisyonlar ~ tarafindan  ayrintili  incelenerek ~ memnuniyet

iyilestirilmesine yonelik onerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilmasi gerekmektedir.
7) Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraninin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye
acik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina ydnelik

diizenlemeler yapilmalidir.
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8) lyilestirme &nerilerinin gelistirilmesinde her kategori igin cinsiyete gore memnuniyet
diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin gelistirilmesi yararl olacaktir.
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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, isverenlerin Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nden mezun olanlara ydnelik
degerlendirmelerini igeren ve 2023 yilimi temel alan anket uygulamasinin sonuglarini ele
almaktadir. Elektronik ortamda uygulanan ankette igverenlere is yeri tipleri (kamu veya 6zel),
sektorleri (is kollar1), is yerindeki pozisyonlari, is yerindeki hizmet siireleri, Nigde Omer
Halisdemir Universitesi’ni daha 6nce ziyaret edip etmedikleri ve Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nden mezun olanlarla ilgili sorular sorulmustur. Mezunlarla ilgili degerlendirme
yapmalar1 i¢in 17 maddelik sorular hazirlanmistir. Bu sorular mezunlarin mesleki yeterlikleri,
iletisim becerileri, ekip ¢aligmasina yatkinliklari, girisimcilik becerileri, ahlaki/etik ilkelere ve
mesleginin gerektirdigi sorumluluk becerilerine sahiplik durumlar1 gibi is diinyasinda ihtiyag
duyabilecekleri 6zellikleri karsilama diizeylerine yonelik olmustur. Bunlarin yani sira igverenlerin
genel anlamda mezunlardan memnuniyet diizeylerini degerlendirmeleri de istenmistir. Anket
sonuglart sayi/frekans, yiizdelik ve bazi sonuglar puan ortalamasmi da icerecek sekilde
degerlendirilmistir.

ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI
1. Katiimcilarin Is Alanlarina Dair Bilgileri

Ankete 19’u kamu, 22’si 6zel olmak iizere toplam 41 kisi katilim goéstermistir. Cogunlugunun
(%353,66) 0zel sektorden katilim gosterdigi ankette sektorel dagilim Tablo 1°de verilmistir. Buna
gore en yiiksek katilim egitim alanindadir. Tkinci sirada saglik, {iciincii sirada bankacilik-finans,
giivenlik ile tekstil sektorleri alanindaki isverenler yer almistir. Bilgisayar-bilisim, egitim, enerji,
gida, haberlesme, hukuk, insaat, kiiltiir-turizm ve makine gibi ¢esitlilik arz eden diger sektorlerden
de igverenler katilim gostermistir. Katilimcilardan 2 kisi ise hangi is kolunda yer aldigim
belirtmemistir.

Tablo 1. Katihmc isverenlerin Sektorlere Gore Dagihmi

Sektor Say1 %
Bankacilik-Finans 3 7,32
Bilgisayar-Bilisim 2 4,88
Egitim 14 34,15
Enerji 1 2,44
Fotografeilik 1 2,44
Gida 1 2,44
Giivenlik 3 7,32
Haberlesme 1 2,44
Hukuk 1 2,44
Insaat 1 2,44
Kiiltiir-Turizm 1 2,44
Makine 1 2,44
Saglik 6 14,63
Tekstil 3 7,32
Belirtilmemis 2 4,88
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Toplam 41 | 100

Katilimeilarin is yerlerindeki pozisyonlarina dair bulgularda (Tablo 2) en yiiksek oran teknik
calisan segenegindedir (%24,4). Ikinci sirada idari ¢alisan ile miidiir, iigiincii sirada herhangi bir
pozisyon belirtmeyen, dordiincii sirada ise sef yer almistir.

Tablo 2. isveren Anketi Katihmcilarinin is Yerlerindeki Pozisyonlarimin Dagilhimlar

Katihmeilarinmn is

Yerlerindeki Pozisyonlari Say1 Yiizde (%)
Belirtilmemis 8 19,5
Idari Calisan 9 22,0
Miidiir 9 22,0
Sef 3 7,3
Teknik Caligan 10 244
Yonetim Kurulu Bagkani 2 4,9
Toplam 41 100,0

Ankete katilim gosterenlerin is yerlerindeki toplam ¢alisma siirelerine bakildiginda (Tablo 3), 5
yildan az segenegini isaretleyenlerin gogunlugu olusturdugu goriilmektedir. ikinci sirada ise 11-14
yil ile 20 yildan fazla siiredir ¢aliganlar yer almaktadir.

Tablo 3. Katimcilarin Calisma Siireleri

Cahisma Siiresi Say1 | Yiizde (%)
Belirtilmemis 2 4,88

11-15 aras1 4 9,76

16-20 aras1 2 4,88

20 yildan fazla 4 9,76

5 yildan az 27 65,85

6-10 aras1 2 4,88

Genel Toplam 41 100,00

Isveren anketi katilmcilarinin 34°{i (% 82,93) daha 6nce Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ni
ziyaret ettigini, 7’si (% 17,07) ise ziyaret etmedigini belirtmistir.

2. Katiima Isverenlerin Mezunlarla ilgili Goriisleri

Katilimcilara Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nden mezun olanlarin meslek yeterlilikleri,
iletisim becerileri, ekip ¢alismasina yatkinliklari, girisimcilik becerileri, ahlaki/etik ilkelere ve
mesleginin gerektirdigi sorumluluk becerilerine sahiplik durumlar1 gibi is diinyasinda ihtiyag
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duyabilecekleri 6zellikleri karsilama diizeylerine dair sorular sorulmustur. Mezunlarin bu yondeki
niteliklerine dair katilimcilarin katilim diizeyleri yiizdelik olarak Tablo 4’te verilmistir. Ayrica
Tablo 5’te de anket puan ortalamalar1 sunulmustur. Buna gére mezunlarin mesleki yeterlilikler
konusunda hem teorik hem pratik niteliklerinin olduguna yonelik goriislere katilim diizeyi
yliksektir. Buna ek olarak 17 maddelik 6l¢egin en diisiik puani 17, en yiiksek puani 85, ortalamasi
ise 61,9512°dir. Dolayistyla veriler, yiiksek diizeyde olmasa da ortalamanin iizerinde bir
memnuniyeti isaret etmektedir.

Tablo 4. isverenlerin Mezunlarla flgili Degerlendirmeleri

Katilim Diizeyi (%)
Nigde Omer Halisdemir Kesinlikle Katilmiyorum Kismen Katihyorum Kesinlikle
Universitesi mezunlari, katilmiyorum katihlyorum katiliyorum
1.Meslekleriyle ilgili teorik bilgiye 7,32 2,44 39,02 12,20 39,02
sahiptir.
2.Meslekleriyle ilgili yeterli pratik 7,32 12,20 39,02 12,20 39,02
bilgiye sahiptir
3.Mesleki teknolojiyi kullanma 7,32 4,88 36,59 12,20 39,02
bilgi/becerisine sahiptir
4 Insanlarla iletisim kurma 7,32 2,44 39,02 14,63 36,59
becerisine sahiptir
5.Yeni bilgiye ulasma becerisine 7,32 2,44 43,90 7,32 39,02
sahiptir
6.Yeni bilgiyi kullanma becerisine 7,32 2,44 41,46 9,76 39,02
sahiptir
7.Ekip ¢aligmasina yatkindir 7,32 4,88 39,02 14,63 34,15
8. Yeterli 6zgiivene sahiptir 9,76 2,44 39,02 12,20 36,59
9.Girisimcilik becerisine sahiptir 12,20 4,88 36,59 7,32 39,02
10.Ahlaki/etik ilkelere sahiptir 12,20 2,44 36,59 12,20 36,59
11.Sorumluluk duygusuna sahiptir 12,20 4,88 34,15 14,63 34,15
12. Caligtiklar1 kurumu temsil 9,76 4,88 36,59 9,76 39,02
kabiliyetleri vardir
13.Calistiklart kuruma yeni bakis 9,76 7,32 36,59 9,76 36,59
ac1s1 getirebilecek niteliktedir
14.Is diinyasmin ihtiyaglarin 9,76 4,88 39,02 9,76 36,59
karsilayacak niteliktedir
15.1s diinyas1 hakkinda yeterli 7,32 7,32 36,59 9,76 39,02
bilgiye sahiptir
Nigde Omer Halisdemir
Universitesi mezunlarini,
16.Isyerimizde stajyer/calisan 9,76 2,44 39,02 9,76 39,02
olarak gormek isterim
17. Is yerimizin siirekli ¢alisan 9,76 2,44 39,02 12,20 36,59
olarak gérmek isterim

Tablo 5’te mezunlarin meslek, iletisim, bilgiyle iliskisi, etik ilkeler, sorumluluk duygusu gibi
niteliklerin degerlendirilmesinde en yiiksek oranlar meslekle ilgili teorik ve pratik bilgiye sahiplik
ile bunu kullanabilme yetkinliginde goriilmiistiir. Sorumluluk duygusuna sahiplik ise en diisiik
orandadir. Girisimcilik becerisine sahiplik ve ahlaki/etik ilkelere sahiplik de sorumluluk
duygusundan sonra gelen en diisiik oranlardaki maddelerdir. Bunun disinda, ankete katilim
gosterenlerin ¢ogunlugu Nigde Omer Halisdemir Universitesi mezunlarmi kendi is yerlerinde
stirekli calisan olarak géormek istediklerini belirtmistir.
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Tablo 5. Anket Maddeleri ve Ortalama Puanlan

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Mezunlariyla ilgili Anket

Ortalama Puan

Maddeleri
1.Meslekleriyle ilgili teorik bilgiye sahiptir. 373
2.Meslekleriyle ilgili yeterli pratik bilgiye sahiptir 3,73
3.Mesleki teknolojiyi kullanma bilgi/becerisine sahiptir 3:71
4.Insanlarla iletisim kurma becerisine sahiptir 371
5.Yeni bilgiye ulasma becerisine sahiptir 3,68
6.Yeni bilgiyi kullanma becerisine sahiptir 3:71
7.Ekip ¢aligmasina yatkindir 3.63
8. Yeterli 6zgiivene sahiptir 363
9.Girisimcilik becerisine sahiptir 156
10.Ahlaki/etik ilkelere sahiptir 3:59
11.Sorumluluk duygusuna sahiptir 3,54
12. Calistiklar1 Kurumu temsil kabiliyetleri vardir 363
13.Calistiklar1 kuruma yeni bakis agis1 getirebilecek niteliktedir 3,56
14.1s diinyasmin ihtiyaclarini karsilayacak niteliktedir 3:59
15.1s diinyast hakkinda yeterli bilgiye sahiptir 266
16.Isyerimizde stajyer/galisan olarak gormek isterim 3’66
17. Is yerimizin siirekli ¢alisam olarak gdrmek isterim 3:63

Katilimcilar Nigde Omer Halisdemir Universitesi grencilerinden/mezunlarindan genel olarak ne
derece memnun olduklarina yonelik soruya agirlikli olarak memnun olduklarini belirtmislerdir.
Tablo 6’da is yeri tipine gére memnuniyet diizeyleri verilmistir ve gerek kamuda ve gerekse 6zelde
memnuniyetin yliksek oldugu tespit edilmistir. Keza Sekil 1°de de is yerlerine gore katilimcilarin
memnuiyet oranlar1 yiizdelik olarak verilmistir. Kismen de olsa kamuda c¢alisanlarin ortalama
memnuniyeti 6zeldekilere gore daha yiiksektir.

Tablo 6. Is Yeri Tipine Gore Mezunlardan Memnuniyet

Memnuniyet puam
is Yeri Tipi Say1 ortalamalari
Kamu 19 4,42
Ozel 22 4,36
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is Yeri Tipine Gére Mezunlardan Memnuniyet

Orani
70,00%
59,09%
60,00%  5,63%
50,00%
B Cok memnunum
36,84%
40,00% ’
° M Kismen memnunum
27,27%
30,00% Memnun degilim
20,00% Memnunum
0,53% 9,09%
10,00% . 4,55%
0,00% .
0,00%
Kamu Ozel

Sekil 1. Is Yeri Tipine Gore Mezunlardan Memnuniyet Oram

Sektorler bazinda mezunlardan memnuniyet yiiksek diizeyde ¢ikmistir (Tablo 7). En diisiik oran 3
kisinin katilim gosterdigi finans-bankacilik alanindadir. Tablo 8’de ise sektorlere gore dagilimin
memnuniyet oranlar1 yiizdelik olarak sunulmustur. Ankete katilan 41 kisiden 14’ii egitim ve 6’s1
saglik alanindadir. Bu iki alanda katilim yiiksektir. Saglik alaninda mezunlardan memnuniyetsizlik
belirtilmemistir. Buna karsin egitim alanindakiler tarafindan diisiik diizeyde de olsa (% 7,14)
memnuniyetsizlik belirtilmistir. Katilimin az oldugu fotografeilik, gida, giivenlik, haberlesme,
insaat, hukuk ve kiiltiir-turizm alaninda yer alanlarin da memnuniyetleri s6z konusudur.

Tablo 7. Sektorlere Gore Mezunlardan Memnuniyet

Memnuniyet puani
Sektorler ortalamalari
Belirtilmemis 4,50
Finans-Bankacilik 3,67
Bilgisayar-Biligim 4,00
Egitim 4,29
Fotografeilik 5,00
Gida 5,00
Giivenlik 4,00
Haberlesme 5,00
Hukuk 4,00
insaat 5,00
Kiiltiir-Turizm 5,00
Saglik 4,67
Tekstil 5,00
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Makine

4,00

Toplam

4,39

Tablo 8. Sektorlere Géore Memnuniyet Diizeylerinin Yiizdelik Dagilimi

Memnuniyet Diizeyi (%)
Sektor Cok Memnunum Kismen Memnun Memnunum Genel
Memnunum Degilim Toplam
Belirtilmemis 50,00 0,00 0,00 50,00 100,00
Bankacilik-Finans 33,33 0,00 33,33 33,33 100,00
Bilgisayar-Biligim 50,00 50,00 0,00 0,00 100,00
Egitim 50,00 7,14 7,14 35,71 100,00
Enerji 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Fotografeilik 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Gida 0,00 100,00 0,00 0,00 100,00
Giivenlik 33,33 0,00 0,00 66,67 100,00
Haberlesme 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Hukuk 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
Insaat 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Kiiltiir-Turizm 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Makine 0,00 0,00 0,00 100,00 100,00
Saglik 66,67 0,00 0,00 33,33 100,00
Tekstil 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Genel Toplam 56,10 7,32 4,88 31,71 100,00

Is yerlerindeki pozisyonlara gore mezunlarla ilgili memnuniyet degerlendirmelerinde en yiiksek
memnuniyet yonetim kurulu bakanligindadir. En yiiksek katilimin oldugu teknik ¢alisanlarda da
goreli olarak memnuniyet s6z konusudur (Tablo 9 ve Tablo 10). Yine goreli a¢idan en diisiik
memnuniyet sef ve idari ¢alisanlardadir.

Tablo 9. is Yerindeki Pozisyona Gore Mezunlardan Memnuniyet

Memnuniyet Diizeyi (%)
Pozisyon Cok Memnunum Kismen Memnun Memnunum | Genel
Memnunum Degilim Toplam
Belirtilmemis 50,00 0,00 0,00 50,00 100,00
Idari Calisan 33,33 11,11 0,00 55,56 100,00
Miidiir 77,78 11,11 11,11 0,00 100,00
Sef 66,67 0,00 33,33 0,00 100,00
Teknik Calisan 50,00 10,00 0,00 40,00 100,00
Yonetim Kurulu Bagkani 100,00 0,00 0,00 0,00 100,00
Genel Toplam 56,10 7,32 4,88 31,71 100,00

Tablo 10. is Yerindeki Pozisyona Gére Mezunlardan Memnuniyetin Puan Dagilim
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Anket Puan
s Yerindeki Pozisyon Say1 Ortalamalan
Belirtilmemis 8 62,1250
Idari Calisan 9 54,2222
Miidiir 9 70,8889
Sef 3 44,3333
Teknik Caligan 10 62,2000
Yonetim Kurulu Bagkani 2 81,0000
Toplam 41 61,9512

SONUC VE ONERILER

Isverenlerin Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olanlarla ilgili

degerlendirmelerini igeren ankete 41 kisi katilim gostermistir. Her ne kadar katilim diistik diizeyde
kalmis olsa da mezunlarin ¢alisma hayatindaki konumlarina ve calisma kiiltlirlerine dair bilgiler

vermesi acisindan veriler degerlidir. Genel olarak mezunlardan memnuniyet yiiksektir. Bunlarin

yani sira verilerden hareketle su 6nerilerde bulunulabilir:

1.

Anketlere katilim diisiik seviyededir. Sektorlerin cesitliligi dikkate alindiginda bazilarinda
daha az katilimin oldugu goriilmektedir. Istihdamin olmasina karsin az katilimim oldugu
sektorlere yogunlagmak gerekmektedir.

Diisiik diizeyde de olsa katilimecilarm bir kismi (% 17,07) Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’ni hi¢ ziyaret etmedigini belirtmistir. Bu oranin azaltilmasi ve dis paydaslarm
daha fazla ziyarette bulunmasimi saglayacak politikalarin izlenmesi yararli olacaktir.
Tanitim faaliyetlerinin yan1 sira tiniversitedeki cesitli etkinlikler ¢er¢evesinde igverenlerin
ilgisi artirilabilir ve iletisim kanallar1 giiclendirilebilir.

Egitim ve saglik alanindan ankete katilim daha yiiksek olmustur. Saglik alaninda
mezunlardan memnun olmadigini belirten yoktur. Ancak egitim alaninda diisiik diizeyde
de olsa (% 7,14) mezunlardan memnun olmadigint belirtenler vardir. Bu
memnuniyetsizligin yakindan arastirilmasi ve sektordekilerin Onerilerinin de dikkate
alinarak politikalarin gelistirilmesi isabetli olacaktir.

Sektorler bazindaki memnuniyetler ve memnuniyetsizlikler daha ayrintili arastirilarak elde
edilen bilgilerin dis paydas gorlis olusturmasi cercevesinde ortaya konulacak oneriler
egitim-6gretim alanlarindaki degisiklere ve iyilestirmelere yol gosterici olabilir. Boylelikle
giiclii yanlarin daha fazla yayginlastirilmasi, zayif yanlarin da gii¢lendirilmesi hususunda
yol haritalarinin ¢izilmesi saglanabilecektir.

Ankete katilanlar mezunlarin mesleki yeterlilikleri, iletisim becerileri, ekip calismasi,
ahlaki tutumlari, girisimcilikleri, sorumluluk almalar1 gibi hususlarda degerlendirmelerde
bulunmuslardir ve ¢ogunlukla da memnuniyet eksenli sonuglar ortaya koymuslardir. Bunun
yani sira sorumluluk duygusuna sahiplik, girisimcilik ve etik ilkelere sahiplik maddeleri
gorece daha az puanlanmistir. Dolayisiyla sorumluluk duygusunun gelistirilmesi,
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girisimciligin tesvik edilmesi ve etik ilkelere uygun davranis kodlarmin ig¢sellestirilmesi
konularinda ¢alismalarin yapilmasi isabetli olacaktir.
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