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1.GIRIS
1.1. Amag

Universitemizin, faaliyet alanlarinin tamaminda isletilen streclere temel olusturan Kalite
GuUvence Sisteminin ayrintili acgiklandigi bu kilavuz ile ttm kademelerde gérev alan
personellerimize, 6grencilerimize ve Uglncu taraflara Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Kalite Guvence Sisteminin genel yapisi, ilgili sureglerin agiklanmasi ve tanitiimasi
amaglanmaktadir. Béylece kalite sureglerimize iligkin edindikleri bilgilerle paydasglarimizin,
universitemiz ile ilgili yaratttkleri calismalarda aktif ve verimli olmalari hedeflenmektedir.

1.2. Kapsam

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kalite GUvence Sisteminin isleyisini tanimlayan
bu el kitabinda, Universitemizin misyonuna, vizyonuna, hedeflerine, kurumsal kalite
stratejisinin genel gergevesine, organizasyon yapisinin sunumuna yer verilerek, Nigde
Omer Halisdemir Universitesi olarak sureglerimize entegre ettigimiz Kalite GUvence
Sisteminin dogal yapisi ve alanlari ile surekli iyilestirme faaliyetlerinde kullanilan izleme
ve degerlendirme ydntem ve stratejileri agiklanmaktadir.

1.3. Referanslar

Kurumun faaliyet gésterdigi alan, stratejik plani kapsaminda belirlenen amag ve hedefler
ile sundugu hizmetler ve yUruttigu sureclerden yola ¢ikilarak olusturulan bu kilavuzun
hazirlanmasinda; Yuksekdgretim Kalite GUvencesi ve YUksekdgretim Kalite Kurulu
yonetmelik ve ydnerge hukumlerine bagl kalinmak suretiyle Avrupa Yuksekdgretimde
Kalite GUvencesi Birligi (ENQA) ve Avrupa Universiteler Birligi (EUA)'nin énerileri dikkate
alinarak TS-EN-ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sistemi Standardindan faydalaniimig ve
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2024-2028 Stratejik Plani, Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Kalite GUvence Yonergesi hukumleri temel alinmustir.

1.4. Terimler ve Tarifler

Dokiiman: Bir faaliyeti ve o faaliyetin gereklerini tanimlayan veya belgeleyen yazili ya da
gorsel araglardir.

Etkililik: Planlanan sonuclara ne derecede ulasildigi ve planlanan faaliyetlerin ne kadar
gerceklestirildigidir.

Form: Prosedur ve talimatlarda anlatilan faaliyetlere ait bilgilerin sistematik bicimde
kaydedilmesini saglayacak sekilde dizenlenmis dokmanlardir.

Hizmet i¢i Egitim: Personelin géreve basladiktan sonra editim eksiklikleri dogrultusunda
belirlenen ya da yeniliklere uyumunun saglanmasi igin yapilan egitimdir.

Kalite El Kitabi: Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin Kalite GlUvence Sistemi'ni
tanimlayan ¢ergeve dokUmandir.

Kalite Glivencesi Sistemi: Universitenin veya bir programinin egitim-6gretim, arastirma-

gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerinin i¢ ve dis kalite glvencesi ve
akreditasyon sureclerini planlaoma ve uygulama esaslarini ifade eder.
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Kalite Hedefi: Kalite ile ilgili olarak aranan veya ulasiimak istenen durumdur.

Kalite Politikasi: Kurum Ust yénetimi tarafindan paydaslara taahhit edilen, kurumun
kalite ile ilgili genel anlayis ve prensiplerini belirten yazil ifadedir.

Kurum i¢ Degerlendirme Raporu (KIDR): Universitenin; egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme ve toplumsal katki faaliyetleri ile idari hizmetlerine iligkin kalite gtvencesi
sureglerini izlemek amaciyla her yil hazirlanan rapordur.

Paydas: Kurumun karar ve faaliyetlerini etkileyebilen, bu karar ve faaliyetlerden
etkilenebilen ya da kendilerinin etkilenebilecegini dustnen kigi ve kurumlardir.

Sureg: Girdileri ¢ciktilara dénusturen, birbirleri ile ilgili ve etkilesimli faaliyetlerdir.

Siirekli lyilestirme: Belirlenen hedeflere ulagsma derecelerini etkin  bir sekilde
degerlendirmek ve bunlari sistemi iyilestirmeye ydnelik duzeltici ve 6nleyici faaliyetlerle
desteklemexktir.

Yiiksekégretim Kalite Kurulu: YUksekdgretim kurumlarinin egitim-6égretim ve arastirma
faaliyetleri ile idari hizmetlerinin kalite duzeylerine iligkin ulusal ve uluslararasi kalite
standartlarina goére degerlendirmeler yapan, i¢ ve dis kalite glvencesi, akreditasyon
suregcleri ve bagimsiz dig degerlendirme kurumlarinin yetkilendirilmesi streclerini yartten
kurulustur.

2. UNIVERSITE SUNUMU

2.1. Tarihsel Geligim

Universitemiz, 11 Temmuz 1992 tarihinde Nigde Universitesi adi ile Selguk Universitesine
bagh Egitim YUksekokulunu EJitim Fakultesine dénusturerek ve iktisadi ve idari Bilimler
Fakultesi ile Nigde Meslek Yuksekokulunu bunyesine alarak kurulmustur.

7 Eylul 2016 tarihine kadar Nigde Universitesi adi ile faaliyetlerini sirdirmustar. Bu tarihten
itibaren, Turkiye Cumbhuriyeti Devleti'nin ve Turk Milletinin bekasina yoénelik yapilan
hain kalkismayi énlemek igin canini feda eden Sehit Astsubay Kidemli Baggavus Omer
Halisdemir'in kahramanligini ve adini gelecek nesillere tagiyabilmek, tarine not dismek
amaclyla 6745 sayili Kanun'un 20. maddesi geregince, Omer Halisdemir Universitesi
adini almigtir. Universitemiz, 01 Temmuz 2017 tarihinde yayimlanan 7033 sayili Kanun'un
24. maddesi geregdince ilimizin ismi ilave edilerek Nigde Omer Halisdemir Universitesi
olmustur.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Merkez Yerleske, Asadi Kayabasi Yerleskesi, Derbent
Yerlegkesi, Bor Yerleskesi, Beden EJitimi ve Spor YUksekokulu (BESYO) Yerleskesi ve Ulukigla
Yerleskesi oimak Uzere 6 farkl yerleskede faaliyetlerini sirddrmektedir.

Universitemiz bunyesinde 2024-2025 Akademik Yili itibariyle Fen Fakultesi, Egitim Fakultesi,
MuUhendislik Fakultesi, Mimarlik Fakultesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakultesi, insan ve Toplum
Bilimleri Fakultesi, Tarim Bilimleri ve Teknolojileri Fakultesi, iletisim FakuUltesi, islami ilimler
Fakultesi, Tip Fakultesi, GUzel Sanatlar Fakultesi, Bor Saglk Bilimleri Fakultesi, Dig Hekimligi
Fakultesi, Bilgisayar ve Bilisim Bilimleri Fakultesi, Spor Bilimleri Fakultesi, ZiUbeyde Hanim
Saglik Bilimleri Fakultesi olmak Gzere 16 fakultede lisans duzeyinde egitim verilmektedir.
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Lisansustl egitim ise Fen Bilimleri EnstitlsU, Sosyal Bilimler EnstitGsd, EGitim Bilimleri
Enstitlsu ve Saglik Bilimleri Enstitist olmak Uzere 4 enstitide devam etmektedir. Yabanci
Diller YUksekokulu ve Turk Musikisi Devlet Konservatuvari ile Nigde Sosyal Bilimler Meslek
YUksekokulu, Nigde Teknik Bilimler Meslek YUksekokulu, Nigde ZUbeyde Hanim Saglik
Hizmetleri Meslek YUksekokulu, Bor Halil Z6hre Ataman Meslek Yuksekokulu, Bor Meslek
YUksekokulu, Ulukigla Meslek YUksekokulu olmak tGzere 6 Meslek YUksekokulunda egitim-
o6gretim faaliyetleri sGrdUrtlmektedir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi Saglik Bakanliginin
02.12.2016 tarihli oluru ile hizmetlerine devam etmektedir. 2022 yilindan itibaren de
Agiz ve Dig Sagligi Uygulama ve Arastirma Merkezi hizmet vermeye baslamistir. Ayrica
Universitemiz Rektorligune bagh 4 Bolum Baskanligl, 14 Arastirma Uygulama Merkezi
bulunmaktadir. Diger yandan Asagi Kayabagi Konukevi, Génct Konagi Konukevi, Ayhan
Sahenk Konukevi sosyal ve kulturel hizmetler icin kullaniimaktadir.

2.2. Organizasyon $emasi

Universitemizin organizasyon yapisi 2547 sayili YUksekogretim Kanunu, 2809 sayili
YUksekogretim  Kurumlari  Teskilatt Kanunu, Universitelerde Akademik Teskilat
Yoénetmeligine ve YlUksekégretim Kurulu tarafindan  yayinlanan yénetmelikler
dogrultusunda olusturulmustur. Ayrica ilgili mevzuatin verdigi yetkiler gergcevesinde
Koordinatérltkler, ¢esitli alanlarda ¢alismalar yGrtten kurul ve komisyonlar marifetiyle
suregcler yurattlmektedir.

T.C.
NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESI
ORGANIZASYON SEMASI

REKTOR

[ I |
YONETIM KURULU SENATO REKTOR YARDIMCILARI 1G DENETIM BIRIMI
[ I I I |
BOLIM ivaTHE o
FAKULTELER ENSTITOLER TR BASKANLIKLARI BB KOORDINATORLUKLER S MERKEZLER -
3 - E Aet Egitim ve Yon
L (" igisayar ve ilsm Bimer ) | (" bortailzotve htam Matirk helrvenlap T < (s 1 Sokrotor Yordmodi >
( i) > Eﬁmm Biimleri Enstitisi : o el iy ) | dmasnly uyumzmvmwmmmy enel Sekreter Yardimeil
2 & i 2 2 Abmed Kuddusi Tasavvut . 2
\/BurSaghk Bilimleri Fakultes) ( Fen BI|Im|EI’EV|S(ItUSI.I > P < Bor Meslek Yiksekokulu > < > — Quim el Yayinlar Koordi > ( > < Ba;kanhg\/
= o e - Nigde Sosyal Bilimler < Gizel Sanatk M N 7/ Agiz ve Di Saghgi Idari ve Maligler
— ( O kit ) (Saghkﬂ\hmler[nst\tusu ) (e < i > (o ) < Do Bagtanis
— Niide Teknk Blimer T Dedisim P Atatiirk lieleri ve Inkilap Tarihi Kiittiphane ve Dokdimantasyon
L ( jtim Faklites! > snsya;mhmmr{nmmsu) I ( il ) < O O Bt By ) '“‘"l’(‘;“;gg';“m;“”'“'> @u fama ve Arstrma Merkezi Daire Baskanly
S |/ igde Zobeyde Hanm Sagik Farabi Degisim Program Saenk Ta < Orenci Iseri A\
( Fen Fakilltesi ) KONSERVATUAR Hizmetleri eslek Yiksekokulu o RILER [ \_ Kurum Koordinatériigt UnulamavelmsnvmaMevk e Bageanln )
t k oGt Gevmr\e\ﬂa\mﬁa Janli .)
— (Bﬂze\SanatlarFakiiltesi> % (“‘”“‘5'””**”“““““‘“ ) __ Koortinatiii ) — (Amnmwguugamammeu) B
_ Tirk Musikisi Devlet T <E1||mse|Ara§(|nnaPmJelen\ " I ) (" salkKlirveSpor
= = s Sagig ve Guvenigi o B
[ InsanveF;(;g\lltﬂiBmmlen‘) ‘ Konservatuvari Koordinasyon Birimi j \ Yoordnateriga leemﬁ:mm:l‘l'\'::MHV \ Daire Bagkanligi j
7 L ( Déner Sermaye. \;\etm\ < T ) EndUstyel Hammaddler vo < Strateji Gelistirme \
Iktisadi vailﬁtaev;ﬁd\mlev ) Y"KSEKUKUL . Mg Y — e Koordinatdrity (e Vap|Malxemelev|Uygula‘mav§ __ DaireBagkaniy )
= L ( Ene Yenetim Bl ' "~ Kurumsalletisim ) M L (" YTk )
L ( ilahiyat Fakiiltesi ) ‘ Koordinatirligi L (" Girsimeik Uygutama \__ DaireBagkanii
< Yahancl Diller Vukseknku\u z Arastirma Merkezl
— L Engell renci Birimi Mot o > ol abi) BigiEdinme Birimi
( fleism Faklesi ) [ [ S — ; pocibatilg L (7 >
y < R < ) = \ygianare Aragtma Merkez < N
———————— e uk
= ( MimariFadles ) e s _ tomi L (" Weanats e ) 2
S " Merkezifrastrma ) \_ faryer elgtime erken )
= ——= — Uorstivan t ) Spor Koordinatériga /ﬁ\
— ( Miihendislik Fakiiltesi ) _ - = ~ (o pix )
S f— < Merkezi Sinav Birimi ) Ogretim Uyesi Yetistirme. > —,,—
( Spo BimriFailtsi ) — » Kooua ol ( Pkl >
— = < Teknobji Transfer fis > Toplumsal Katha ) /,”=\\
{— (" Tanm Bilimleri ve Teknolojileri Koordinatorligi b Nigde Yoresl Tarihi ve Kltiiril
3 Fakiltesi g ' u| Shararast ||§k|sr _ NomaMeea )
(‘ _T—F i “)  Koordatorigi (S < Oretme ve grenme )
— Ip Fakultes! —
D YLSY Burs Programs T e
Zibeyde Hanm Sagiik Bilimleri ~__ Koordnatirioga ) ( P%Eﬁz‘%""“ﬂ"u"“‘ﬁ'“‘")
| - \ Silreki Egitim Merkezl >
L Iukauuws\Amgwrm\an =
ke 4
L Tumgeﬂg N
Uygana v et e )
— Uyuulzmz . nvzsmma MevkmD
L ( Yeni
(IJYnlmaveA s Mem>
KALITE KOORDINATORLUGU | EL KITABI 3



2.3. Misyon-Vizyon

Misyonumuz; Arastiran, sorgulayan, katihmci, evrensel dusunebilen, etik ve kulturel
degerlere sahip bireyler yetistirmek; bilim, teknoloji ve sanatin gelismesini saglayarak,
cevreye sayg! bilinci ile Ulke ve boélgenin kalkinmasina katkida bulunmaktir.

Vizyonumuz; Bolgesel kalkinma odakl, éncelikli alanlarda ihtisaslagmis, topluma
hizmette édncu ve yenilikci bir Universite olmak.

2.4. Temel Degerlerimiz

ortak akil ve katiimcilik: Universitemiz yonetim sureclerine ¢alisanlarinin katiimalarini
saglar, ttm paydaslarinin gérus ve dustincelerine deger verir.

Akademik 6zgurluk: Universitemiz editim ve arastirma faaliyetlerinde guc odaklarinin
baskisina maruz kalmadan hareket etme serbestisi sunar ve evrenseldir.

Disiplinlerarasi ¢alisma kultiirii: Universitemiz egitim ve arastirma faaliyetlerinde
disiplinlerarasi caligma kaltarant benimser.

Yenilik¢ilik: Universitemiz editim ve arastirma faaliyetlerinde yeni fikirlerin gelisimine
ortam saglar ve bu fikirlerin katma degeri yuksek Grin ve hizmetlere déntsme sureglerini
destekler.

Tarafsizlik ve hesap verebilirlik: Universitemiz kurum ici iletisimi acik tutar, yonetsel
faaliyetlerini ve degerlendirme sureclerini liyakat esasli gerceklestirir ve hesap verebilirdir.

saglikli, cevreye duyarl ve givenli yasam: Universitemiz gelecek nesillerin emaneti
olan gevrenin korunmasi yénunde gaba gbésterir, saglkl, cevreye duyarl ve guvenli
yasamin gelisimi icin édncu rol Ustlenir.

Toplumsal sorumluluk: Universitemiz Ulkenin birligi ve butunltgundn korunmasini,
demokrasi kultaranun gelistirilmesini, milli ve manevi degerlere sahip ¢ikilmasini, é6grenci
ve calisanlarinin toplumsal sorunlara duyarl davranmalarini tegvik eder.

Bolgesel ve ulusal kalkinmaya destek: Universitemiz editim ve arastirma faaliyetleri ile
arettigi bilgi, hizmet ve teknoloji ile bdlgesel ve ulusal kalkinmaya destek olur.

2.5. Hedeflerimiz

Universitemizin sahip oldugu potansiyel ve kapasitenin farklilagma stratejisi agisindan
degerlendiriimesisonucunda, ortak akillafarklilagsmastratejisikonumtercihinin “arastirma
odakli tniversite” olmasina karar verilmistir. Basari bélgesi tercihi olan eneriji, tarim-gida
ve nanoteknoloji alanlari ise amagclarin olusturulmasinda yine éncelikli alanlar olarak
kabul edilmigtir. Buna gére 2024-2028 Stratejik Plan'nda asagida belirtilen 4 temel amag
ve bu amaglara iligkin 20 hedef belirlenmistir. S6z konusu amacglar sunlardir:

« EQitim-&gretimin niteligini geligtirmek

- Oncelikli alanlarda ihtisaslagmis, bolgesel kalkinma odakli uluslararasi standartta bir
arastirma universitesi olmak

« Toplumsal sorumluluk anlayigi kapsaminda, gevresel ve kulturel duyarhhgr gbzeterek
toplumsal sorunlarin ¢gézumune katki saglamak

« Surdurulebilir kalite ve verimlilik igin akilli déntsumu gergeklestirmek
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Referans Dokiimanlar

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kalite Koordinatorlugu Ag Sayfasi

3. NiGDE OMER HALISDEMIR UNIVERSITESi KALITE GUVENCE SiSTEMi
3.1. Genel Bilgiler

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde olusturulan ve surdurllen Kalite GUvencesi
Sistemi; “egitim-6gretim”, “arastirma-gelistirme”, “toplumsal katki”, “kurumsal isleyis
ve altyapl” ve “ybénetim sistemi” hizmetlerinin planlanmasini, gergeklestiriimesini,
degerlendiriimesini ve surekli gelistiriimesini kapsamaktadir. S6z konusu hizmetlere iligkin
stregler tanimlanmig ve sireg dokUmanlarihazirlanarak uygulamaya konulmustur. Streg
performanslari, kalite hedefleri ve sUreg performans gostergeleri, st yonetim tarafindan
izlenmekte ve elde edilen sonuglara gore iyilestirmeler planlanmaktadir. Universitemizin
Kalite Politikasi, i¢ ve dis paydas beklenti ve ihtiyaglarina, mevzuatin 6ngérdugu kapsam
ve konulara uygun olarak belirlenmig ve Senato tarafindan onaylanarak yayimlanmigtir.

3.2. Kalite Politikasi

Basta égrencilerimiz olmak Gzere tUm paydaslarimizin ihtiyag ve beklentilerini dikkate
alarak:

- Seffaf, hesap verebilir, liyakata ve ortak akla dayall ydnetim anlayigini benimsemek

« Surekli iyilestirmeyi ve kaynaklarin verimli kullanimini kurum kaltart haline getirmek

« Bilgi ve teknoloji Ureten girisimci ve yenilikgi bir arastirma Universitesi anlayigiyla
hareket etmek

« Bilimselgaligmalarve egitim-6gretim alanlarinda uluslararasilagmayiyayginlastirmak

« Cevreye duyarliligi, saglikli ve gtvenli yagam bilincini i¢gsellesgtirerek surdurulebilirlige
katki saglamak

Ar-Ge Politikasi:

« Uluslararasi standartlarda arastirma yapmayi 6zendirmek

- Oncelikli alanlarda AR-GE ve yenilikgi faaliyetleri tegvik eden, yayginlastiran ve surekli
iyilegtiren bir anlayisa sahip olmak

« Bilgi ve teknoloji ¢iktilari ile ulusal ve bdlgesel kalkinmaya katki saglayan bir Gniversite
olmak

Egitim-Ogretim Politikasi:

« EQitim ve 6gretimde uluslararasi standartlar dogrultusunda hareket etmek

« Surekli iyilestirmeye dayali, 6grenci odakli egitim ve 6gretim anlayigini benimsemek

+ Kigisel ve toplumsal gelisimi destekleyen egitim ve 6gretim ortami olugturmak
Kurumsal igleyis ve Altyapi Politikasi:

- Universitede herkes igin yagam kalitesini hep birlikte geligtirmek

- Islemlerifstrecleri basitlestirme, standartlastirma ve dijitallestirme yaklagimini

benimsemek
« TUm paydaslarla etkin iletisim kanallari kurmak ve gelistirmek
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Topluma Hizmet Politikasi:

« Topluma hizmet alanlarinda igbirligine agik olmak

« I¢ paydaslari sosyal sorumluluk faaliyetlerine 6zendirmek

« Boblgenin sosyo-ekonomik ve kultUrel ihtiyag ve sorunlarina ydnelik galigmalari
oncelemek

3.3. Kalite Kultaru

Kalite Guvence Sistemimiz, Universitenin tim faaliyetlerinin merkezine yerlestiriimis
olup bu sistem araciligiyla Gniversite genelinde kapsamli ve surdurudlebilir bir kalite
kdltaranun olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu kultur, Gniversitenin vizyon ve misyonuna
uygun olarak egitim, arastirma ve topluma hizmet alanlarinda surekli iyilestirme ve
gelisimi tesvik etmektedir. Kalite GUvence Sistemi, Universite bunyesindeki tim birimlerin
ve mensuplarin aktif katihmini gerektiren bir stre¢ olarak tanimlanmakta ve bu sureg,
dniversitenin tim paydaslarinin sorumluluk almasini, kalite hedeflerine ulagmak igin
isbirligi icinde galigmasini saglamaktadir.

Universitemiz, kaliteyi geligtirme ve sUrdUrme calismalarini yalnizca belirli birimler
veya ofisler aracilhigiyla gergeklestirmemekte, bu galigmalari Universitenin tam birimleri
tarafindanyurutilmesigerekenbutincul birfaaliyet olarak gérmektedir.Kalite streglerinin
sadece akademik faaliyetlerle sinirh kalmamasi, idari sureglerin de bu kapsama dahil
edilmesi, Universitenin tUm alanlarinda tutarli ve surekli bir kalite anlayiginin yerlesmesini
amaclamaktadir.

Bu baglamda, Universitenin Ust dlzey ydneticileri ve birim ydneticileri, kalite kaltGranun
dniversite genelinde yerlesmesi ve bu kultardn sdrdurdlebilir olmasi igin yogun bir
caba sarf etmektedir. Bu liderlik rolQ, kalite galigmalarinin sadece ydénetimsel bir gbrev
olmaktan ¢ikip, Universitenin tim ¢aliganlari tarafindan benimsenen bir degerler butdnu
haline gelmesini saglamaktadir. Yoneticilerin liderliginde, her dlzeydeki ¢aligan, kalite
guvencesine yonelik sureglere katihm gdstermekte ve bu sUreglerin etkin bir sekilde
yuruttlmesine katkida bulunmaktadir.

Universitemiz, kalite glvence sureglerini yalnizca bir yonetim gereksinimi olarak dedil,
ayni zamanda surekli gelisim i¢in bir arag olarak degerlendirmektedir. Bu suregler,
dniversitenin stratejik hedeflerine ulagmasina yardimci oimakla kalmayip, ayni zamanda
dniversitenin tUm paydaslarina daha iyi hizmet sunmasini saglamak igin de bir firsat
sunmaktadir. Béylece kalite kultart, sadece mevcut durumu korumak igin degil, strekli
yenilik ve ilerlemeyi tesvik eden bir anlayig olarak Gniversite genelinde benimsenmektedir.

3.4. Dokiimantasyon Sistemi

Universitemiz Kalite GUvence Sisteminin etkin bir sekilde iglemesini ve paydaslarin
beklentilerini tam anlamiyla karsilamasini saglamak amaciyla, kapsamli ve ayrintili bir
dokUmantasyon sistemi olusturmustur. Bu sistem, Universite genelinde yuratdlen tim
kalite sureglerinin geffaf ve izlenebilir olmasini saglamak igin tasarlanmig olup sureglerin,
politikalarin ve kontrollerin sistemaitik bir sekilde belgelenmesini icerir. Bu sistem, sadece
mevcut suregleri tanimlamakla kalmaz, ayni zamanda sureglerin surekli iyilestirilmesi
icin gereken geribildirim mekanizmalarini da igerir. Bu sayede Universitemiz, paydaslarin
degisen intiyag ve beklentilerine hizli bir sekilde uyum saglayarak kalite standartlarini
surekli olarak yukseltme imkanina sahip olmaktadir.
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Universitemiz Kalite Guvence Sisteminin bu belge yapisi, kalite sureglerinin nasil
yapilandirldigi ve hangi belgelere dayandigi Tablo 1'de verilmektedir.

Politikalar, Yénetmelikler, Yénergeler, ilke ve Esaslar
Prosedurler, Is Akis $Semalari
Formlar, Kilavuzlar, Toplanti Tutanaklari

KALITE POLITIKALARI GOZDEN GEGIRILIR

Tablo 1. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Dokiimantasyon Sistemi

ilgili dokiimanlara Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kalite Koordinatorluga ag
sayfasindan ulagilabilmektedir.(https:/ /www.ohu.edu.tr/kalitekoordinatorlugu)

3.5. Kalite Glivence Sisteminin Uygulama
KALITE Sureci
""" > POLITIKALARI

Nigde Omer Halisdemir Universitesi, kalite
guvencesininsaglanmasive surdurulebilirliginin
teminataltinaalinmasiamaciylaKalite Gvence
STRATEJIK Yoénergesi temelinde kapsamli bir Kalite
PLAN Guvence Sistemi olusturmus ve uygulamaya
koymustur. Bu sistem, Universitenin tum faaliyet
alanlarinda kalite standartlarinin korunmasini
ve surekli iyilestiriimesini hedeflemektedir.
Kalite GUvence Ydnergesi, Universitedeki kalite
yonetimi surecini yénlendiren ana rehber olarak
) Kalite Komisyonu, Birim Kalite Komisyonlari
ve Kalite Alt Komisyonlarinin yetki, gérev ve
sorumluluklariniagikga tanimlamaktadir. Ayrica
PROGRAM bu ydnerge, kalite ydnetimi surecinin etkin ve
PERFORMANSI verimli bir sekilde yuruttlmesini saglamak
amaciyla komisyonlarin organizasyon yapisini

da detaylandirmaktadir.

—
o

Stratejik Planda Yer Alan Amag ve Hedefler,
Kalite Politikalarini Destekliyor mu?

—>
©

Stratejik Planda Yer Alan .
Amag ve Hedefler Olgulilyor mu? §e kl I

I'de sematize edilen kalite guvence
sistemi, Universitemizdeki  egitim-&6gretim
faaliyetleri, arastrma c¢aligsmalari, kurumsal
isleyis ve altyapit ile toplumsal katkr alanlarinda
kalite standartlarinin surekli olarak korunmasini
ve geligtiriimesini hedeflemektedir. Bu sistem,
universitenin stratejik hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunmaokta ve kalite kultardnin
tim  Universite  genelinde  yerlegsmesini
saglamaktadir. Kalite guvencesine yénelik bu
@ yap, paydaglarin beklentilerini kargilayan ve
Universitenin misyon ve vizyonuna uygun olarak
= surdurulebilir bir kalite anlayigini tesvik eden bir
........ Sareg 5. Yilini Tamamiadi mi2 cerceve sunmaktadir.

istenilen Hedefe Ulasildi mi?

Sekil 1: Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Kalite GUvence Sistemi
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3.6. Universite Kalite Siireglerinden Sorumlu Birimler
3.6.1. Kalite Komisyonu

Universitemizde kalite streclerinin en dnemli organi olan Kalite Komisyonu, Universitemizin
kalite glvence sistemini etkili bir gekilde olugturmak ve strdurulebilir kimak amaciylayilda
en az iki kez Kalite Komisyonu Baskaninin davetiyle toplanir. Bu toplantilarda, Gniversitenin
i¢ ve dig kalite glivence sistemlerinin yapilandiriimasi, kalite suUreglerinin ayrintili olarak
tanimlanmasi ve kalite kaltGrdndn guglendiriimesi gibi temel konular Uzerinde durulur.
Universitemizde kalite ve surekli iyilestirme kultGrantn yayginlastirimasini saglamak
amaciyla eylem planlari gelistirilir ve bu planlar uygulamaya alinmak Gzere Senatoya
sunulur. Ayrica Universitenin stratejik plani ve hedefleri dogrultusunda egitim-&égretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve destek hizmetlerinin izlenmesi ve
degerlendiriimesi surecleri de Kalite Komisyonu tarafindan yénetilir.

Komisyon, universitenin cegsitli akademik ve idari birimleri, kurullar ve komisyonlari
tarafindan hazirlanan performans degerlendirme ve izleme raporlarini, paydaslarla
yapilan toplantilarin sonugclarini ele alir. Bu degerlendirmeler dogrultusunda, surekl
iyilestirmeye yonelik nerilerini ilgili birimlere iletir. Universitemizde yuratulen editim-
o6gretim, arastirma-geligtirme, toplumsal katki faaliyetleri ve destek hizmetlerine ydnelik
olarak egiticilerin egitimine dair faaliyetleri dlzenler veya bu alanlarda ilgili akademik ve
idari birimlerle igbirligi saglar. Ayrica paydaslarla iligkilerin gelistirilmesi ve bu streglerin
etkili bir sekilde yénetilmesi igin gerekli stratejileri belirler ve hayata gegirir.

Kalite Komisyonu, Universitemizin yillik Kurumsal ig Degerlendirme Raporu (KIDR) ve diger
i¢ degerlendirme calismalarini planlar ve bu sureglerin saglikli bir sekilde yuratilmesi
igin 6neriler sunar. YUksekdégretim Kalite Kurulu'nun belirledigi ilkeler ve takvimler
dogrultusunda gerekli hazirliklarl yapar ve dig degerlendirme ya da izleme surecini
koordine eder. Degerlendirme surecinde i¢ ve dig paydaslari bilgilendirir ve Yuksekdgretim
Kalite Kuruluile dig degerlendiricilerin veya dig degerlendirme kurumlarinin geri bildirimleri
dogrultusunda gerekli calismalari gergeklestirir. Dig degerlendirme sureglerinin
sonuglarina goére Universitenin kalite sisteminde gerekli iyilestirmeleri yaparak kalite
guvencesini saglamlastirir.

Akreditasyon sureci de Kalite Komisyonunun énemli sorumluluklarindan biridir. Akredite
olmak isteyen programlarin bagvuru sureglerini degerlendirir, bu sUreglere destek verir
ve tesvik edici rol oynar. Universitenin kalite glivence sisteminin ulusal ve uluslararasi
standartlara uygun olarak surdurdlmesi igin gerekli tum faaliyetleri titizlikle takip eder
ve uygular. Ayni zamanda Kalite Komisyonu, Universite genelinde kalite kultardnin
kdklegsmesi ve surekli iyilestirme calismalarinin etkili bir sekilde yarattlmesi igin de kritik
bir rol Gstlenmektedir.

3.6.2. Kalite Alt Komisyonlari

Kalite Komisyonu, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin stratejik hedeflerine ulagmasi
ve akademik kalitenin surduarulebilirligi adina Universite Stratejik Plani gergcevesinde
cesitli uzmanlik alanlarina ydnelik alt komisyonlarla birlikte kapsamli ve buttnsel bir
calisma yuratmektedir. Bu alt komisyonlar, Egitim-Ogretim Kalite Komisyonu, Arastirma-
Gelistirme Kalite Komisyonu, Toplumsal Katki Kalite Komisyonu, Kurumsal igleyis ve Altyapi
Kalite Komisyonu, Yonetsel Suregler Kalite Komisyonu ve Olgme ve Dederlendirme Kalite
Komisyonu olarak yapilandiriimigtir. Her bir alt komisyon, Universitenin akademik ve idari
yapisini temsil eden farkll alanlardaki uzmanlardan olugmakta olup baskan ve tyeleri,
alanlarinin gesitliligi ve ilgili uzmanliklari géz éndnde bulundurularak Senato tarafindan
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secilmektedir. Bu baskan ve Uyeler, iki yillik bir gbrev slresi boyunca universitenin
kalite guvence sureclerine aktif olarak katilir ve bu sureglerin iyilegtiriimesi icin gerekli
cahsmalari yaparlar. Alt komisyonlar, sorumluluk alanlarina iligkin degerlendirmeleri
ve analizleri dogrultusunda Senatoya dogrudan rapor sunma yetkisine sahip olup bu
sUregte Universitenin karar alma mekanizmalarina kritik katkilar saglamaktadir.

Egitim-Ogretim Kalite Komisyonu, Universitenin akademik programlarinin tasarimi ve
onay sureglerinden baslayarak 6grenci kabull ve geligimi, programlarin izlenmesi ve
dazenli olarak guncellenmesi, 6grenci merkezli 6grenme ve 6gretme ydntemlerinin
gelistirilmesi gibi gok yonlt gdérevler Gstlenmistir. Komisyon, ayrica 6gretim elemanlarinin
yetkinliklerinin artirimasi, mevcut 6grenme kaynaklarinin kalitesinin iyilestirilmesi ve yeni
o6gretim materyallerinin gelistiriimesi konularinda da kapsamli galigmalar yapmaktadir.
Egitim-Ogretim Kalite Komisyonu'nun bu c¢aligmalari, Universitenin egitim-6gretim
standartlarini yukseltmeye yonelik stratejik bir cercevede gerceklestiriimekte olup bu
sUregte ilgili birimlere surekli geri bildirimde bulunarak éneriler sunulmaktadir.

Arastirma-Geligtirme Kalite Komisyonu ise universitenin arastirma stratejilerinin
belirlenmesi, arastirma kaynaklarinin verimli kullaniimasi, arastirma yetkinliklerinin
geligtiriimesi ve arastirma performansinin izlenmesi gibi alanlarda faaliyet gosterir.
Bu komisyon, Universitenin bilimsel arastirma kapasitesini artirmak ve ulusal ile
uluslararasi duzeyde akademik prestijini ydkseltmek amaciyla arastirma faaliyetlerinin
her agamasinda titizlikle galigir. Arastirma-Gelistirme Kalite Komisyonu, ayrica arastirma
sureglerinin degerlendiriimesi ve izlenmesi sonucunda ilgili birimlere stratejik dnerilerde
bulunarak arastirma faaliyetlerinin daha etkin ve verimli bir sekilde yurattlmesini saglar.

Toplumsal Katki Kalite Komisyonu, Gniversitenin toplumsal sorumluluk misyonunu yerine
getirme surecinde toplumsal katki stratejilerinin gelistiriimesi, bu stratejilerin hayata
gecirilmesi igin gerekli kaynaklarin temin edilmesi ve toplumsal katki performansinin
izlenmesi gibi énemli gérevler Ustlenir. Bu komisyon, Universitenin toplumla olan
etkilesimini gucglendirmek ve toplumsal projelerin etkinligini artirmak amaciyla genis
bir yelpazede faaliyetler yurttir. Toplumsal Katki Kalite Komisyonu’'nun temel amaci,
universitenin topluma sagladigi katkryr maksimum seviyeye ¢ikararak sosyal sorumluluk
projelerinin kalitesini ve etkisini artirmaktir.

Kurumsal igleyis ve Altyapi Kalite Komisyonu, Universitenin yonetim yapisini, idari
birimlerin igleyigini, mevcut kaynaklarin yénetimini, bilgi yénetim sistemlerinin etkinligini,
destek hizmetlerinin kalitesini ve kamuoyuna hesap verebilirlik strecglerini strekli olarak
degerlendirir. Bu komisyon, Universitenin kurumsal igleyisinin daha seffaf, etkili ve verimli
bir sekilde iglemesini saglamak amaciyla, ilgili alanlardaki ¢calismalarti izler, koordine eder
ve gerekli iyilegtirmeleri yapar. Komisyonun ¢aligmalari, Universitenin idari yapisinin guglu
bir sekilde desteklenmesine ve kurumsal surdurulebilirligin saglanmasina yoénelik olarak
stratejik bir cercevede yuruttlmektedir.

Yonetsel Surecgler Kalite Komisyonu ise Universite genelindeki gérev tanimlarinin ve isg
akig sureglerinin belirlenmesi, bu sureglerin dizenli olarak gbézden gegiriimesi ve ihtiyag
duyulan alanlarda guncellenmesi ile ilgili sorumluluklar Ustlenir. Bu komisyon, ayni
zamanda universite yonetiminde gereksinim duyulan yeni yénetmelik ve ydnergelerin
hazirlanmasi, mevcut ybnetmelik ve yonergelerin gbzden gegiriimesi ve gerekli
dldzenlemelerin yapiimasi gibi énemli goérevleri yerine getirir. Yénetsel Suregler Kalite
Komisyonu, Universitenin ydnetsel streglerinin daha etkin, seffaf ve hesap verebilir hale
getirilmesi igin caligmalarint sirdirmekte olup bu sureglerin Gniversitenin genel isleyisine
katkida bulunmasini amaglar.
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Olgme ve Degerlendirme Kalite Komisyonu, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-
gelistirme, toplumsal katki, egiticilerin egitimi, dig paydaslarla iligkiler ve destek
hizmetlerinin kalitesini artirmak amaciyla veri toplama, analiz etme ve degerlendirme
sureglerini ydnetir. Komisyon, bu verilerin uygun arag ve ydntemlerle toplanmasi ve
islenmesi suretiyle Universitenin kalite yénetimi streclerine 6nemli katkilarda bulunur.
Olgme ve Degerlendirme Kalite Komisyonu’'nun bu caligmalari, Universitenin genel
kalite duzeyini artirmak ve surdurulebilir bir kalite anlayigini yerlestirmek amaciyla kalite
yoénetiminin ayriimaz bir parcasi olarak degerlendirilir. Komisyon, elde edilen bulgular
dogrultusundakaliteileilgilidiger calismalarin etkinligini artirmak ve Gniversitenin stratejik
hedeflerine ulagmasina katkida bulunmak igin surekli iyilestirme faaliyetleri yaratar.

3.6.3. Kalite Koordinatorltigu

Universitenin kalite streclerinin énemli bir organi olan Kalite Koordinatorlugu, kalite
yoénetimi ve gelistirme sureclerinin etkin bir sekilde yuratdlmesinde kritik bir rol
oynamaktadir. Kalite Koordinatérligu, Kalite Komisyonu ve Alt Komisyonlarinin sekreterya
goérevini Ustlenerek kalite sureclerinin kesintisiz ve uyumlu bir sekilde igslemesini saglar.
Bu baglamda Kalite Komisyonu tarafindan hazirlanan ve Senato tarafindan onaylanan
eylem planlartiile ilgili faaliyetlerin koordinasyonunu ve yurtttlmesini organize eder.

Koordinatérltk, Kalite Komisyonu, Alt Komisyonlar ve Birim Kalite Komisyonlari ile
isbirligi iginde calisarak Stratejik Planda belirlenmis amaglar, hedefler ve performans
gobstergelerinin duzenli olarak izlenmesini saglar ve bu sureglerin ilgili Alt Komisyonlar
tarafindan raporlanmasini koordine eder. Ayni zamanda kalite caligmalari kapsaminda
ic ve dig paydaslarla duzenlenen toplantilarin  organizasyonunu Ustlenir. Kalite
Komisyonu tarafindan planlanan egitim, kongre, sempozyum ve ¢aligtay gibi etkinliklerin
dldzenlenmesine katki saglar.

Kalite Koordinatérlugu, ayrica Kalite Komisyonu ve Danigma Kurulu tarafindan
gerceklestirilen toplantilar ve ¢calistaylara iligkin evrakin muhafazasini ve arsivienmesini
de sorumluluklar arasinda bulundurur. Danigma Kurulu'nun gérts ve onerilerini ilgili
birimlere iletmek, Kalite Komisyonu tarafindan onaylanan ve kamuoyu ile paylasiimasi
uygun goérulen raporlar kurumun ag sayfasinda yayinlamak gibi gérevleri de yaruatur.

Akademik birimlerden danigma kurulu Gyeligi icin 6éneriler toplamak, bu &nerilen
kurum, kurulug ve kisilerin riza beyanlarini yazili olarak almak ve bu riza beyanlarini
Kalite Komisyonuna sunmak da Kalite Koordinatérldgd’'ntn sorumluluklart arasindadir.
Kalite Koordinatorliga her hafta gundemli toplanarak kalite sureglerinin  takibini
titizlikle yaratmektedir. Son olarak Kalite Koordinatérltgu, Kalite Komisyonunun kararlari
dogrultusunda Universitenin kalite sudreglerinin strdurdlebilirligini saglamak igin gerekli
diger calismalari da yuratur.

3.6.4. Birim Kalite Komisyonlari

Kalite sUreglerimizin birimlerimizde de etkili bir sekilde uygulanabilmesinde Birim Kalite
Komisyonlarimiz 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu komisyonlar, birimlerin egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki faaliyetleri ve destek hizmetlerine yonelik i¢ ve dig
kalite gtvencesigaligmalarinidegerlendirmek, izlemek ve iyilestirme dnerileri gelistirmekle
sorumludur. Gerektiginde Birim Kalite Komisyonlarina bagli alt komisyonlar olusturarak
bu ¢calismalarin daha detayli ve odakli bir sekilde yarattlmesini saglarlar.

10 KALITE KOORDINATORLUGU | EL KITABI

Birim Kalite Komisyonlarinin bir diger 6nemli gorevi, birimde kalite kaltdrdndn
geligtiriimesi ve bu kultdrdn tim paydaslar tarafindan igsellestiriimesine yoénelik
cahsmalari yaratmektir. Bu kapsamda, Universitenin stratejik plani ve hedefleri
dogrultusunda birimin kalite iyilestirme c¢alismalarint koordine ederler. Ayrica birime
iligkin kalite dlcutlerini dlzenli olarak izleyerek elde edilen verileri ve analizleri rapor
olarak Kalite Komisyonuna sunarlar.

Universitenin dis degerlendirme surecinde istenilen her turlu bilgi ve belgeyi saglamak,
Birim Kalite Komisyonlarinin bir diger 6nemli sorumlulugudur. Bu sUregte birimin yillik
Oz Degerlendirme ve Akran Degerlendirme Raporlarini hazirlayarak, bu raporlari birimin
ag sayfasinda yayimlarlar. Ayrica Universite Kalite Komisyonu ile igbirligi icerisinde
birimdeki kalite ¢alismalarinin koordinasyonunu ve yurutilmesini saglarlar, bdylece
kalite yénetim sureglerinin etkinligini artirirlar.

3.6.5. Danigma Kurulu

Universitenin egitim-6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve bolgesel
kalkinma faaliyetleri ile destek hizmetlerini degerlendirmek ve dis paydaslardan geri
bildirimn almak amaciyla Universite Danigma Kurulu olugturulmustur. Senato tarafindan
ug yiligina atanan Danigma Kurulu Gyeleri, Universitenin web sitesinde kamuoyuna
duyurulur. Kurul ile olan iligkilerin ydnetiminden Kalite Komisyonu sorumludur ve kurul,
universitenin yani sira akademik birimlere de danigmanlik yapar.

Rektéran gagrisi ile her yil en az bir kez toplanan Danigsma Kurulu, tniversitenin egitim-
o6gretim, arastirma-gelistirme, toplumsal katki ve destek hizmetlerini degerlendirir.
Akademik birimler, Danigma Kurulu Gyeleri ve diger ilgili paydaslarla, Rektérltk onayiyla
iletigsim kurarak, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve toplumsal katki konularinda
goérus aligverisi yapabilirler. Bu sureg, arzu eden akademik birimlerin kendi Birim
Danigma Kurullarini olusturarak daha resmi bir yapiya kavusturulabilir ve Gg yilda bir
yenilenebilir.

Kalite Komisyonu, gerek duyuldugunda Danigma Kurulunun tim uGyeleriyle ya da
belirli Gyelerle bir araya gelerek Universitenin ilerlemesine yonelik kararlar alabilir. Bu,
universitenin dig paydaslarla olan ig birligini gtglendirirken kaliteyi artirma ¢abalarini
da destekler.

3.6.6. Paydagslar

Universitenin i¢ paydaslari akademik personel, idari personel, 6Jrenciler, égrenci
topluluklari, 6grenci konseyi, akademik birimler ve idari birimler olarak belirlenmistir. Dig
paydaslar ise dizenleyici kuruluglar (YOK, YOKAK vb.), kamu kurumlari, yerel yénetimler,
Ozel sektdr kurulusglari, uluslararasi kuruluslar, sivil toplum kuruluglar, arastirma ve
eQitim kurumlari, mezunlar ve aileleri kapsamaktadir.

Kalite Komisyonu, Universitenin egitim-6gretim, arastirma-geligtirme, toplumsal katki
faaliyetlerive destek hizmetleri alanlarindaki kalite streglerini gelistirmek amaciylaig ve
dig paydaslaribelirler ve 6nceliklendirir. Bu strecte paydaslarlailigkilerin guglendiriimesi,
toplantilara katilimlarinin saglanmasi ve géraglerinin alinmasi gibi gérevler Ustlenir.
Olgme ve Degerlendirme Kalite Komisyonu ise egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
toplumsal katkr ve destek hizmetleri konularinda i¢ ve dig paydaglarin memnuniyetini
duzenli olarak dlger ve géruslerini gesitli ydntemlerle toplar. Elde edilen veriler analiz
edilip raporlanarak Kalite Komisyonuna sunulur.
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Kalite Komisyonu, paydaslardan alinan geri bildirimleri ve iyilestirme o6nerilerini ilgili
birimlere ileterek bu &nerilere dair geri bildirimde bulunur. Ayrica akademik birimler,
Danigma Kurulunun uGyeleri ve davet ettikleri diger dis paydaslarla yilda en az bir kez
toplantilar dizenler. Bu toplantilara iligkin tutanaklar, anketler ve veriler saklanir, sonuglar
raporlanarak hem Kalite Koordinatérligune iletilir hem de birim ag sayfalarinda
yayimlanir.

Referans Dokiimanlar

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kalite GUvencesi Yonergesi
Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan
Kalite Alt Komisyonlari izleme ve Dederlendirme Raporlari
Kalite Komisyonu Organizasyon $emasi

Danigma Kurulu Organizasyon Semasi

Birim Kalite Komisyonlari

Kalite Koordinatérligu Organizasyon $Semasi

Paydas Anketleri Degerlendirme Raporlari

Eylem Planlari izleme ve Dederlendirme Raporlari

4. KAYNAKLAR
4.1. Kaynaklarin Saglanmasi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Yonetimi, Kalite Glvence Sistemini etkin bir sekilde
uygulamak, surdurudlebilirligini saglamak ve surekli olarak iyilestirmekle yukamladur. Bu
sureg, yalnizca kalite standartlarinin korunmasini degil, ayni zamanda Universitenin i¢
ve dis paydaslarinin gesitli gereksinimlerinin eksiksiz olarak kargilanmasini da kapsar.
Paydas memnuniyetinin artirllmasi Universitenin kalite politikalarinin merkezinde yer alir
ve bu dogrultuda atilan her adim, Universitenin genel basari hedeflerine ulagmasina
katkida bulunur.

Yénetim, bu hedeflere ulagmak icin gerekli kaynaklari dogru ve zamaninda belirlemek,
bu kaynaklari etkili bir gsekilde temin etmek ve bunlarin en verimli sekilde kullaniimasini
saglamakla sorumludur. Kaynak ydnetimi, tniversitenin basarisi igin kritik bir unsurdur;
bu nedenle, kaynaklarin dogru bir bicimde tahsis edilmesi ve kullaniimasi, ttm kalite
sUreclerinin basariyla yUrtttlmesi igin hayati Gneme sahiptir. Universite, stratejik planlari
dogrultusunda kaynaklari en verimli sekilde kullanarak hem mevcut standartlari korur
hem de surekli iyilestirme streclerini destekler. Bu kapsamli ve titiz yaklagim, Gniversitenin
akademik mukemmeliyetini artirmakla kalmaz, ayni zamanda toplumsal katkisini da
guclendirir. Béylece Universite, paydaslarinin beklentilerini en Gst dltzeyde karsilamayi
hedefler.

4.2.insan Kaynaklari

Universitemiz, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme ve idari faaliyetlerini en yuksek
verimlilikle surdurebilmek amaciyla personel planlamasini titizlikle yapmaktadir. Bu
kapsamda personelin etkin bir sekilde kullaniimasini saglamak igin kapsamli bir insan
kaynaklariyénetim sistemi olusturulmustur. insan kaynaklari sistemimiz, personelin goérev,
yetki ve sorumluluklarini net bir sekilde belirleyen ayrintili gérev tanimlarini igermektedir.

Gé6rev tanimlari, her bir pozisyonun gerektirdigi nitelikler ve sorumluluklar dogrultusunda
olusturulmus olup personelin kendi rollerini ve beklentileri anlamasini saglar. Ayrica bu
sistem sayesinde personelin performansinin daha objektif bir sekilde degerlendirilmesi
ve gelisim alanlarinin belirlenmesi mimkun olmaktadir.
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Bu yaklagim, hem seffafligi artirmayr hem de kaynaklarin etkin bir sekilde kullaniimasini
hedefler. Universitemiz, insan kaynaklari yonetiminde surekli olarak iyilestirme yaparak
akademik ve idari faaliyetlerin kalitesini ve verimliligini artirmayi amacglamaktadir.

Personel Daire Bagkanligl, Universitemizin akademik ve idari personelinin tim insan
kaynaklari suUreclerini kapsamli bir sekilde ydnetmektedir. Bu kapsamda ige alim,
yerlestirme ve 6gretim Uyeligine yUkseltme gibisurecgler detayli bir sekilde yarattlmektedir.

insan kaynaklari yénetimimiz, 2547 sayil Yuksekogretim Kanunu, 2914 sayil Yuksekogretim
Personel Kanunu, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu ve 4857 sayili is Kanunu gibi yasal
cercevelere dayanmaktadir. Bu yasal duzenlemelere ek olarak, ilgili ydnetmelikler ve
dniversitemiz tarafindan belirlenen ydnerge, usul ve esaslar da surecin yonetiminde
énemli bir rol oynamaktadir.

Bu yasal ve ydnetimsel gerceveler, personel igslemlerinin dogru, adil ve seffaf bir gsekilde
yuratdlmesini saglamak amaciyla titizlikle uygulanmaktadir. Ayrica Personel Daire
Baskanligi, bu surecglerin her asamasinda yuksek standartlari koruyarak, Gniversitemizin
insan kaynaklari ydnetiminde en iyi uygulamalari hayata gegirmeyi hedeflemektedir.

Akademik personel istihdamina iligkin Universitemizde norm kadro uygulamalari devam
etmektedir. Akademik personel istihdamina iligkin Ogretim Uyeligine YUkseltime ve
Atanma Yonetmeligi ile Ogretim Uyesi Digindaki Ogretim Elemani Kadrolarina Atanan
Akademik Personelin Yeniden Atanmasina iligkin Usul ve Esaslar kamuoyuna agik bir
sekilde Universitemiz ad sayfasinda yayinlanmaktadir. Ogretim UGyesi kadro talepleri
ve gobrev suUresi uzatma basgvurularinin ilgili ydnergeye uygunluklarini incelemek Uzere
birimlerde ve Rektdrlikte Akademik Degerlendirme Komisyonu (ADEK) kurulmustur.
Basvurular énce birim ADEK'te incelenmekte sonra nihai karar igin Rektorlik ADEK
tarafindan degerlendiriimektedir.

Universitemizdeki arastirma performansi, Gniversitemiz tarafindan gelistiriimis ve 6zgin
bir platform olan Akademik Performans Degerlendirme ve izleme Platformu (AKAPEDIA) ile
Olgulmektedir. Bu platformile akademik personelin makale, kitap, editérltk, bildiri, sanatsal
faaliyet, proje, atif, 6dul ve patent gibi akademik performans verileri iglenmektedir.

Ayni zamanda Universitemizde, 6gretim elemanlarinin 6gretim kalitesini zenginlestirmek
ve gelistirmek amaciyla gesitli programlar sunmak Uzere 2023 yilinda Ogretme ve
Ogrenme Merkezi kurulmustur. Bu merkezin, yeni goéreve baslayan 6Jretim elemanlarinin
universiteye uyumlarini kolaylastirmak igin uyum programlari dtzenlemek, 6gretme
becerilerini geligtirmeye yoénelik seminerler ve egitimler planlamak gibi gorevleri
bulunmaktadir. Ayni zamanda idari personelin mesleki gelisimini desteklemek ve
calismalarindaki verimliligi artirmak amaciyla gesitli seminer ve egitimler organize
edilmesi de merkezin goérevleri arasindadir. Ogretme ve Ogrenme Merkezi ve Kariyer
Geligtirme Merkezi, bu hedefleri gerceklestirmek ve personelin bilgi ve becerilerini strekli
olarak gelistirmek icin kapsamli bir destek sunarak Universitemizin genel performansini
ve egitim kalitesini artirmayr amaclamaktadir.

Universitemizde insan kaynaklarinda motivasyon ve verimliligin arttirnlmasi amaciyla
2021 kabul edilen Odul Yonergesi uygulanmaktadir. Bu yonerge, calisanlarin basarili
performanslarini édullendirerek ig tatminini ve genel verimliligi artirmayi hedefler.
Yonerge cergevesinde, belirli kriterlere gére yapilan basari degerlendirmeleri sonucunda
6dul ve takdir programlari dizenlenmektedir. Bdylece ¢caligsanlarin motivasyonunu yuksek
tutarak kurum igi basariyr tegvik etmek ve surdurudlebilir performans artigi saglamak
amaclanmaktadir.
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Universitemizde tim mensuplarimizin (akademik ve idari personel), yasayabilecekleri
psikolojik sorunlar igin bagvurabilecegi bir merkez bulunmaktadir. Genglik Danigsma
Merkezi ile i¢ paydaslarin fiziksel ve ruhsal sagliklarinin korunma ve gelistiriimesi,
caliganlarin basgarisinin arttirlmasi amaglanmaktadir.

4.3. Finansal Yonetim

Universitemizin finansal kaynaklarinin etkin ve verimli yonetimi, Strateji Geligtirme Daire
Baskanligi tarafindan yuruttlmektedir. Bu gergcevede tum akademik ve idari birimlerde
finansal kaynaklarin izlenmesi, duzenli olarak hazirlanan birim faaliyet raporlari
araciligiyla gercgeklestiriimektedir. Universitemize tahsis edilen 6denekler, Stratejik
Plan dogrultusunda olusturulan performans programiari ile tGniversitemizin belirlenen
hedeflerine uygun olarak seffaflik ve hesap verebilirlik ilkelerine sadik kalarak ilgili
birimlere tahsis edilmektedir.

Yiliginde hedeflerin gercgeklestiriimesiniengellemeyecek sekilde, birimlerin yapmig oldugu
talepler, mevcut butge imkdanlari ve gerekgelerin uygunlugu géz 6ndnde bulundurularak
degerlendiriimekte ve kargilanmaktadir. Bu streg, butge ydnetiminin etkinligini artirmayi
ve kaynaklarin optimum sekilde kullaniimasini saglamayi hedefler.

Ayrica 5018 sayili Kamu MaliYonetimive Kontrol Kanunu gergevesinde finansal kaynaklarin
ekonomik, verimli ve etkili kullaniimasini denetlemek Uzere dig denetim Sayistay
tarafindan yapiimakta; ic denetim ise kurum ici denetgiler tarafindan yurtattlmektedir. Bu
denetimler, finansal ydnetimin seffafligini ve hesap verebilirligini artirarak mali streglerin
iyilegtiriimesine katkida bulunmaktadir.

Kalite Komisyonu'nun kararlari dogrultusunda, akademik ve idari birimler tarafindan
yillik Oz Degerlendirme Raporlari, Akran Dederlendirme Raporlari ve Birim Eylem Planlari
hazirlanmaktadir. Bu raporlar, idari streglerin etkinligini, verimliligini ve performansini
degerlendirmeye yoénelik kapsamli bir analiz sunarak Gniversitemizin kalite yénetim
sisteminin surekli iyilestirilmesine katkida bulunmaktadir.

4.4. Tesis, Altyapi ve EkKipman

Universitemiz 2023 yili itibariyle 263.676 m2 egitim alani, 10.340 m2 arastirma alani, 21.070
m2 idari alan, 103.940 m2 sosyal alan ve 500 m2 atik depolama tesisi olmak tzere toplam
399.526 m2 donati alanina sahiptir. Universitemizde misafirhane olarak Asadi Kayabasi
Konukevi ve Géncu Konagi Konukevi hizmet vermektedir. Konukevlerimizde Universite
personelimizin yani sira, degisim programi, bilimsel galisma, arastirma, kongre, seminer,
sanat etkinligi vb. nedenlerle yurt ici ve yurt disindan gelen konuklarimiz ile mezunlarimiz,
6grencilerimizin aileleri ve diger kamu kurumlarinda gérev yapan personeller igin
konaklama hizmeti verilmektedir.

Universitemiz merkez kampusunde yer alan Sabiha Sahenk Kitiphanesi tum akademik
birimlerinde egitim géren 6grenciler ile akademik ve idari personele hizmet vermektedir.
Sabiha Sahenk Merkez KutUphanesi 5561 m2 kapall alana sahiptir. igerisinde bulunan
sergi salonu, kafeterya, multimedya salonu, konferans salonu, grup ¢alisma odasi, tek
kigilik calisma karelleri, internet erigsim alani ve genig okuma salonlari ile donanimli ve
modern bir kUtiphanedir. Ayni anda 750 kisiye hizmet verebilecek oturma kapasitesine
sahiptir.
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Universitemiz égrencilerinin barinma ile ilgili problemlerine yerleske igerisinde yer alan
yuksek kapasiteli yurtlar ile ¢ézim Uretilmektedir. Bu kapsamda Saglik Kalttr ve Spor
Daire Bagkanligi tarafindan igletilen Ayhan Sahenk Ogrenci Yurdunda Tarim Bilimleri ve
Teknolojileri Fakultesi 6grencileri barinmaktadir. Merkez kampuUs icerisinde Genglik ve
Spor Bakanligr'na ait yaklasik 11000 kapasiteli 6grenci yurtlari da yer almaktadir.

Universitemiz Kongre ve Kultir Merkezi, paydaslarimizin akademik ve sosyal geligimini
desteklemek amaciyla her tarlG ulusal ve uluslararasi kongre, seminer, toplanti, konferans
ve kultarel etkinligine ev sahipligi yapmaktadir. Universitemiz 6Jretim elemanlari ya da
davet edilen konunun uzmani kigilerce belirli ginlerde 6grencilerimize ve Nigde halkina
acik konferans ve paneller verilmekte, ayrica tiyatro ve muzik gosterileri dizenlenmektedir.

Universitemizde 6Jrenci ve personelimizin spor yapabilmesine imkan saglayan yeterli
tesis ve altyapi bulunmaktadir. icerisinde Yari Olimpik Yizme Havuzy, fitness ve kondisyon
salonunundabulundugu Spor Kompleksimiz 6grencive personelimize hizmetvermektedir.
Bununla birlikte yine Universitemiz Merkez Yerleske Uluslararasi iligkiler Ofisi yaninda
bulunan Yagam Boyu Spor Merkezi de hizmet vermektedir. Merkez Kaompusumuzde ayrica
tum personel ve 6grencilerin kullanimina agik stadyum, spor sahalari, hali sahalar ve tenis
kortlari faaliyet gostermektedir. Universitemiz Aile Sagligi Merkezi, merkez kampusumuzde
yer alan Suheyla-Hurrem Kubal Saglik Merkezi igerisinde konumlanmistir. 2 aile hekimi, 3
aile saghgi elemani ve 1 yardimci saglik personeli ile personel ve 6grencilerimize poliklinik
hizmetlerinin yani sira koruyucu saglik hizmetleri de verilmektedir.

Universitemiz Merkez Yerleskesinde bulunan Merkezi Kafeterya mutfaginda servise
hazirlanan yemekler, Merkez Yerleske, Nigde Merkez ve Bor ilgesinde bulunan fakulte,
yuksekokul ve meslek yuksekokullarini iceren 7 ayri yemekhanede 6grenci ve personele
sunulmaktadir. Saglik Kaltdr ve Spor Dairesi Baskanligi tarafindan yuaratilimekte olan
beslenme hizmetleri diyetisyen kontrolinde yuklenici firmalarca verilmektedir. Yemek
menuleri aylik olarak Universitemiz ag sayfasindan duzenli olarak paylasiimaktadir.
Yemekhanemiz sistem altyapisi sanal pos cihazi ile yemek Ucreti yuklenmesine ve
rezervasyon hizmetine olanak verecek sistem altyapisina sahiptir. Universitemiz tesis
ve altyapisinin kullanimina yonelik istek, talep ve paydas geribildirimleri Ogrenci igleri
Otomasyonu (OGRIS) platformu Uzerindeki istek Yonetim Sistemi (IYS) araciigiyla kayit
altina ainmakta ve gerekli iyilestirmeler butge dogrultusunda gerceklestirilmektedir.

BUtUN bu fiziksel altyapilara ek olarak Universitemizde yuratalen faaliyet alanlarina yénelik
birgok yazilim veya sistem altyapisi da bulunmakta ve surekli olarak gtincellenmektedir.
Son yillarda geligtirilen ve geligtirme sUrecleri devam eden sistem altyapi tasarim ve
gelistirmelerine 6rnek olarak NOOS 6grenci transkriptlerinin e-devlet Gzerinden alinmasi,
Dis Hekimligi Yonetmeligi Olgme Dederlendirme Sistemi icin guncelleme yapiimasi, Ek
Gosterge degisikliginin PEOS'ta yapilmasi igin guncellemeler, Ogrenci igleri Otomasyon
Sisteminde Se¢gcmeli Formasyon basvuru galigmasi yapiimasi, Kalite Yonetim Bilgi Sistemi
(KALBIS) Eylem Plani modulu gelistiriimesi, NOHULOGIN g¢aligmasinin tamamlanmasi,
AKAPEDIAEylemPlanisayfasininyapilandiriimasi, KALBIS Swot Analizisayfasiningelistirilmesi,
Tip/Dig Ogretim Elemani Bagvuru Sistemi sayfasinin olugturulmasi, Ozel Yetenek Bagvuru
ve Yerlestirme iglemlerinin gerceklestiriimesi, Personel Otomasyon Sisteminde rol/
yetki kontrol modulinun gelistiriimesi, NOHUDizin ¢aligmasinin baslatiimasi, NOHUBGYS
Dokiman Talep modulunun gelistirilmesi, Merkezi LOG sunucu kurulumunun yapilmasi
ve Istek Yonetim Sisteminde (IYS) BGYS Form Moduliniin geligtiriimesi gosterilebilir,
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4.5. Teknoloji ve Bilisim Altyapisi

Nigde Omer Halisdemir Universitesinin 6 yerlegkesinin (Merkez, Asadi Kayabasi, Derbent,
BESYO, Bor ve Ulukigla yerlegkeleri) tamaminda internet altyapisi ULAKNET tarafindan
saglanan Metro Ethernet ile saglanmaktadir. Ulukigla Yerlegkesi 50 Mbps, Bor Yerleskesi 80
Mbps, Besyo Yerlegkesi 60 Mbps, Derbent Yerleskesi 80 Mbps ve Asagi Kayabasgi Yerlegkesi
80 Mbps hiz ile noktadan noktaya Merkez Yerlegke'ye erigmektedir. Merkez Yerlegske'de
bulunan tim birimler fiber optik kablo ile ana sistem odasinda sonlandirilarak yerel aga
dahil edilmektedir. Merkez Yerlegke internet cikig hizi 1500 Mbps’dir. Kablosuz ag altyapisi
ise tum yerlegkelerden erigilebilir durumda olup toplam 434 adet kablosuz ag erigsim
cihazi ile saglanmaktadir. Kablosuz ag altyapisi kullanim orani ve erigim alani dikkate
alinarak her yil genigletiimektedir.

Universitemiz biligim altyapi sistemlerinin kurulu bulundugu sistem odasinda guvenlik
duvari, omurga ag anahtarlama cihazi, kablosuz ag altyapisi ydnetim cihazi ile sunucu
ve veri depolama Uniteleri bulunmaktadir. Sistem odasi ortam izleme, FM 200 yangin
séndurme ve parmak izi okuma kapi giris/cikig sistemleri ile fiziksel guvenligi saglanmustir.
Sistem odasinda kurulu bulunan sunucu ve veri depolama Unitesi ile verilen tim
hizmetlere ait altyapi ihtiyaci karsilanmaktadir.

Universitemizinteknolojive bilisim altyapisiile tim personel ve 6Jrencilere e-posta hizmeti,
kablosuz ag hizmeti, lisansh antivirds yazilim hizmeti ve kGtliphane kaynaklarina yerlegke
digindan erigsim hizmeti saglanmaktadir. Universitemizde akademik ve idari personel
tarafindan kullanilan 2200 masadstt ve dizasta bilgisayar ile égrenciler tarafindan
kullanilan 1300 bilgisayar mevcuttur. Akademik personelin sahip oldugu ¢aligma verileri,
ders notlar gibi dosyalari depolamasi ve paylasabilmesi igin Dosya Paylasim Sistemi
hizmeti olusturulmustur.

E-kampus uygulamasi kapsaminda tum personel ve 6grenciler kendileri igin hazirlanmig
kimlik kartlar ile Yemekhane Otomasyon Sistemi'ni kullanarak para yuklemesi
yapabilmekte ve harcama cihazlarini kullanarak édeme yaparak yemek hizmetinden
faydalanabilmektedir. Yine ayni kimlik kartlari ile yetkili olduklari kapilardan gegis
saglamaktadirlar. Bilgi islem Daire Bagkanligi ISO 27001 belgelendirmesine sahiptir.

Uzaktan egitim sureglerinin yonetildigi Ogrenme Yénetim Sistemi (OYS) Universitemiz
bilisim altyapisi Gzerinden Uzaktan Egitim Uygulama ve Arastirma Merkez Mudurlagu
tarafindan yonetiimektedir. Ogrenci ve personel iglemleri, stratejik plan izleme, anket
uygulamasi, bilimsel arastirma projeleri yénetimi, web sayfasi, Bologna sureci gibi
igslemlerin yarattlmesi igin kullanilan tidm otomasyon sistemi yazilimlari bilgi islem
personelleri tarafindan yazilmakta ve gelistirilmektedir.

Referans Dokiimanlar

Goérev Tanimlari

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyeligine YUkseltiime ve Atanma Yénergesi
Senato Kararlari

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Odul Yonergesi

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan

Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari

Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kalite Koordinatorlugu Ag Sayfasi
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5. OLGUM, ANALIZ VE iYILESTIRME
5.1. Genel

Nigde Omer Halisdemir Universitesi hedeflerine ulagmak, Kalite GUvence Sisteminin
etkinligini artirmak, surdarulebilirligini saglamak ve sudrekli iyilestirme sdreglerini
desteklemek amaciyla bilgi ve veri toplama suregleri ve mekanizmalari gelistirmistir. Bu
streg¢ ve mekanizmalar, birimlerden gelen geri bildirimleri, performans degerlendirme
sonuglarini, 6grenci ve personel memnuniyet anketlerini, dis paydaslardan alinan
gorugleri ve diger kritik verileri sistematik bir sekilde toplamak Gzere tasarlanmistir.

5.2. izleme ve Degerlendirme

Stratejik planinetkilibirgsekilde uygulanmasini,hesapverebilirlikilkesininyerine getirilmesini
ve ilerlemenin duzenli olarak izlenmesini saglamak igin izleme ve degerlendirme
streci Sekil 2'deki akiga gére planlanmaktadir. Bu suUrece veri saglamak amaciyla
Universitemizin kalite suregleri kapsaminda verilerin kanitlariyla birlikte toplanmasi, hizli
ve etkin bir sekilde iglenmesi ve anlik raporlama yapilmasini saglayan KALBIS igindeki
Stratejik Plan Otomasyonu

Stratei Planlama Kurulu Modulu kullaniimaktadir. Stratejik
Sk o) lANININ performans goéstergeleri,

her 6 ayda bir toplanip izlenmekte

ve yillik olarak raporlanmaktadir.

Kalite Komisyonu

Kalite Komisyonu

*Durum Analiz izZleme ve degerlendirme surecine

Ner,, . FaIIBSTASITLEIS destek  saglamak  amaciyla
K Universitemizin birimlerinde

%, stratejikplanhazirlamakomisyonu

SUREKLI dyeleri  tarafindan  sunumlar
- . yapilarak belirlenen stratejilerin
|Y|LEST|RME uygulanmasinda tum birimlerin

katihmi  saglanmaktadir.  Tum

& akademik ve idari birimler, ilgili
@ Stratejik Plan Hedef ve Performans
+Hedefe Ulzsma Yonteler Gostergelerini  gercgeklestirmeye

+ Detayli Is Planlar

yonelik yilik eylem planlari
hazirlamakta ve uygulamaktadir.
Performans g&stergelerine iligkin
Akademik Birimler Kalite Komisyonlari Ver”er, ||g||| b||‘|m|er tdrqﬂndqn
Uygulama ve Arastirma Merkezleri Kalite Komisyonu 00N . o = o . .

iari Birimier Klie Komisyonu girilip, birim yéneticileri tarafindan
degerlendirilmekte,

béylece birim bazinda farkindalik

surdurulmektedir.

+ Kaynak Planlari

CStrateji Gelistirme Daire Baskanligi )

CVﬁnetsel Sirecler Kalite Kumisyunu) Ishirligi Yapilan Birimler

C Olcme ve Degerlendirme Birimi)

Sekil 2: izleme ve Degerlendirme Sureci Akis Semasi

Ayrica Universitemizin Egitim-Ogretim, AR-GE, Toplumsal Katki, Kurumsal igleyis ve Altyapi
Kalite Alt Komisyonlari, yillik izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlayarak gerekli
iyilegtirme onerilerini sunmaktadir. Ust yonetimin destedi ve tum birimlerin katilimiyla
Stratejik Plani'nin hedeflerine ulasiimaya ¢alisiimakta, eylem planlari duzeyinde hedefler
ve performans goéstergeleri izlenmekte ve degerlendiriimektedir.
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5.3. Paydas Memnuniyeti

Universitemizde Stratejik Plan galigmalari kapsaminda genis katilimli toplantilar yapilmis,
ic ve dig paydas listemiz belirlenmistir. i¢ ve dig paydaslarimizin streglere katilimi kurul ve
komisyonlar, toplantilar, egitimler ve anketler yoluyla saglanmaktadir.

Kalite Komisyonu, Danigma Kuruly, i¢ ve disg paydaglar ile paydasglarla Kalite Komisyonu ve
akademik birimleriniligkilerinin nasil olmasi gerektigi Kalite GlUvence Yonergesiile glvence
altinaalinmistir. Kalite Glvencesi Yonergesinin 15. maddesinin 6. bendine istinaden Egitim-
Ogretim, Arastirma Geligtirme ve Toplumsal Katki faaliyetleri kapsaminda birimlerimizde
de danigma kurullari olusturulmusg ve birim ag sayfalarinda yayinlanmisgtir. TGm birimler
Danigma Kurullariile yilda en az bir defa bir araya gelerek toplantilar gergeklestirmekte ve
paydas goérugleri dogrultusunda kararlar almaktadir. Programlarin i¢ ve dis paydaslari,
yUz ylze/cevrimici toplantilar, dogrudan yazili géris alma veya anketler (Her yariyil
icerisinde genel sinav haftasinda sinav dncesinde uygulanan Ogrenci Ders Anketleri,
mezuniyet sirasinda uygulanan Yeni Mezun Anketleri, belirli araliklar ile degerlendirilen
Mezun ve igveren Anketleri ile bazi bélumlerde uygulanan Staj Anketleri) araciligiyla
kalite guvence yonetimine danhil edilmektedir. Universitemizde her yil 6grencilerimize
genel memnuniyet anketleri uygulanmakta ve sonuglar Olgme ve Dederlendirme
Komisyonumuz tarafindan raporlanmaktadir. Paydaslarla strekli toplantilar yapiimakta
ve bu kapsamda igbirligi protokolleri imzalanmaktadir. Batiin bu sureglerle i¢ ve dig
paydaglarin surecglere katiimi saglanmig olur ve yapilan degerlendirmeler sonucunda
alinan kararlar ile gesitli iyilestirmeler yapilir.

5.4. 0z Degerlendirme

Universitemizde Kurum i¢ Degerlendirme Raporu hazirlama sureci, Universitemizin kalite
guvencesi ve surekli iyilegsme hedeflerini desteklemek Uzere titizlikle yapilandiriimistir.
Bu surecin bir pargasi olarak, her akademik ve idari birim, yil boyunca gergeklestirdigi
faaliyetleridetaylibirsekildedegerlendirmekamaciylabélimduizeyinde ézdegerlendirme
ve akran degerlendirme raporlari hazirlamaktadir. Bu raporlarin hazirlanmasinda, 6grenci
katiiminin 6nemine inanilarak sdrece en az bir 6grenci temsilcisi de aktif olarak dahil
edilmektedir. Boylece, 6grenci perspektifi de degerlendirme slrecine entegre edilerek
daha kapsayici ve dengeli bir degerlendirme saglanmaktadir.

Hazirlanan bu raporlar, Universitemizin dort temel faaliyet alani olan Egitim-égretim, Ar-
Ge, Toplumsal Katki, Kurumsal igleyis ve Altyapi konularindaki birim faaliyetlerini kapsamli
bir sekilde ele almaktadir. Her birim, bu alanlarda yil boyunca gerceklestirdigi faaliyetleri
detaylandirip elde edilen sonuglari analiz etmektedir. Bu raporlar, seffafligi ve hesap
verebilirligi artirmak amaciyla ilgili birimlerin resmi ag sayfalarinda yayimlanarak hem
universite igindeki hem de disindaki paydasglarin erisimine sunulmaktadir.

Busurecintemelamaci, birimlerinkendifaaliyetleriniobjektif bir sekilde degerlendirmelerini
saglamak, belirlenen hedeflere ne dlgtde ulasildigini gérmek ve bu dogrultuda gerekli
iyilegtirme adimlarini atmalarini tesvik etmektir. Ayrica raporlarin  yayimlanmasi,
universite genelinde kalite kultardnuan yayginlastiriimasinag, birimler arasi ig birliginin ve
bilgi paylasiminin artirlmasina katkida bulunmaktadir. Béylece, kalite glivencesi ve surekli
iyilesme konusunda adimlar atilarak, belirlenen hedeflere ulasiimaya ¢calisiimaktadir.

5.5. Birim Kalite Ziyaretleri

Universitemizde kalite kultarant yayginlastirmak ve kalite glivencesi sistemini sahada
etkin sekilde izlemek amaciylaBirim Kalite Ziyaretleri gerceklestirimekte ve bu ziyaretlerde,
birimlerin kalite strecleri, ic degerlendirme uygulamalar ve performans gdstergeleri
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yerinde incelenmektedir. Ziyaretler sonucunda elde edilen bulgularin degerlendirmesi
Kalite Koordinatérlugu tarafindan yapildiktan sonra her birime &6zel geri bildirimler
sunulmaktadir., Birimlerden gelen geri bildirimler dogrultusunda Kalite Koordinatorlagu
planlama ve gelistirme ¢alismalarini basglatir. Universitemizin kalite glivence sisteminin
surdurulebilirligini saglamak amaciyla izleme, degerlendirme ve iyilestirme suregleri
etkili bir sekilde yuratilmeye devam edilir.

5.6. Yonetim G6ézden Gegirme Toplantilari

Universitemizde, kalite gUvence sisteminin etkinligini artirmak ve kurumsal geligimi
desteklemek amaciyla her yil Subat ayinda Yénetim Gézden Gegirme (YGG) Toplantilari
gerceklestirilir. Bu toplantilar, idari ve akademik birimler duizeyinde bir énceki yilin
faaliyetlerinin kapsamli sekilde degerlendiriimesini ve gelecege yonelik planlamalarin
yapilmasintamaglar. Toplantilar kapsaminda, akademik ve idari birimler kendi sorumluluk
alanlarindaki gcaligmalari sunar. Sunumlarda; yil boyunca elde edilen performans verileri,
i¢ degerlendirme sonugclari, karsilasilan zorluklar, ¢6ztm &nerileri ve gelecek yilin hedefleri
paylasilir. Bu sureg, kalite sureglerine iligkin farkindaligin artmasini ve birimler arasinda
iyi uygulamalarin yayginlagmasini saglar. Yonetim Goézden Gegirme Toplantilari,
universitemizin stratejik hedeflerine ulagma yolunda énemli bir degerlendirme ve karar
alma platformu olusturur. Toplantilardan elde edilen ciktilar, Kalite Koordinatérlagu
tarafindan analiz edilir; bu dogrultuda izleme ve iyilestirme ¢alismalari planianir.

5.7. Surekli lyilegtirme

Universitemizin Kalite Guvence Sureclerinin merkezinde yer alan surekli iyilestirme
dénguleri, kurumun tim faaliyet alanlarinda yuksek standartlarin korunmasini ve
geligtirilmesini saglamak amaciyla kritik bir rol oynamaktadir. Bu dénguler, “EJitim-
Ogretim,” “Arastirma-Gelistirme,” “Toplumsal Katkl” ve “Kurumsal igleyis ve Altyap!”
hizmetlerinin her birinin etkin ve verimli bir sekilde yurattlmesi igin hayati 6neme sahiptir.
Sure¢ boyunca, duzenli olarak gerceklestirilen degerlendirmeler sayesinde tespit edilen
hatalar ve eksiklikler sistematik olarak duzeltiimektedir. Bu surekli iyilestirme déngusy,
universitemizin kalite guvencesinin dinamik ve yenilik¢i bir yapiya sahip olmasini
saglayarak hizmetlerin kalitesini artirmaya ve surdurulebilir gelismeyi desteklemeye
yonelik surekli bir ilerleme saglamaktadir.

5.8. Piar Sistemi (Program izleme Araglari)

Universitemizde, egitim-ogretim faaliyetlerinin kalite glvencesi kapsaminda program
ciktilarinin izlenmesi, degerlendiriimesi ve surekli iyilestiriimesini saglamak amaciyla
PiAR (Program izleme Aragclari) Sistemi kullaniimaktadir. Bu sistem, ders égrenim ciktilari
ile program ciktilart arasindaki iligkinin duzenli olarak takip edilmesine, égrencilerin
ilgili ¢iktilara ulagsma duzeylerinin élgulmesine ve elde edilen verilerin kurumsal kalite
sureclerine entegre edilmesine olanak tanir. PIAR sUreci icerisinde her dersin 6grenim
ciktilari, program ciktilari ile belirlenen katki duzeylerinde eslestirilir; sinav ve uygulama
performanslarina gére basarimlari hesaplanir ve dénem sonunda program genelinde
kapsamli bir degerlendirme yapilir. Bu degerlendirmeler, birimlerin egitim-6gretim
sureclerindeki guclt yénlerini ortaya koyarken iyilestiriimesi gereken alanlarin da
somut verilere dayali olarak belirlenmesini saglar. Sistem tarafindan Uretilen raporlar,
bélum baskanliklar, program koordinatérleri ve kalite birimleri tarafindan incelenerek
bir sonraki dénem igin gerekli revizyonlar planlanir. Béylece egitim programlarimizin
ulusal ve uluslararasi standartlara uyumu guglendirilir; 6grenci merkezli, élculebilir ve
surdUrulebilir bir kalite glvence yapisi olusturulur. PIAR sistemi, Universitemizin stratejik
hedefleri dogrultusunda egitim kalitemizin surekli izlenmesine ve iyilestirilmesine katki
sunan édnemli bir mekanizma olarak faaliyet géstermektedir.
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5.9. lyilestirme Raporlari

Universitemizde kalite glivencesi sistemi kapsaminda yUrattlen izleme ve dederlendirme
faaliyetlerinin temel ¢iktilarindan biri iyilestirme raporlaridir. Bu raporlar; egitim-6gretim,
arastirma-gelistirme, toplumsal katki, kurumsal igleyis ve &lgme-degerlendirme
alanlarinda hazirlanan birim ve komisyon raporlari dogrultusunda olusturulmakta ve
surekli iyilestirme déngusunun igletilmesini saglamaktadir.

lyilestirme raporlari; ilgiliyilin performans gostergeleri, stratejik plan hedefleri, memnuniyet
anketleri, kurumsal izleme raporlari ve kalite komisyonu degerlendirmeleri temel alinarak
hazirlanir. Bu kapsamda, her bir faaliyet alaninda guglu yénler ile gelismeye agik alanlar
belirlenmekte ve bu alanlara yénelik somut, l¢ulebilir ve zaman planina dayali aksiyonlar
tanimlanmaktadir.

Universitemizde hazirlanan iyilegtirme raporlari agsagidaki temel alanlari kapsamaktadir:

« Toplumsal katki strecleri (kaynak yénetimi, géranarlak, mezun iligkileri, kaltarel
faaliyetler vb.)

- Aragtirma-gelistirme faaliyetleri (Ar-Ge sUreg yénetimi, proje ve yayin destekleri,
is birlikleri, altyapi vb.)

« EQitim-6gretim suregleri (lisansUstt égrenci sayilar, uzaktan egitim, égretim
yéntemleri, memnuniyet dizeyleri vb.)

« Kurumsal igleyis ve altyapi (liderlik, paydas katilimi, dijitallegsme, fiziksel ortam,
sUreg yénetimi vb.)

- Olgme ve degerlendirme faaliyetleri (anketler, geri bildirim mekanizmalari, veri
analizi ve raporlama suregleri)

lyilestirme raporlarinda her bir geligsim alani igin;

- lyilestirme alani

- Onerilen aksiyon

« Sorumlu birim veya kisi

* Hedef tarih

- Beklenen sonug

- Kanit (izleme géstergeleri)

unsurlarintigeren yapilandiriimig aksiyon planlari olugturulmaktadir. Bu sayede iyilestirme
faaliyetleri yalnizca 6éneri duzeyinde kalmayip, uygulanabilir ve izlenebilir bir nitelige
kavusturulmaktadir.

Belirlenen aksiyonlar ilgili birimler tarafindan yurattimekte; gerceklesme durumlari
periyodik olarak izlenmekte ve kalite komisyonlari araciligiyla degerlendiriimektedir. Elde
edilen sonuglar, bir sonrakiizieme-degerlendirme strrecine girdisaglayarak PUKO (Planla—
Uygula—Kontrol Et-Onlem Al) déngisunun etkin bir sekilde igletiimesini saglamaktadir.

Ayrica iyilegtirme sureci yalnizca eksikliklerin giderilmesine degil, iyi uygulamalarin
kurumsal duizeyde yayginlastirimasina da odaklanmaktadir. Bu dogrultuda basaril
uygulamalar farkli birimlerle paylasiimakta ve kurum genelinde kalite kaltGranun
guglendiriimesine katki sunulmaktadir.

Bu yap! sayesinde Universitemizde kalite gUvencesi sistemi; veri temelli, katiimci,

izlenebilir ve strdurulebilir bir yapiya kavusmakta; stratejik hedeflere ulagma sutrecinde
surekli geligsim anlayigi kurumsal bir nitelik kazanmaktadir.
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5.10 is Akis Siireci Risk Degerlendirme Raporu

Universitemizin Kalite GUvence sUreclerinin temelinde, birimlerde yuruttlen iglemlerin
etkin ve verimli bir bigcimde gergeklestiriimesini saglamak amaciyla is akis sureglerine
iligkin risk degerlendirme raporlari hazirlanmaktadir. Her bir birim igin ayri ayri olusturulan
bu raporlar, birim amirinin liderliginde ve sbz konusu sureglerin yuratilmesinde gérev
alan idari personelin katihmiyla gergeklestiriimektedir. Hazirlanan raporlar araciligiyla ig
akig sureglerine iligkin riskler tespit edilmekte; bu risklerin derecelendiriimesi sonucunda
uygulanacak kontrol 6nlemlerinin éncelik sirasi belirlenmektedir. Boylece, kurumun mali
kaynaklarinin daha etkin ve rasyonel bigimde kullaniimasida givence altina alinmaktadir.

5.11 NOHU Kurumsal Risk Strateji Belgesine Uygun Risk Tanimlari

Kurumsalrisk,Nigde OmerHalisdemir Universitesi'nin stratejik amag ve hedeflerine ulagma
sUrecinde, i¢ ve dig gcevreden kaynaklanan belirsizliklerin; egitim-&6gretim, arastirma,
mali yénetim, insan kaynagi, yénetisim, teknolojik altyapi ve mevzuata uyum gibi temel
faaliyet alanlari Gzerinde olusturabilecegi olumsuz etkiler ile firsatlar ifade eder. Bu
kapsamda risk, gergeklesmesi halinde Universitenin performansini, kaynak kullanimini,
hizmet kalitesini, paydas memnuniyetini ve kurumsal strdurtlebilirligi etkileyebilecek
olay veya durumlarin etki ve olasiiga dayall degerlendiriimesi sonucunda yénetilmesi
gereken bir unsur olarak ele alinir. Kurumsal risk yénetimi ise bu belirsizliklerin sistematik,
buttncul ve proaktif bir yaklagsimla belirlenmesi, analiz edilmesi, izlenmesi ve kontrol
altina alinmasini amaglar.

Kurumsal risk, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin  2024-2028 Stratejik Plani
kapsaminda belirledigi stratejik amag ve hedeflerine ulagsmasini engelleyebilecek veya
olumsuz etkileyebilecek belirsizlik ve olaylarin timudur. Bu riskler; egitim ve akademik
kalite, arastirmave gelistirme, malive finansaligleyis, insan kaynagive kurumsal yénetisim,
teknolojik ve dijital dontsum, uyum ve mevzuat, bélgesel kalkinma ve toplumsal katki
ile gevresel ve sosyal alanlar olmak Uzere sekiz éncelikli risk alaninda siniflandiriimistir.
Universitemiz, bu riskleri sistematik bir sekilde belirleyerek, degerlendirerek ve etkin
kontrol mekanizmalariyla yéneterek; akademik, idari ve mali streglerde surdurulebilirligi
saglamayi, karar alma mekanizmalarini gtglendirmeyi ve bilimsel arastirma, egitim-
ogretimile toplumsal katki misyonlarini en etkin sekilde yerine getirmeyi amaclamaktadir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi (NOHU) icin kurumsal risk; Universitenin 2024-
2028 Stratejik Planrnda belirlenen egitim-6gretim, bilimsel arastirma, toplumsal
katki ve kurumsal yénetim alanlarindaki stratejik amag ve hedeflerine ulagmasini
olumsuz etkileyebilecek ya da bu hedeflerden sapmaya yol agabilecek, ic ve dig
kdkenli belirsizlikler olarak tanimlanir. Bu riskler, Universitenin akademik, idari ve mali
sureclerinde surdurulebilirligi tehdit edebilecek, kaynaklarin etkin ve verimli kullanimini
engelleyebilecek, itibar kaybina yol agabilecek veya yasal uyum sorunlari dogurabilecek
tum olasilik ve etkileri kapsar; ayni zamanda proaktif bir yaklagimla ydnetildiginde
firsatlara dénusturdlebilecek stratejik belirsizlikleri de igerir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi icin kurumsal risk; Gniversitenin stratejik planinda
belirlenen akademik, arastirma, toplumsal katki ve idari hedeflerine ulagmasini
engelleyebilecek veya bu sUregte olumsuz etki yaratabilecek i¢ ve dig kaynakl
belirsizlikler, tehditler ve firsat kayiplari olarak tanimlanir. Bu riskler, egitim kalitesi, finansal
surdurulebilirlik, teknolojik altyapi, insan kaynaklari, mevzuata uyum, itibar ve gevresel
faktorler gibi éncelikli alanlarda ortaya gikabilir. Kurumsal risk yénetimi ise bu riskleri
proaktif bir yaklagimla belirlemeyi, degerlendirmeyi, énceliklendirmeyi ve etkin kontrol
mekanizmalari ile ydnetmeyi amagclayan sistematik ve surekli bir strectir.
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6. SUREG TAKVIiMI

EYLEMLER

Subat
Nisan
IMayis
Haziran
Temmuz
IAgustos
Eylul
Ekim
IKasim
Aralik

IMart

Birimlerin Oz Degerlendirme Raporlarini hazirlamalari

idari birimlerin Faaliyet Raporlarini hazirlamalari

Ders plani glincelleme envanterinin hazirlanmasi

Universite Danisma Kurulu Raporunun hazirlanmasi

Birimlerin Eylem Planlarini hazirlamalari ve KALBIS'e girislerini yapmalari

Birim Eylem Plani izleme ve Degerlendirme Raporlarinin izlenmesi

Birim Risk Raporlarinin izlenmesi

Birim Danisma Kurulu Raporlarinin izlenmesi

Memnuniyet anketlerinin (6grenci ve personel) yapilmasi ve raporlanmasi

Yonetici performans degerlendirme anketinin yapilmasi ve raporlanmasi
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Birim Yénetim Gozden Gegirme Raporlarinin izlenmesi

Yeni mezun anketlerinin yapilmasi ve raporlanmasi

Kalite alt komisyonlarinin izleme ve degerlendirme raporlarini hazirlamalari

Universite Yénetim Gézden Gegirme Raporunun hazirlanmasi

Bologna ders bilgi paketlerinin giincellenmesi

Akademik Kurul toplantilarinin gergeklestirilmesi

Yonetim Gozden Gegirme Toplantilarinin Yapilmasi

Akademik birimlerin Akran Degerlendirme Raporlarini hazirlamalari

Kurum i¢ Degerlendirme Raporunun hazirlanmasi

Birim Aktif Danismanlik Raporlarinin izlenmesi

Bologna 6grenci ders anketinin birim yoneticilerince izlenmesi

Ogrenci is yiiki raporlarinin izlenmesi
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Temel degerler analizinin yayinlanmasi

Eylem Plani izleme Raporunun Hazirlanmasi

Kalite Glivence Matrisinin glincellenmesi

Kalite Bilteninin hazirlanmasi ve yayinlanmasi

Birim Kalite Ziyaretlerinin Yapilmasi
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Kalite El Kitabinin gtincellenmesi

Akademik Program Biitiinligii ve Uyum Analizi Raporunun izlenmesi

Program giktilarinin izlenmesi

Ogretme ve Ogrenme Merkezinin egitici egitimi takviminin izlenmesi

Arastirma Dekanligi faaliyet takviminin izlenmesi

Toplumsal Katki Koordinatorliigi faaliyet takviminin izlenmesi

Mezunlarla iletisim ve Kariyer Gelistirme Merkezi faaliyet takviminin
izlenmesi
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Kalite Ogrenci Toplulugu faaliyet takviminin izlenmesi

Universiteye yeni baslayan 6grencilere yonelik Danisman-Ogrenci
Bilgilendirme Toplantisi diizenlenmesi

Universiteye yeni baglayan égrencilere yénelik uyum programi
dizenlenmesi

Birim lyilestirme Raporlarinin izlenmesi

Dekan/Miidiir-Ogrenci Bulusma Raporunun izlenmesi

Birim ag sayfalarinin giincellenmesi
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Dekan/Miidiir-Ogrenci Bulusmalari yapilmasi

Akademik Takvim Siresince En az 1 Kez

Mezun Ogrenci Bulusmalari yapilmasi

Akademik Takvim Suresince En az 1 Kez

Aktif Danismanlk Gorismelerinin Yapiimasi

Akademik Takvim Siresince En az 2 Kez

Birim isleyis ve fikir paylasim toplantilari yapiimasi

Akademik Takvim Suresince En az 1 Kez

Danisma Kurulu toplantilari yapilmasi

Akademik Takvim Suresince En az 1 Kez

Kalite Komisyonu (Universite ve idari-akademik birimler) Toplantis
yapilmasi ve raporlanmasi

Akademik Takvim Siiresince En az 1 Kez

Paydas anketlerinin (isveren, mezun, tedarikgiler vb) yapilmasi ve

raporlanmasi

Bu anketlere yil igerisinde surekli olarak erisim saglanmakta olup, yillik olarak raporlanmaktadir.
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Referans Dokiimanlar

Nigde Omer Halisdemir Universitesi 2024-2028 Stratejik Plan
Kurum i¢ Degerlendirme Raporlari
Nigde Omer Halisdemir Universitesi Kalite Koordinatorlugu Ag Sayfasi

7. KAMUOYUNU BILGILENDIRME VE HESAP VEREBILIRLIK

Universitemizde planlanan ve hayata gecirilen tum faaliyetler, kamuoyunun bilgisine
sunulmak Uzere Universitemizin resmi web sitesi olan https://www.ohu.edu.tr/ adresi
Uzerindenduzenliolarak paylagiimaktadir. Kurumsal ag sayfasiaraciligiyla gergeklestirilen
bu paylasimlar, yetki ve sorumluluk gercevesinde Kurumsal iletisim Koordinatorlagu
tarafindan titizlikle yurtttlmektedir. Universitemizin Stratejik Plani, Kalite Politikasi, ig
Degerlendirme Raporlari gibi énemli belgeler, erisimi kolaylastirmak amaciyla web
sayfamizdayayinlanmaktaolup, tm paydasglarimizin bu belgelere rahatlikla ulagabilmesi
saglanmaktadir. Ayrica, her yil hazirlanan Faaliyet Raporu, Stratejik Plan Degerlendirme
Raporu, Performans Programlari ve Kurumsal Mali Durum Beklentileri gibi kritik raporlar,
Strateji Geligtirme Daire Bagkanligi'nin web sayfasinda kamuoyuyla paylagiimakta ve bu
sayede seffaflik ilkemiz dogrultusunda Universitemizin faaliyetlerinin kapsamli bir sekilde
izlenmesi mumkun kilnmaktadir.

Universitemiz tarafindan gergeklestirilecek tim ihale duyurulari, yaklasik maliyet toplama
sUrecleri ve ilanlar, Universitemizin ihale platformu Gzerinden https://www.ohu.edu.tr/
duyurular/ihaleilan adresinden yayinlanmaktadir. Bu platformda, yapilacak ihale ve
dogrudan temin sureclerine dair tum bilgiler, ilgili birim, tdr, kapsam gibi detaylar seffaflik
ilkesine uygun olarak duzenli bir sekilde duyurulmaktadir. Bdylece, Universitemizin
gerceklestirdigi tum mali igslemler ve tedarik suregleri hem i¢ hem de dis paydasglar igin
acik ve izlenebilir bir yapida sunulmakta, hesap verilebilirlik ilkesi dogrultusunda tim
surecgler kamuoyunun gézetiminde yUruttlmektedir.
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