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02/05/2025 tarihinde saat 15:00‘da Prof. Dr. Hasan USLU başkanlığında, aşağıda imzaları bulunan 
üyelerin katılımlarıyla toplanarak gündemdeki konuları görüşmüş ve aşağıdaki kararları almıştır.
TOPLANTIYA KATILANLAR:
Başkan : Prof. Dr. Hasan USLU
Üye : Prof. Dr. Nafiz TOK
Üye : Prof. Dr. Murat BARUT
Üye : Prof. Dr. Rüçhan İRİ
Üye : Prof. Dr. Selim KILIÇ
Üye : Prof. Dr. Öner Yusuf TORAMAN
Üye : Prof. Dr. Arzum BÜYÜKKEKLİK
Üye : Prof. Dr. Mesut SAĞNAK
Üye : Prof. Dr. Sefa ERTÜRK
Üye : Prof. Dr. Yavuz SÜRME
Üye : Prof. Dr. Arzu AYDOĞAN YENMEZ
Üye : Prof. Dr. Elif ŞEŞEN
Üye : Prof. Dr. İbrahim YALÇIN
Üye : Doç. Dr. Semirhan GÖKÇE
Üye : Doç. Dr. Firdevs UYSAL
Üye : Doç. Dr. Cem BALTACIOĞLU
Üye : Doç. Dr. Devrim ERDEM
Üye : Doç. Dr. Muhammed Cüneyt BAĞDATLI
Üye : Doç. Dr. Emre YAVUZER
Üye : Doç. Dr. Menekşe SAKARYA
Üye : Doç. Dr. Neslihan KILAR
Üye : Doç. Dr. Selim GÜNDOĞAN
Üye : Doç. Dr. Ahmet Şakir DOKUZ 
Üye : Dr. Öğr. Üyesi Bilal ÇİLKAYA
Üye : Dr. Öğr. Üyesi Hidayet DİKİCİ
Üye : Öğr. Gör. Lütfiye Ayça ÇELİKBAŞ
Üye : Öğr. Gör. Yasin AFŞAR
Üye : Abdulgani ÖZKAN
Üye : Ercan KÖK
Üye : Arzu YILMAZ
Üye : Saadet İLBAY 
Üye : İrem Eylül KİRLENMEZ
TOPLANTIYA KATILMAYANLAR:
Üye : Prof. Dr. Mutlu Başaran ÖZTÜRK (Katılmadı)
Üye : Prof. Dr. Alp Özgür AKDEMİR (İzinli)
Üye : Öğr. Gör. Hülya ÜRÜNDÜ (İzinli)

KARAR NO: 2025/16:
Kurumsal İşleyiş ve Altyapı Kalite Komisyonunun 18/04/2025 tarihli ve 644565 sayılı yazısına 
istinaden güncellenen 2024 yılına ait İzleme ve Değerlendirme Raporu görüşüldü.

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı: 05/05/2025-650211
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Kurumsal İşleyiş ve Altyapı Kalite Komisyonunun 2024 yılına ait İzleme ve Değerlendirme 
Raporunun Ek-1’de yer aldığı şekliyle Üniversitemiz ağ sayfasında yayınlanmak üzere kabulüne oy 
birliği ile karar verilmiştir.
KARAR NO: 2025/17:
Toplumsal Katkı Kalite Komisyonunun 21/04/2025 tarihli ve 645382 sayılı yazısına istinaden 
güncellenen 2024 yılına ait İzleme ve Değerlendirme Raporu görüşüldü.
Toplumsal Katkı Kalite Komisyonunun 2024 yılına ait İzleme ve Değerlendirme Raporunun Ek-
2’de yer aldığı şekliyle Üniversitemiz ağ sayfasında yayınlanmak üzere kabulüne oy birliği ile karar 
verilmiştir.

 Prof. Dr. Hasan USLU
Rektör

Prof. Dr. Nafiz TOK
Komisyon Başkanı

Prof. Dr. Murat BARUT
Komisyon Başkanı

Prof. Dr. Rüçhan İRİ
Komisyon Başkanı

Prof. Dr. Selim KILIÇ
Komisyon Başkanı

Prof. Dr. Öner Yusuf TORAMAN
Koordinatör

Prof. Dr. Arzum 
BÜYÜKKEKLİK

Öğretim Üyesi
Prof. Dr. Mesut SAĞNAK

Öğretim Üyesi
Prof. Dr. Sefa ERTÜRK

Öğretim Üyesi
Prof. Dr. Yavuz SÜRME

Öğretim Üyesi

Prof. Dr. Arzu AYDOĞAN 
YENMEZ

Koordinatör

Prof. Dr. Elif ŞEŞEN
Koordinatör Yardımcısı

Prof. Dr. İbrahim YALÇIN
Merkez Müdürü V.

Doç. Dr. Semirhan GÖKÇE
Koordinatör Yardımcısı

Doç. Dr. Firdevs UYSAL
Koordinatör Yardımcısı

Doç. Dr. Cem BALTACIOĞLU
Merkez Müdürü V.

Doç. Dr. Devrim ERDEM
Komisyon Başkanı

Doç. Dr. Muhammed Cüneyt 
BAĞDATLI

Öğretim Üyesi

Doç. Dr. Emre YAVUZER
Koordinatör Yardımcısı

Doç. Dr. Ahmet Şakir DOKUZ
Merkez Müdürü

Doç. Dr. Menekşe SAKARYA
Koordinatör Yardımcısı

Doç. Dr. Neslihan KILAR 
Koordinatör Yardımcısı

Doç. Dr. Selim GÜNDOĞAN
Merkez Müdürü

Dr. Öğr. Üyesi Hidayet DİKİCİ
Koordinatör

Dr. Öğr. Üyesi Bilal ÇİLKAYA
Koordinatör

Öğr. Gör. Lütfiye Ayça 
ÇELİKBAŞ

Öğretim Görevlisi

Öğr. Gör. Yasin AFŞAR
Öğretim Görevlisi

Abdulgani ÖZKAN
Genel Sekreter V.

Saadet İLBAY
Daire Başkanı

Ercan KÖK
Daire Başkanı

Arzu YILMAZ
Daire Başkanı

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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Raportör: 
02/05/2025 Mustafa Doğukan 

BİTİM 
Mühendis

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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T.C. 
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2024 
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Kalite Komisyonunun ----------- tarihli ve ---------------- say l  karar  ile web sayfas nda yay nlanmak 
üzere kabul edilmi tir. 
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KURUMSAL LEY  VE ALTYAPI KAL TE KOM SYONU 

1 Prof. Dr. Rüçhan R Spor Bilimleri Fakültesi Ba kan 

2 Prof. Dr. Ece Ümmü DEVEC  Mühendislik Fak Üye 

3 Doç. Dr. Firdevs UYSAL Mühendislik Fak. Üye 

4 Doç. Dr. F nd k Özlem ALPER ktisadi ve dari Bil. Fak Üye 

5 Doç. Dr. Orhun SOYDAN Mimarl k Fak. Üye 

6 Doç. Dr. Muhammed Emin 
Cihangir BA DATLI 

Yap  leri ve Teknik Daire 
Ba kan V. 

Üye 

7 Dr. Ö r. Üyesi Hidayet D K C  Engelli Ö renci Birimi Koord. Üye 

8 Ö r. Gör. Yasin AF AR Uluk la MYO Üye 

9 Dr. Ö r. Üyesi Halil brahim KOÇ Kurumsal leti im Koord. Üye 

10 Abdulgani ÖZKAN Genel Sekreter Vekili Üye 

11 Ercan KÖK Strateji Geli tirme Daire Ba kan  Üye 

12 Nuray DEM R Personel Daire Ba kan Üye

13 Arzu YILMAZ Bilgi lem Daire Ba kan Üye

14 Harun YALÇINDA Enerji Birim Yöneticisi Üye

çindekiler 
A. AMAÇ ............................................................................................................................................................ 3 
B. DE ERLEND RMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR ............................................................................. 3 
C. KURUMSAL LEY VE ALTYAPI AMACI, HEDEFLER  VE PERFORMANS 

GÖSTERGELER 3 

D. KURUMSAL LEY  VE ALTYAPI LE LG L  KURUMSAL ZLEME 

RAPORUNUN DE ERLEND RMES  4 

E. KURUMSAL LEY  VE ALTYAPI PERFORMANS ANAL Z  ............................................ 7 
F. KURUMSAL  LEY   VE ALTYAPI   YÖNEL K Y LE T RME ÖNER LER  .. 17

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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A. AMAÇ

Bu de erlendirme raporunun amac , Üniversitemizin Stratejik Plan nda Kurumsal leyi  ve 

Altyap  ile ilgili belirlenmi  olan hedef ve performanslar n gerçekle me durumu, y llar itibariyle 

al nan önlemler ile geli meye aç k yönlerin iyile tirilmesine ili kin al nabilecek önlemleri 

de erlendirmektir. 

B. DE ERLEND RMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR
De erlendirme, Üniversitemizin Kurumsal leyi  ve Altyap  aç s ndan mevcut durumunu,

yap lan iyile tirmelerin analizini ve geli meye aç k yönlerini ele alan; ayn  zamanda internet 

sayfas nda kamuoyuna duyurulan; 

Üniversitenin 2024-2028 Stratejik Plan ,
Stratejik Plan De erlendirme Raporu (2024),
Kurum ç De erlendirme Raporu (K DR) (2023),
Kurumsal Akreditasyon Raporu (2024),
Kurumsal zleme ve De erlendirme Raporu (2023),
Memnuniyet Anketleri De erlendirme Raporlar

lgili di er kaynaklar esas al narak yap lm t r. 

C. KURUMSAL LEY  VE ALTYAPI AMACI, HEDEFLER  VE PERFORMANS

GÖSTERGELER

Üniversitemiz 2024-2028 Stratejik Plan nda yer alan dört temel amaçtan biri “Sürdürülebilir 

kalite ve verimlilik için ak ll  dönü ümü gerçekle tirmek” eklindedir. Bu amaç alt nda Kurumsal 

leyi  ve Altyap  kalitesini iyile tirmeye yönelik 5 hedef ve bu hedefleri gerçekle tirmeye yönelik 

21 performans göstergesi belirlenmi tir. 2024-2028 Stratejik Plan Dönemi’nde Üniversitemiz, 

payda lar n  ön planda tutarak ve bili im sistemlerinden etkin biçimde yararlanarak, verimlilik ve 

kalite odakl  akademik ve idari süreçlerini dönü türmeye devam etmeyi, teknolojik ve fiziki 

altyap s n  iyile tirmeyi, tüm hizmetlerini engelsiz, enerji etkin ve çevreye duyarl  sürdürülebilir bir 

yerle ke ortam nda gerçekle tirmeyi hedeflemektedir. 

H4.1. Üniversite yerle kelerini güvenli, çevreye duyarl , engelsiz ya am alan  hâline

getirmek

H4.2. Personel memnuniyeti ve aidiyetini artt rmak için yönetim ve hizmet kalitesini

iyile tirmek

H4.3. Ö renci memnuniyetini artt rmak için yönetim ve hizmet kalitesini iyile tirmek

H4.4. Kurumsal sürdürülebilirlik için tan n rl  ve süreçleri geli tirmek

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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H4.5. Teknolojik ve fiziki altyap y  iyile tirmek

Stratejik planda belirlenen bu be  hedefin izlenmesi, ölçülmesi, sonuçlar n raporlanmas , çözüm 

önerilerinin sunulmas  ve sürekli iyile tirme çal malar n n yap labilmesi için gerekli tavsiyelerin 

kalite komisyonu vas tas  ile üniversite üst yönetimine sunulmas  için sorumlu birim olarak 

Kurumsal leyi  ve Alt Yap  Komisyonu yetkili k l nm t r. 

D. KURUMSAL LEY  VE ALTYAPI LE LG L  KURUMSAL ZLEME

RAPORUNUN DE ERLEND RMES

Yüksekö retim Kalite Kurulu (YÖKAK) taraf ndan üniversitemize 25-28 Aral k 2016 tarihinde 

yap lan ziyaretin ard ndan De erlendirme Tak m  taraf ndan 2017 ( ubat) y l nda haz rlanan 

Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) Üniversitemizin Kurumsal leyi  ve Alt Yap  

alan nda güçlü ve zay f yönleri 2019 y l na ait raporumuzda belirtilmi  ve tart lm t . 

Üniversitemize Aral k 2020 tarihinde Yüksekö retim Kalite Kurulu taraf ndan görevlendirilen 

zleme Tak m  taraf ndan çevrimiçi olarak saha ziyareti yap lm  ve sonras nda Kurumsal zleme 

Raporu sunulmu tur. Aral k 2023 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Program  (KAP) kapsam nda 

YÖKAK De erlendirme Tak m  taraf ndan saha ziyareti gerçekle tirilmi tir. Hem 07 Kas m 2023 

tarihinde gerçekle tirilen çevrimiçi ön ziyaret hem de saha ziyareti s ras nda Üniversitemiz Kalite 

Güvencesi Sistemi’nin kurulmas , i letilmesi ve kalite kültürüne süreklilik kazand r lmas  

kararl l na sahip oldu umuz ifade edilmi tir. Saha ziyareti öncesinde 26 Ekim-03 Kas m 2023 

tarihleri aras nda Üniversitemizin tüm birimlerinde Kurumsal Akreditasyon Program  (KAP) 

Bilgilendirme Toplant lar  yap lm t r. Bu raporda belirtilen güçlü yönler a a da s ralanm t r. 

Güçlü Yönler 

1. Kurumun yönetim ve organizasyonel yap lanmas na ili kin uygulamalar  “Kurumsal leyi  ve

Altyap  zleme ve De erlendirme Raporlar ” ile izlenmesi ve iyile tirilmesi.

2. Kurumun misyon ve hedefleri do rultusunda kurumu dönü türmek üzere belirli ara t rma

konular na odaklanm  olmas ; de i im ve yenilik yönetimi çerçevesinde s f r at k konusunda tüm

mensuplar n n kat l m  ile önemli mesafe alm  olmas  kurumun bu alandaki güçlü yönlerinin en

önemli göstergeleridir.

3. Kurumun kalite güvence sistemini; kalite komisyonu, kalite yönergesi, kalite politikalar , kalite

güvence matrisi olu turmaktad r. Kurumun alt  adet kalite politikas  bulunmaktad r. Politika

belgeleri ile Stratejik Plan aras nda uyumlulu un oldu u görülmü tür. Kurum kendi özkaynaklar

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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ile olu turdu u Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KALB S) bünyesinde yer alan Stratejik Plan 

Otomasyonu Modülü ile izleme süreçlerini yürütmekte, olu turulan kalite alt komisyonlar  

taraf ndan ise hedeflere dair yap lan de erlendirmeler raporlanmaktad r. Bu raporlar kalite 

koordinatörlü ü web sayfas nda eri ilebilir durumdad r. Bu uygulamalar Kurumun “Kurumsal 

leyi  ve Altyap  Politikas nda” yer alan ifadeleri desteklemekte olup kurumun güçlü yönü olarak 

ön plana ç kmaktad r. 

4. Kurumun ilan edilmi  Misyon, Vizyon ve Kalite Politikalar n n bulunmas , Kalite Güvence 

Matrisi ile Kalite Politikalar , Misyon, Vizyon, Stratejik Plan ve K DR aras ndaki ili kilerin 

belirlenmi  olmas . 

5. Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KALB S)’nde yer alan Stratejik Plan Otomasyonu Modülünün 

bulunmas . 

6. Kurumun uluslararas  s ralamalarda ba ar s  ile tan n rl n  ulusal ve uluslararas  boyutta 

art rmas . 

7. Kurumun kendi çal anlar  taraf ndan geli tirilen Kalite Yönetim Bilgi Sistemi (KALB S), 

Akademik Performans De erlendirme ve zleme Platformu (AKAPED A), stek Yönetim Sistemi 

( YS), Personel Otomasyon Sistemi (PEOS), Ö renci i leri Otomasyonu (OGRIS), Ö renme 

Yönetim Sistemi (ÖYS), Program Ç kt lar  Takip Yaz l m  (PROTAK P) gibi programlar  kendi 

aralar nda ve Bilgi Yönetim Sistemi ile entegre olup kalite çal malar n  desteklemek için 

kullan lmaktad r. Ayr ca Kurumun SO 27001 Bilgi Güvenli i Yönetim Sistemi sertifikas na sahip 

olmas  Kurumun bu alanda güçlü bir sisteme sahip oldu unu desteklemekte ve Kurumun entegre 

bilgi yönetim sisteminin izlenmekte ve iyile tirilmekte oldu unun göstergesidir. 

8. Stratejik planla ili kilendirilmi  Uluslararas la ma Strateji Belgesinin kamuoyu ile payla lm  

olmas , Kurumun çok say da uluslararas  i  birli i anla mas n n bulunmas  ve yabanc  uyruklu 

ö renci say s . 

9. Üniversite Dan ma Kurulunun, temsil gücü yüksek Kurumun d  payda lar n  kapsayacak 

geni likte olmas  ve güçlü ileti imin bulunmas . 

10. stek Yönetim Sistemi ( YS) üzerinden ö rencilerin ilgili birimlerle ileti im kurabilmesi ve 

kurumun ilgili birimlerinin ö rencilere k sa sürede dönü  yapmas . 

11. Mezunlarla leti im Koordinatörlü ü ve Mezun Ö renci Bilgi Sisteminin bulunmas . 
 

Geli tirmeye Aç k Yönler ve Öneriler 
1. Liderlik konusunda, liderlik uygulamalar ndan daha çok genel kalite uygulamalar  ortaya 

konulmu tur. Kalite çal malar n  destekleyen güçlü ileti im, yetki payla m , kurumsal motivasyon, 

stres ve risk yönetimi vb. uygulamalara daha fazla önem verilmeli, yayg nla t r lmal  ve daha görünür 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı: 05/05/2025-650211



 

 

k l nmal d r. Kurumun kalite güvencesi sistemi ve kültürünün geli imini destekleyen etkin liderlik ve 

stratejik yönetim uygulamalar  izlenmeli ve iyile tirilmelidir. 

2. Kurum kamuoyunu bilgilendirmek amac  ile çe itli kanallar  kullanma çabas ndad r. Bu amaçla rektör 

belirli aral klarla ilgili payda lar ile bir araya gelmektedir. Ancak kurumsal özerklik ile hesap verebilirlik 

kavramlar n n birbirini tamamlad  bir sistem kurulmal d r. çe ve d a hesap verme yöntemleri 

sistematik ve ki iden ba ms z hale getirilmelidir. Bölgedeki d  payda lar, ili kili olunan yerel 

yönetimler, di er üniversiteler, kamu kurumu kurulu lar , sivil toplum kurulu lar , sanayi ve yerel halk 

ile ili kiler de erlendirilmeli, izlenmeli ve iyile tirilmelidir. 

3. Personel memnuniyeti yap lan anketler ile ölçülmektedir. Ancak anketlere kat l m oran  çok dü ük 

olup, güvenilir ç kar mlar yapmaktan uzakt r. Daha yayg n ve kat l m oran  yüksek memnuniyet anket 

sonuçlar  ile insan kaynaklar  yönetimi uygulamalar  izlenmeli ve ilgili iç payda larla de erlendirilerek 

iyile tirilmelidir. Kurumda çe itli hizmet içi e itimlerin verildi i görülmekle birlikte e itim 

ihtiyaçlar n n nas l belirlendi i ve y ll k e itim planlamas n n yap ld na dair kan ta rastlan lmam t r. 

4. Kurumun genelinde finansal kaynaklar n yönetime ili kin uygulamalar Stratejik Plan do rultusunda 

tan ml  süreçlere uygun biçimde Strateji Geli tirme Daire Ba kanl nca ilgili mevzuat çerçevesinde 

yürütülmektedir. Ancak kurumun finansal kaynaklar n n yönetim süreçleri izlenmeli ve iyile tirilmelidir. 

5. E itim-ö retim, ara t rma-geli tirme ve topluma katk  etkinliklerine ait süreçler ve alt süreçler 

tan ml d r. Süreçlerdeki sorumlular, i  ak , tan ml d r. Ancak süreç yönetiminin ba ar l  olabilmesi için 

tüm süreçlerde sürekli iyile tirme döngüsü tamamlanmal d r. 

6. Payda  kat l m n n kararlara ve yap lan iyile tirmelere yans t lmas  noktas nda PÜKO’nun 

kapat lmamas . 

7. Ö rencilerin karar süreçlerine kat l m n n yetersiz olmas . 

8. Mezun Ö renci De erlendirme anket sonuçlar n n e itim-ö retime yönelik iyile tirmelerde dikkate 

al nmas n n sa lanmas . 

9. Uluslararas la ma kaynaklar n n iyile tirilmesine yönelik çal malar n bulunmamas . 

10. Performans göstergelerinin iç kalite güvencesi sistemi ile ili kisinin kurulamamas , iç kontrol 

standartlar n n y ll k olarak izlenmemesi. 

 
E. KURUMSAL LEY  VE ALTYAPI PERFORMANS ANAL Z  
Üniversitemizin Stratejik Plan  çerçevesinde Kurumsal leyi  ve Altyap ya ili kin performans 

analizi, Sürdürülebilir kalite ve verimlilik için ak ll  dönü ümü gerçekle tirmek amac n  

gerçekle tirmeye yönelik olu turulan her bir hedefe ili kin belirlenen her bir Performans Göstergesi 

(PG) baz nda yap lm t r. 

“H4.1. Üniversite yerle kelerini güvenli, çevreye duyarl , engelsiz ya am alan  hâline getirmek” 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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hedefinin; “PG4.1.1 Enerji etkinli i ve verimlili i için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ”, 

“PG4.1.2: Yerle kelerde afetlere haz rl k için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ”, “PG4.1.3: 

Engelsiz ya am için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ”, “PG4.1.4: Çevre dostu kampüs 

olu turmak için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ” ve “PG4.1.5: Yerle kelerde fiziki güvenlik 

için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ” olarak belirlenen be  adet performans göstergesi 

mevcuttur. 

“PG4.1.1: Enerji etkinli i ve verimlili i için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ” eklinde 

belirlenen performans ölçümü incelendi inde; bu performans n ilgili hedefe etkisinin %20 oldu u, 

plan dönemi ba lang ç de eri 6 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu hedeflenen de erin 9 oldu u, 

izleme dönemindeki gerçekle me de erinin 509 oldu u ve performans yüzdesinin %16.766,67 

oldu u görülmektedir. Hedeflenen performans n 16767 kat  gibi bir gerçekle me düzeyinin ortaya 

ç kt , tüm faaliyetlerin planlanan bütçe kapsam nda yap ld  ve ek maliyet olu mad  

görülmektedir. 

“PG4.1.2: Yerle kelerde afetlere haz rl k için yap lan düzenleme/iyile tirme say s  “olarak 

belirlenen performans ölçümü incelendi inde, bu performans n ilgili hedefe etkisinin %20 oldu u, 

plan dönemi ba lang ç de eri 13 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu hedeflenen de erin 17 

oldu u, izleme dönemindeki gerçekle me de erinin 48 oldu u ve performans yüzdesinin %875 

oldu u görülmektedir. Hedeflenen performans n 9,75 kat  gibi bir gerçekle me düzeyinin ortaya 

ç kt , tüm faaliyetlerin planlanan bütçe kapsam nda yap ld  ve ek maliyet olu mad  

görülmektedir.  

“PG4.1.3: Engelsiz ya am için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ” eklinde belirlenen 

performans ölçümü irdelendi inde, hedefe etkisinin %20 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 

olmad , hedeflenen de erin 4 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu de erinin 6 oldu u dolay s  

ile performans n %600 mertebesinde gerçekle ti i görülmektedir. Hedeflenen performans n 7 kat  

gibi bir gerçekle me düzeyinin ortaya ç kt , tüm faaliyetlerin planlanan bütçe kapsam nda 

yap ld  ve ek maliyet olu mad  görülmektedir. 

 
“PG4.1.4: . Çevre dostu kampüs olu turmak için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ” olarak 

belirlenen performans göstergesi incelendi inde hedefe etkisinin %20 oldu u, plan dönemi 

ba lang ç de erinin 19 oldu u, izleme dönemindeki hedeflenen de erin 30 ve izleme dönemindeki 

gerçekle me de erinin 27 oldu u, performans yüzdesinin %72,73 olarak ortaya ç kt , tüm 

faaliyetlerin planlanan bütçe kapsam nda yap ld  ve ek maliyet olu mad  görülmektedir. 

“PG4.1.5 Yerle kelerde fiziki güvenlik için yap lan düzenleme/iyile tirme say s ” olarak belirlenen 
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performans göstergesinin 2024 y l  sonuçlar  incelendi inde, hedefe etkisinin %20 oldu u, plan 

dönemi ba lang ç de erinin 22 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu hedeflenen de erin 32 oldu u 

ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 26 oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu 

performans göstergesinin %40 ile gerçekle ti i görülebilir. Hedeflenen performans n gerçekle ti i, 

bütün faaliyetlerin planlanan bütçe kapsam nda yap ld  ve ek bir maliyet olmad  da 

belirlenmi tir. 

H4.2. Personel memnuniyeti ve aidiyetini artt rmak için yönetim ve hizmet kalitesini iyile tirmek” 

hedefine ba l , “PG4.2.1. Akademik Personel memnuniyet düzeyi”, “PG4.2.2. dari Personel 

memnuniyet düzeyi”, “PG4.2.3.Hizmet içi e itim say s ”, “PG4.2.4.Kalite çal malar nda akademik 

ve idari personelin görü , öneri ve isteklerini almak için yap lan toplant  say s ” olarak dört adet 

performans göstergesi belirlenmi tir. 

“PG4.2.1: Akademik Personel memnuniyet düzeyi” performans göstergesi incelendi i zaman, 

hedefe etkisinin %25 oldu u, plan dönemi ba lang ç de eri 71,40 oldu u, izleme dönemindeki 

y lsonu hedeflenen de erin 71,60 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 72,70 

oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %650 ile gerçekle ti i 

görülmektedir. 

“PG4.2.2. dari Personel memnuniyet düzeyi” performans göstergesinin incelenmesi sonucunda, 

hedefe etkisinin %25 oldu u, plan dönemi ba lang ç de eri 74,60 oldu u, izleme dönemindeki 

y lsonu hedeflenen de erin 74,80 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 74 

oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin -%300 ile gerçekle ti i 

görülebilir. Plan n dördüncü y l nda da, plan sonunda ula lmas  istenen nihai hedefin alt nda 

kal nm t r. 

“PG4.2.3.Hizmet içi e itim say s ” performans göstergesi de erlendirildi inde, hedefe etkisinin 

%25 oldu u, plan dönemi ba lang ç de eri 1 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu hedeflenen 

de erin 4 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 18 oldu u görülmü tür. Bu 

de erlere göre, bu performans göstergesinin %566,67 ile gerçekle ti i görülebilir.  

“PG4.2.4.Kalite çal malar nda akademik ve idari personelin görü , öneri ve isteklerini almak 

için yap lan toplant  say s ” performans göstergesinin incelenmesi sonucunda, hedefe etkisinin 

%25 oldu u, plan dönemi ba lang ç de eri 25 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu hedeflenen 

de erin 50 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 130 oldu u görülmü tür. 

Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %420 ile gerçekle ti i görülebilir. 

“H4.3. Ö renci memnuniyetini art rmak için yönetim ve hizmet kalitesini iyile tirmek” 

hedefinin 2024 y l  için, “PG4.3.1: Ulusal ö renci memnuniyet düzeyi”, “ PG4.3.2.Uluslararas  
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ö renci memnuniyet düzeyi”, “PG4.3.3.Engelli ö renci memnuniyet düzeyi” ve “PG4.3.4.Mezun 

ö renci memnuniyet düzeyi” “PG4.3.5. Mezunlarla ileti ime yönelik yap lan etkinlik say s ” olarak 

5 adet performans göstergesi bulunmaktad r. 

PG4.3.1: Ulusal ö renci memnuniyet düzeyi” performans göstergesinin ilgili hedef üzerindeki 

etkisinin %20 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 71,4, izleme dönemi y l sonu hedeflenen 

de erinin 71,8, izleme dönemi olan 2024’deki gerçekle me de erinin 71,68 oldu u ve performans n 

%70’e ula t  görülmektedir. 
PG4.3.2: Uluslararas  Ö renci Memnuniyet Düzeyi” performans göstergesi incelendi inde, hedefe 

etkisinin %20 oldu u, plan dönemi ba lang ç de eri 74,60 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu 

hedeflenen de erin 75 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 74 oldu u 

görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin -%150 ile hedef gerçekle memi tir. 

“PG4.3.3 Engelli Ö renci Memnuniyet Düzeyi” performans göstergesine göre, bu göstergenin 

hedefe etkisinin %20 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 71,20 oldu u, izleme dönemindeki 

y lsonu hedeflenen de erin 71,60 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 78 

oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %1700 ile gerçekle ti i 

görülebilir. 

“PG4.3.4: Mezun Ö renci Memnuniyet Düzeyi” performans göstergesinin ilgili hedef üzerindeki 

etkisinin %20 oldu u, plan dönemi ba lang ç de eri 82 oldu u, izleme dönemindeki y lsonu 

hedeflenen de erin 82,20 oldu u ve izleme dönemi sonundaki gerçekle me de erinin 80,98 oldu u 

görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin -%510 ile hedef gerçekle memi tir. 

“PG4.3.5: Mezunlarla leti ime Yönelik Yap lan Etkinlik Say s ” performans göstergesinin ilgili 

hedef üzerindeki etkisinin %20 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 55 oldu u, izleme dönemi 

y lsonu hedeflenen de erinin 85, izleme dönemi olan gerçekle me de erinin 89 oldu u görülmü tür. 

Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %113,33 ile gerçekle ti i görülebilir. 

“H4.4. Kurumsal sürdürülebilirlik için tan n rl  ve süreçleri geli tirmek” hedefinin 2024 y l  

için, “PG4.4.1.Kalite çal malar  kapsam nda planl  olarak gerçekle tirilen eylem say s ”, “ 

PG4.4.2.Akran De erlendirmesi yap lan program say s ”, “PG4.4.3.Üniversitenin tan t m na katk  

sa layan ulusal/uluslararas  nitelikte haber de eri olan etkinlik/ba ar  say s ” ve “PG4.4.4. dari 

i leyi  ve süreçleri iyile tirmeye/geli tirmeye yönelik yap lan toplant /faaliyet/i lem say s ” “olarak 

4 adet performans göstergesi bulunmaktad r. 

“PG4.4.1.Kalite çal malar  kapsam nda planl  olarak gerçekle tirilen eylem say s ” performans 

göstergesinin ilgili hedef üzerindeki etkisinin %25 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 0 

oldu u, izleme dönemi y lsonu hedeflenen de erinin 150, izleme dönemi olan gerçekle me 
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de erinin 1034 oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %689,33 ile 

gerçekle ti i görülebilir. 

“PG4.4.2.Akran De erlendirmesi Yap lan Program Say s ” performans göstergesinin ilgili hedef 

üzerindeki etkisinin %25 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 0 oldu u, izleme dönemi y lsonu 

hedeflenen de erinin 10, izleme dönemi olan gerçekle me de erinin 135 oldu u görülmü tür. Bu 

de erlere göre, bu performans göstergesinin %1350 ile gerçekle ti i görülebilir. 

“PG4.4.3.Üniversitenin tan t m na katk  sa layan ulusal/uluslararas  nitelikte haber de eri olan 

etkinlik/ba ar  say s ” performans göstergesinin ilgili hedef üzerindeki etkisinin %25 oldu u, plan 

dönemi ba lang ç de erinin 10 oldu u, izleme dönemi y lsonu hedeflenen de erinin 20, izleme 

dönemi olan gerçekle me de erinin 81 oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans 

göstergesinin %710 ile gerçekle ti i görülebilir. 

“PG4.4.4. dari i leyi  ve süreçleri iyile tirmeye/geli tirmeye yönelik yap lan 

toplant /faaliyet/i lem say s ” performans göstergesinin ilgili hedef üzerindeki etkisinin %25 

oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 25 oldu u, izleme dönemi y lsonu hedeflenen de erinin 

50, izleme dönemi olan gerçekle me de erinin 89 oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu 

performans göstergesi %256 ile hedef gerçekle mi tir. 

“H4.5. Teknolojik ve fiziki altyap y  iyile tirmek” hedefinin 2024 y l  için, 

“PG4.5.1.Aç lan/iyile tirilen derslik, atölye, laboratuvar, okuma salonu vb. mekânlar n say s ”, 

PG4.5.2. Bili im altyap s n  güçlendirmek için yap lan i /i lem/proje say s ”, “PG4.5.3. Bak m- 

onar m yap lan bina, tesis vb. i /i lem say s ” olarak 3 adet performans göstergesi bulunmaktad r. 

“PG4.5.1. Aç lan/iyile tirilen derslik, atölye, laboratuvar, okuma salonu vb. mekânlar n say s ” 

performans göstergesinin ilgili hedef üzerindeki etkisinin %35 oldu u, plan dönemi ba lang ç 

de erinin 140 oldu u, izleme dönemi y lsonu hedeflenen de erinin 240, izleme dönemi olan 

gerçekle me de erinin 234 oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin 

%94 ile gerçekle ti i görülebilir. 

“PG4.5.2. Bili im altyap s n  güçlendirmek için yap lan i /i lem/proje say s ” performans 

göstergesinin ilgili hedef üzerindeki etkisinin %35 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 12 

oldu u, izleme dönemi y lsonu hedeflenen de erinin 17, izleme dönemi olan gerçekle me de erinin 

33 oldu u görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %420 ile gerçekle ti i 

görülebilir. Hedeflenen performans n 4,2 kat  gibi bir gerçekle me düzeyinin ortaya ç kt , tüm 

faaliyetlerin bütçe kapsam nda yap ld  ve ek maliyet olu mad  görülmektedir. 

2024 y l nda bili im altyap s n  güçlendirmek amac yla E-posta güvenlik sistemi güncellenmi tir. 
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BorMYO,TBMYO,UMYO internet h z art r m  gerçekle tirilip, OGRIS’te Aktif Dan manl k 

Sistemi modülü haz rlanm , Birim sekreterleri için OGRIS/Vekalet sayfas  olu turulmu  ve 

diploma diplomaeki TYC logo altyap s  haz rlanm t r. PEOS’ta akademik birim izin listesi sayfas  

ve geçici görevlendirilen personel sayfas  haz rlanm t r Üniversite web sayfas  yenilenerek ve birim 

web sayfalar  galeri altyap s  olu turulmu  ayr ca enstitü web sayfas  dersler ve bilgi paketi sayfalar  

yenilenerek di er sistemlerle entegrasyonu sa lanm t r. Personel eposta lisans say s  art ld . BAP 

temel alan komisyon süreci yenilenmi , AKAPED A Ödül ba vuru sistemi güncellenmi tir. FKM 

için sunucu al m , kablosuz a  altyap s  cihaz al mlar  ve lisansl  Antivirüs yaz l m al m  

gerçekle tirilmi tir. Bilgi güvenli i çal malar  kapsam nda otomasyon sunucular  i letim sistemi 

yenilenmi , NOHULogin, özel yetenek ve formasyon ba vurular nda çift faktörlü do rulamaya 

geçilmi , s zma testi gerçekle tirilmi , ISO 27001 belgesi yenilenmi tir. 

“PG4.5.3. . Bak m- onar m yap lan bina, tesis vb. i /i lem say s ” performans göstergesinin ilgili 

hedef üzerindeki etkisinin %30 oldu u, plan dönemi ba lang ç de erinin 81 oldu u, izleme dönemi 

y lsonu hedeflenen de erinin 131, izleme dönemi olan gerçekle me de erinin 145 oldu u 

görülmü tür. Bu de erlere göre, bu performans göstergesinin %128 ile gerçekle ti i görülebilir. 

 

Ö renci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin ölçme ve de erlendirilmesi 

Üniversitemizin 2024-2028Stratejik Plan nda "A4. Sürdürülebilir kalite ve verimlilik için ak ll  

dönü ümü gerçekle tirmek" ba l kl  stratejik amaç alt nda H.4.2. Ö renci/personel memnuniyeti ve 

aidiyetini artt rmak için yönetim ve hizmet kalitesini iyile tirmek" hedefi ile ili kilendirilmi tir. Bu 

hedef alt nda ise be  farkl  performans göstergesi (PG) belirlenmi tir. KGBR'de geli meye aç k yön 

olarak belirtilen mezunlar ile özel yakla m gerektiren (engelli) ö rencilerin memnuniyetlerinin 

ölçülmesi de performans göstergesi olarak al nm  ve buna yönelik anketler haz rlanm t r. Ö renci 

ve personel memnuniyetini ölçmeye yönelik olarak 2024 y l nda yap lan anket sonuçlar  a a da 

özetlenmi tir: 

Akademik personel memnuniyet düzeyi: Ankete Ni de Ömer Halisdemir Üniversitesi'nde 2024 

y l  sonu itibariyle görevli olan toplam 1103 akademik personelin 879’u kat l m göstermi  olup 

kat l m oran %79,69’dur. Ankete kat lan akademik personelin 864’ü unvan n  belirtmi tir ve 

unvan n  belirten akademik personelin unvanlara göre da l m  oransal olarak en büyük grubu 

ö retim görevlileri (%29.29) ve Dr. Ö r. Üyesi (%27.1) olu turmu tur. Akademik personelin 

cinsiyetlerine göre da l mlar  ise %40.16’s  kad n, %59.84’ü erkektir. Akademik personel 

kat l mc lar  Kurumsal leyi  ve Altyap  ile ilgili ifadelere ço unlukla “memnunum” eklinde yan t 

vermi lerdir. 
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Akademik personel leyi  ve Altyap  kategorisinde anket sonuçlar na göre; 
 

 Kafeterya/kantin hizmetleri ile yemekhane hizmetlerinde “k smen memnunum” kategorisini 

ço unlukla tercih etmi lerdir. 

 "Kurumsal Altyap  ve leyi  ile ilgili belirtmek istedi iniz di er hususlar" ba l  alt nda 

görü lerini, genel olarak ofis bilgisayarlar n n ve donan n m iyile tirilmesi yönünde 

taleplerde bulunmu lard r. 

 Yemekhane yemeklerinin kalitesinin ve kampüste yemek olanaklar n n art r lmas n  

istedikleri dikkati çekmi tir. 

 
dari personel memnuniyet düzeyi: 31.12.2024 tarihi itibari ile 558 dari Personelin 245’i (% 

43.9) ankete kat l m göstermi tir. Kat l m gösteren idari personelin cinsiyet da l mlar n n %54’ü 

erkek (133 ki i) %46’si (112 ki i) ise kad nd r. Kat l mc lar n Kurumsal leyi  ve Altyap  

kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplar n ortalamalar  ve standart sapmalar  ile memnuniyet 

düzeylerinin 3,72 (%74,4) oldu u belirlenmi tir. 

dari personelin Kurumsal leyi  ve Altyap  kategorisinde anket sonuçlar na göre; 
 

 Kat l mc lar n Kurumsal leyi  ve Altyap  kategorisinde en fazla s f r at k uygulamalar ndan 

(4,25), servis/ula m hizmetinden (4,23) ve a açland rma faaliyetlerinden (4,07) memnun 

olduklar  görülmektedir. 

 Verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz oldu u konunun idari personelin 

yeti mesine/geli mesine yönelik faaliyetlerden oldu u (3,15) anla lmaktad r. Bunu ofis ve 

çal ma ortamlar  için sa lanan temizlik hizmetlerinden (3,39) ve kafeterya/kantin hizmetleri 

(3,41) izlemi tir. 

 dari personelin yeti mesine/geli mesine yönelik faaliyetlerden kat l mc lar n %29,98’i 

memnun olmad  belirlenmi tir. Bu sonuç, idari personelin yeti mesine/geli mesine 

yönelik faaliyetlerinin daha da geli tirilmesi gerekti ini i aret etmektedir. 

o Çal ma ofisinin fiziki ko ullar ndan ve teknolojik donan m ndan, 
o Üniversite taraf ndan sa lanan internet hizmetinden ve yaz l m deste inden, 
o Kültür-sanat etkinliklerinden ve S f r at k uygulamalar ndan, 
o Servis/ula m hizmetlerinden ve Yerle kede yap lan a açland rma faaliyetlerinden 
o Güvenlik hizmetlerinden ve Yemekhane hizmetlerinden, 
o Kafeterya/kantin hizmetlerinden ve Konukevi hizmetlerinden, 
o Engellilerin hayat n  kolayla t rmaya yönelik altyap  iyile tirmelerinden ve  sa l  

güvenli i ile ilgili uygulamalardan, 
o Spor tesislerinden ve Otopark imkanlar ndan, 
o dari personel say s ndan ve dari personelin yeti mesine/geli mesine yönelik 
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faaliyetlerden, 
o EBYS sisteminin kullan m ndan ve lemlere/hizmetlere ili kin kurallar n/süreçlerin 

belli olmas ndan, 
o Uluslararas  de i im programlar na kat l m imkân ndan genel olarak memnun 

olduklar  görülmü tür. Ancak sa lanan temizlik hizmetlerinden ve Üniversitede 
dijitalle menin art r lmas na yönelik faaliyetlerden memnuniyet düzeylerinin dü ük 
oldu u görülmü tür. 

 
Ö renci memnuniyet düzeyi: Ni de Ömer Halisdemir Üniversitesinde ö renim gören 27195 

ö renciden 15477 ö renci (%56,91) ankete kat lm t r. Ni de Ömer Halisdemir Üniversitesinde 

ö renim gören 15477 ö rencinin cinsiyetlerine göre ö renim gördükleri programlara göre 

da l mlar  incelendi inde, erkek ö rencilerin %30.5’i (N=1933) Ön Lisans, %62.2’si (N=3944) 

Lisans, %0.3’ü (N=20) Pedagojik Formasyon, %5.7’si (N=360) Tezli Yüksek Lisans, %0.2’si 

(N=11) Tezsiz Yüksek Lisans ve %1.2’si (N=74) Doktora program nda ö renim görmektedir. Kad n 

ö rencilerin %23.5’i (N=2150) Ön Lisans, %70.2’si (N=6417) Lisans, %0.9’u (N=84) Pedagojik 

Formasyon, %4.8’i (N=436) Tezli Yüksek Lisans, %0.0’  (N=3) Tezsiz Yüksek Lisans ve %0.5’i 

(N=45) Doktora program nda ö renim görmektedir. 

 

Ö rencilerin, kurumsal i leyi  ve altyap  “Fiziki Ko ullar Ve Destek Hizmetleri” 

kategorisinde anket sonuçlar na göre; 

 
 Ö rencilerin fiziki ko ullar  ve destek hizmetleri ile ilgili memnuniyet düzeyleri 

incelendi inde ön lisans, lisans ve pedagojik formasyon okuyan ö rencilerin memnuniyet 

düzeylerinin yüksek düzeyde oldu u, tezli yüksek lisans, tezsiz yüksek lisans ve doktora 

yapan ö rencilerin memnuniyet düzeylerinin çok yüksek düzeyde oldu u görülmektedir. 

Ö rencilerin fiziki ko ullar  ve destek hizmetleri kategorisi ile ilgili olumsuz ifadelerinin de 

oldu u görülmektedir. 

 Ö rencilerin akademik, sportif, sosyal ve kültürel etkinlikler ile ilgili memnuniyet düzeyleri 

incelendi inde lisans, ön lisans ve pedagojik formasyon okuyan ö rencilerin memnuniyet 

düzeylerinin yüksek düzeyde oldu u, tezli yüksek lisans, tezsiz yüksek lisans ve doktora 

yapan ö rencilerin memnuniyet düzeylerinin çok yüksek düzeyde oldu u görülmektedir. 

Ö rencilerin akademik, sportif, sosyal ve kültürel etkinlikler kategorisi ile ilgili olumsuz 

ifadelerinin de oldu u görülmektedir. 
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Uluslararas  ö renci memnuniyet düzeyi: 
Ankete Ni de Ömer Halisdemir Üniversitesi'nde 2024 y l  sonu itibariyle toplam 812 uluslararas  

ö rencinin 405’i kat l m göstermi  olup kat l m oran  % 49,87 olmu tur. En yüksek say da kat l m  

lisans ö rencileri sa lam t r. Ankete kat lan lisans, tezli yüksek lisans ve doktora ö rencileri 

say lar  s ras yla 319 (%78,77), 46 (%11,36) ve 40 (%9,88) olmu tur. Ankete kat lan 405 

ö rencinin cinsiyet göre da l mlar n n %46,17,’si (187 ö renci) erkek, %53,83'ü (218 ö renci) ise 

kad nd r. 

Uluslararas  ö rencilerin, kurumsal i leyi  ve altyap  “Fiziki Ko ullar Ve Destek Hizmetleri” 

kategorisinde anket sonuçlar na göre; 

Uluslararas  ö rencilerin fiziki ko ullar ve destek hizmetleri ile ilgili tüm konulardan “Memnun” 

olduklar  gözlemlenmi tir. Kat l mc lar n en yüksek memnuniyet düzeyi dersliklerin 

s cakl k/havaland rma bak m ndan konforundan oldu u görülmü tür. 

 
Uluslararas  ö rencilerin, kurumsal i leyi  ve altyap  “Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kültürel 

Etkinlikler” kategorisinde anket sonuçlar na göre; 

Uluslararas  ö rencilerin sportif, Sosyal ve Kültürel Etkinlikler kategorisinde tüm konularda 

kat l mc lar n genelde memnuniyet düzeylerinin “Memnunum” oldu u görülmü tür. 

 
Engelli ö renci memnuniyet düzeyi: 
 
Ankete Ni de Ömer Halisdemir Üniversitesi'nde 71 engelli ö renciden 62’si kat l m göstermi  olup, 

kat l m oran % 87,32 olmu tur. Ankete kat lan engelli ö rencilerin ya , s n f ve engel türüne göre 

da l m  ekil 1'de verilmi tir. Kat l mc lar n %22,58’i 1. S n f, %48,39’u 2. S n f, %11,29’u 3. 

S n f ve %17,74’ü 4. S n f ö rencisidir. Ankete kat lan ö rencilerin engel türüne bak ld nda 

%38,71’i bedensel, %6,45’i Duyma-Konu ma, %32,26’s  Görme, %16,13’ü Süre en Hastal k ve 

%6,45’i Zihinsel olarak ölçülmü tür. 

 
Engelli ö renci kurumsal i leyi  ve altyap  kategorisinde anket sonuçlar na göre Anketin ilk 

bölümünde kat l mc lardan, kendilerine sorulan e itim, ula m, yol, spor aktiviteleri ve ileti im ile 

ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hay r" eklinde cevap vermeleri, "Hay r" cevab n  verenlerden ise 

gerekçe olarak verilen seçeneklerden uygun olanlar n  i aretlemeleri istenmi tir. Kat l mc lar n 

sorulara verdikleri cevaplar da 

 
E itim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devam n z için uygun mu?” sorusuna ankete kat lan 
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ö rencilerden 45’i Evet cevab  verilirken, 17 adet hay r cevab  vermi lerdir. Bu cevaplar içerisinde 

asansör olmamas , lavabo ve WC’lerin engelliler için uygun olmamas  ve genel hijyen ko ullar n n 

olmamas  en fazla ifade edilen seçeneklerdir. 

Mezun memnuniyet düzeyi: Mezun memnuniyet anketine 1613’ü kad n ve 1190’  erkek olmak 

üzere toplam 2803 mezunumuz kat lm t r. 

 Kat l mc lar n büyük bir bölümünün Üniversitemizin bir mezunu olmaktan gurur 

duyduklar n  ifade edilebilir. Bununla birlikte, mezunlar m z n 21. yüzy l becerilerinin 

kazand r lmas  (sorumluluk alma, farkl  bak  aç s  kazand rma, ileti im kurma gibi) 

noktas nda Üniversitemizden memnun olduklar  görülmektedir. 

 En dü ük ortalama puana sahip maddeler incelendi inde ise mezunlar m z ders d nda 

kat labilecekleri etkinliklerden (kulüp etkinlikleri, sportif etkinlikler, ders d  faaliyetler 

gibi) daha az memnun olduklar n  ifade etmi lerdir. 

 Laboratuvarlar n teknik donan m  ve internet altyap s  da en az memnun olunan maddeler 

aras nda yer almaktad r. 

 
F.KURUMSAL LEY  VE ALTYAPIYA YÖNEL K Y LE T RME ÖNER LER  

 Akademik Personelin Kurumsal leyi  ve Altyap  bölümünde “Yemekhane, Kafeterya/kantin 

hizmetlerinin” yetersizli i ve “Çal ma ofisindeki bilgisayar ve teknolojik donan m” 

sorunlar n n çözümüne yönelik düzenlemelerde bulunulabilir.

 dari Personelin Ofislerin temizli i konusunda memnuniyetin dü ük oldu u tespit edilmi  olup 

temizlik hizmetlerinin daha verimli yap lmas  sa lanabilir.

 dari personeller görevde yükselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl  yap lmas  taleplerini hem 

memnuniyet anketlerinde hem de yaz l  görü lerinde oldukça s k dile getirmi  memnuniyet 

düzeyinin iyile tirilmesine yönelik önerilerin geli tirilmesi ve düzenlemeler yap labilir.

 Engelli ö rencilerin ula m yol, spor aktivitelerini artt rmaya yönelik gerekli tedbirler 

al nabilir.

 Kampüs içerisinde yurtlar ile e itim binalar  aras nda bisiklet kullan m n n yayg nla t rmas  

sa lan labilir.

 Bisiklet güzergâhlar n n verimli bir ekilde kullan lmas  için personel ve ö renci kartlar na 

tan ml  bisiklet istasyonlar  kurulabilir.

 Resmi tan mlanm  yürüyü  yollar n n artt r lmas , güvenli ve özendirici hale getirilebilir.

 Engelli ö renciler ile ilgili okullarda ders çal ma ortamlar  olu turulabilir.

 Mezunlar ile ileti imin daha etkin hale getirilmeli mezunlar n yönelik faaliyetler 
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düzenlenebilir.

Payda lar n n ihtiyac n  kar lamaya yönelik olarak mobil uygulamalar hayata geçirilebilir.

Bölüm/Programlar n Akredite edilme çal malar  özendirilebilir ve akreditasyon alm

bölüm/programlar ödüllendirilebilir.

Akreditasyon süreçlerinin haz rl klar nda, daha h zl  ve i  yükünü azalt c  uygulamalar ile

dijital araçlar da kullan larak yap labilir.

Ö renci leri Otomasyon Sisteminde (OGRIS) teknolojik olarak yenilenebilir ve kullan c

ara yüzleri güncellenebilir.

Akademik De erlendirme jüri süreçlerinin AKAPED A üzerinden takip edilebilmesi için

AKAPED A jüri modülü olu turulabilir.

Bilgi ve leti im Güvenli i çal malar  kapsam nda Felaket Kurtarma Merkezi kurulabilir.

Üniversite kurumsal risk süreçlerinin takip edilmesi için KALB S risk modülü

olu turulabilir

Kablosuz a  altyap s nda geni leme ve teknolojik yenileme çal malar  geli tirilebilir.

Kurumumuzda görev yapan personellerin eksikliklerinin tespit edilerek, ilgili birim

yöneticileri taraf ndan bilgi ve beceri geli imlerine katk  sunmak amac yla e itimler

düzenlenmesine devam edilebilir.

Üniversitemiz izin yönergesinin kurumsal i leyi i kolayla t racak ekilde mevcut mevzuat

kapsam nda güncellenebilir.

Birçok sürecin dijital ortamlarda yürütülmesi nedeniyle, payda lar m za “Dijital

Yaz malarda Etik” e itimi planlanabilir.

Üniversitemizde i  sa l  ve güvenli i ile ilgili çal malar  planlamak, hayata geçirmek ve

gerekli takipleri yapmak üzere bir birim kurulmal d r.
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TOPLUMSAL KATKI KALİTE KOMİSYONU 

 

 

Komisyon Üyeleri 

1 Prof. Dr. Alp Özgür AKDEMİR Tıp Fakültesi Başkan 

2 Prof. Dr. Attila DÖL Güzel Sanatlar Fakültesi Üye 

3 Prof. Dr. Serkan İBİŞ Spor Bilimleri Fakültesi Üye 

4 Prof. Dr. Etem Erdal ERŞAN Tıp Fakültesi Üye 

5 Prof. Dr. Mustafa ÖZDEN Tarım Bilimleri ve Teknolojileri 

Fakültesi 

Üye 

6 Doç. Dr. Nalan GÖRDELES BEŞER Zübeyde Hanım Sağlık Bilimleri 

Fakültesi 

Üye 

7 Doç. Dr. Bayram AYHAN İslami İlimler Fakültesi Üye 

8 Doç.Dr. Nesrin CANPOLAT İletişim Fakültesi Üye 

9 Doç. Dr. Gülin ÖZTÜRK Fen Edebiyat Fakültesi Üye 

10 Dr. Öğr. Üyesi Çiğdem SAMANCI 

TEKİN 

Tıp Fakültesi Üye 

11 Dr. Öğr. Üyesi Gökçe ASLAN 

TEKTEN 

Zübeyde Hanım Sağlık Bilimleri 

Fakültesi 

Üye 
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A. AMAÇ 

Bu değerlendirme raporunun amacı, Üniversitemizin Stratejik Planında Topluma Katkı 

alanı ile ilgili belirlenmiş olan hedef ve performansların gerçekleşme durumu, yıllar 

itibariyle alınan önlemler ile gelişmeye açık yönlerin iyileştirilmesine ilişkin alınabilecek 

önlemleri değerlendirmektir. 

 

B. DEĞERLENDİRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR 

Üniversitemizin Topluma Katkı açısından mevcut durumunun ve yapılan iyileştirmelerin 

analizi, fiziki, teknolojik gelişmeler, beşeri sermaye ve bilimsel çıktılar açısından 

değerlendirilirken, üniversitemizin internet sayfalarında kamuoyu ile de paylaşılmış olan; 

• Üniversitenin 2024-2028 Stratejik Planı, 

• Stratejik Plan Değerlendirme Raporu (2024), 

• Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) (2023), 

• Kurumsal Akreditasyon Raporu (KAR) (2024), 

• Memnuniyet Anketleri Değerlendirme Raporları, 

esas alınarak yapılmıştır. 

 

C. TOPLUMA KATKI AMACI, HEDEFLER VE PERFORMANS 

GÖSTERGELERİ 

Üniversitemiz 2024-2028 Stratejik Planında yer alan dört temel amaçtan biri olan 

Toplumsal Katkı’nın amacı; “Toplumsal sorumluluk anlayışı kapsamında, çevresel 

ve kültürel duyarlılığı gözeterek toplumsal sorunların çözümüne katkı sağlamak” 

şeklinde ifade edilmiştir. 2024-2028 Stratejik Planı “Toplumsal Katkı” alanında 5 

hedef ve 19 adet performans göstergesi oluşturulmuştur. 

 

D. TOPLUMA KATKI İLE İLGİLİ KURUMSAL AKREDİTASYON 

RAPORUNUN DEĞERLENDİRMESİ 

Yükseköğretim Kalite Kurulu (YÖKAK) tarafından görevlendirilen Kurumsal 

Akreditasyon Değerlendirme kapsamına almış ve Üniversitemize 07 Ekim 2023 

tarihinde çevrim içi ön ziyaret ve 03-06 Aralık 2023 tarihlerinde kapsamlı saha 

ziyareti gerçekleştirmiştir. Bu ziyaretin ardından, Değerlendirme Takımı 

tarafından 2023 yılında hazırlanan Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda; 

Üniversitemizin Topluma Katkı süreçlerine ilişkin Toplumsal Katkı başlığı 
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altında; 

• Üniversitemizin, Toplumsal katkı politikasının mevcut olduğu ve 

kurumsal web sayfası kalite birimi web sayfasında “Topluma hizmet 

politikası” üzerinden ilan ettiği, 

• Üniversitemizin, Toplumsal katkı süreçlerinden Üniversitemiz kalite 

komisyonuna bağlı alt komisyonlarından biri olan “Toplumsal Katkı Kalite 

Komisyonu” sorumlu olduğunu ifade ettiği, 

• Üniversitemizin, Toplumsal katkı politikası ve toplumsal katkı süreçlerinin 

yönetimi ve organizasyon yapısına ilişkin açıklamalar 2019-2023 Stratejik 

Planı’nda yer almakta olduğu ve Üniversitemizin Kalite Güvencesi 

Yönergesinin 9. Maddesi, 3. Bendinde, bir alt komisyon olarak Toplumsal 

Katkı Kalite Komisyonunun görev ve sorumlulukları tanımlandığı, 

• Üniversitemizin, 2019-2023 Stratejik Planda toplumsal katkı dört temel 

amaçtan biri olarak belirlenmiş ve toplumsal katkının amacı; “Toplumsal 

sorumluluk anlayışını geliştirerek, sorunların çözümüne yönelik etkileşimi 

arttırmak” şeklinde ifade edildiği, 

• Üniversitemizin, toplumsal katkı ile ilgili bir stratejik temel amacı, bu amaçla 

ilişkili 5 hedefi ve 12 performans göstergesi bulunduğu, 

• Üniversitemizin, Niğde ilinin tarihsel ve kültürel varlıklarına yönelik yapmış 

olduğu farkındalık faaliyetlerinden bir kısmının “Niğde Tarım Çalıştayı, 

Nevruz 2022, 30 Yıla 30 Eser adlı ulusal davetli karma sergi, fidan dikme ve 

tohum atma etkinliği, “Sürdürülebilir Kampüs, Sıfır Karbon İçin Haydi Sen 

de Bize Katıl”, “Bisiklet Şenliği”, “Engelsiz Kampüs Engelsiz Dünya”, “3 

Aralık Dünya Engelliler Günü Farkındalık Etkinlikleri”, “Niğde’nin 

Değerleri: Şehrimiz İçin Benim Fikrim” yarışması, halka yönelik ücretsiz 

diyabet riski taraması ve beden kitle indeksi hesaplaması, kanser taramaları 

hakkında bilgilendirme çalışmaları, üniversite öğrencilerine yemek yardımı “ 

örnek olarak ifade edildiği, 

• Üniversitemizin toplumsal katkı alanında yapmış olduğu dikkat çeken 

faaliyetlerden bir kısmının “Okul Psikolojik Danışmanı Yeterlilikleri” 

semineri, Üniversitenin Gençlik Danışma Merkezi tarafından “Psikolojik 

Danışmanlık Randevu Talep Formu” yoluyla randevu sağlanması, PİKTES 

(Suriyeli Çocukların Türk Eğitim Sistemine Entegrasyonunun Desteklenmesi 
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Projesi) kapsamında Sosyal Duygusal Beceri Programı Hazırlama 

Çalıştayları, İslami İlimler Fakültesi’nden ücretsiz olarak temin edilebilen Ak 

Medrese Gazetesi ve bir proje çıktısı olan “Niğdeli Alimler” kitabıdır. Ayrıca, 

Tarım Bilimleri ve Teknolojileri Fakültesinin ürettiği ürünlerin (yumurta, un, 

elma, patates, şeftali, böğürtlen, kiraz, süzme bal, çiğ süt, elma sirkesi ve tıbbi 

aromatik bitkiler vb.) halka satışı yapılmaktadır. Yanı sıra kurum 

Üniversitelerin enerji verimliliği ve yenilenebilir enerji uygulamalarının 

artırılması konusunda “Pilot Üniversite” olarak seçilmiştir. Kurumun, Çevre, 

Şehircilik ve İklim Değişikliği Bakanlığı ve Enerji ve Tabii Kaynaklar 

Bakanlığı ile “Sürdürülebilir ve İklim Dostu Kampüs Oluşturulması Alanında 

İş Birliği Protokolü” örnek olarak ifade edildiği, 

• Değerlendirme takımının ziyareti sonrasında, Üniversitemizin kalite 

komisyonunun talebi doğrultusunda, 13.12.2023 tarihli senato toplantısında; 

toplumsal katkı faaliyetlerinin koordinasyonu, iyileştirilmesi, geliştirilmesi ve 

izlenmesi amacı ile “Toplumsal Katkı Koordinatörlüğü” kurulduğu, 

• Üniversitemizin, BM Sürdürülebilir Kalkınma Amaçları ile uyumlu, 

dezavantajlı gruplar dâhil toplumun ve çevrenin ihtiyaçlarına cevap verebilen 

ve değer yaratan toplumsal katkı faaliyetlerinde bulunduğu, 

Kurumsal Akreditasyon raporuna göre Üniversitemizin; kurumda toplumsal katkı 

süreçlerinin yönetim ve organizasyonel yapısının kurumsallaştığı, toplumsal 

katkı süreçleri ile ilgili hedeflerinin belirlendiği ve bunların kurumun toplumsal 

katkı politikası ile uyumlu olduğu ifade edilmiştir. Ayrıca yukarıda verilen 

konuların Üniversitemizin Toplumsam Katkı açısından Güçlü Yönleri olduğu 

raporda belirtilmiştir. 

 

E. TOPLUMA KATKI PERFORMANS ANALİZİ 

Üniversitemizin Stratejik Planı çerçevesinde Topluma Katkı alanındaki 

performansının analizine ilişkin olarak, öncelikle Topluma Katkı amacını 

gerçekleştirmeye yönelik oluşturulan her bir hedefe ilişkin belirlenen her bir 

Performans Göstergesi (PG) bazında ve göstergelerin performanslarından yola 

çıkarak hedef bazında değerlendirme yapılmıştır. 

a) Topluma Katkı Performans Göstergelerinin Değerlendirilmesi 

“Hedef 3.1. Paydaşlarla işbirliği ve koordinasyonu sağlayarak toplumun çevresel 

duyarlılık konusundaki farkındalığını geliştirmek ” hedefini gerçekleştirmeye yönelik 
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performans göstergelerinin değerlendirilmesi şu şekildedir: 

PG3.1.1. Öğrenci kulüplerinin çevresel duyarlılık faaliyetlerinin sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.1.2. Sivil toplum kuruluşları ile birlikte yapılan çevresel duyarlılık 

faaliyetlerinin sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.1.3. Kamu kuruluşları ile birlikte yapılan çevresel duyarlılık faaliyetlerinin sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.1.4. Çevresel duyarlılık ile ilgili iç ve dış paydaşlarla koordinasyonu 

g eliştirecek faaliyet sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

 

Hedef 3.2.“Niğde ve çevresinin tarihsel ve kültürel değerlerine yönelik farkındalık 

oluşturmak” hedefini gerçekleştirmeye yönelik performans göstergelerinin 

değerlendirilmesi şu şekildedir: 

PG3.2.1. Öğrenciler için Niğde ve çevresine yönelik düzenlenen kültür gezilerinin sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.2.2. İç ve dış paydaşlarla birlikte Niğde’nin tanıtımına yönelik yazılı ve görsel yayım 

faaliyeti sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.2.3. Niğde ve çevresinin tarihsel ve sosyo-kültürel değerlerine yönelik 

üniversitenin düzenlediği toplantı, konferans, panel, sempozyum vb. etkinlik sayısı 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.

Evrak Tarih ve Sayısı: 05/05/2025-650211



 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.2.4. Niğde ve çevresinin tarihsel ve sosyo-kültürel değerlerine yönelik 

üniversitenin düzenlediği proje sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans 

gösterge değeri %100 olarak gerçekleşmiştir. 

 

“H3.3. Toplumdaki dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetler gerçekleştirmek” 

hedefini gerçekleştirmeye yönelik performans göstergelerinin değerlendirilmesi şu 

şekildedir: 

PG3.3.1. Dezavantajlı gruplara yönelik farkındalık eğitimlerinin sayısı  

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.3.2. Dezavantajlı gruplara yönelik yürütülen proje sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.3.3. Dezavantajlı gruplara yönelik paydaşlarla yürütülen faaliyet sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

 

H3.4. “Kültür, sanat, spor, sağlık ve diğer topluma katkı alanlarında yapılan 

faaliyetleri desteklemek” hedefini gerçekleştirmeye yönelik performans 

göstergelerinin değerlendirilmesi şu şekildedir: 

PG3.4.1. Kültür, sanat, spor, sağlık ve diğer topluma katkı alanlarında öğrenci 

kulüplerinin faaliyet sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.4.2. Akademik birimlerin topluma katkı alanında yaptıkları faaliyet sayısı 
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Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.4.3. Kültür, sanat, spor, sağlık ve diğer topluma katkı alanlarında yapılan yerel, 

ulusal ve uluslararası işbirliği sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.4.4. Hayat boyu öğrenme kapsamında yapılan eğitim sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik 

Plan Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.4.5. Hayat boyu öğrenme kapsamında yapılan faaliyetlere katılan kişi sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 
 

“H3.5. Üniversitenin topluma katkı veren birimlerinde sunulan hizmetlerin niteliğini 

ve bunlara erişimi artırmak” hedefini gerçekleştirmeye yönelik performans 

göstergelerinin değerlendirilmesi şu şekildedir: 

PG3.5.1. Sağlıkla ilgili önemli haftalarda halka açık alanlarda yapılan 

farkındalık faaliyetlerinin sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.5.2. Üniversitenin sağlık hizmeti sunan birimlerinde, öğretim elemanlarının, yurt içi 

veya yurt dışından aldığı hizmet içi eğitim sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

PG3.5.3. Üniversitenin sağlık hizmeti sunan birimlerinde, Niğde’de ilk defa 

gerçekleştirilen tıbbi uygulama sayısı 

Üniversitemizde yapılan izleme ve değerlendirmeler neticesinde 2024 Yılı Stratejik Plan 

Değerlendirmesi Raporunda da belirtildiği üzere hedeflenen performans gösterge 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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değerinin çok üzerine çıkılmıştır. 

 

b. Topluma Katkı Hedeflerinin Değerlendirmesi 

Hedef 3.1. Paydaşlarla işbirliği ve koordinasyonu sağlayarak toplumun 

çevresel duyarlılık konusundaki farkındalığını geliştirmek 

2024-2028 Topluma Katkı hedeflerinden ilki olan “Paydaşlarla işbirliği ve 

koordinasyonu sağlayarak toplumun çevresel duyarlılık konusundaki farkındalığını 

geliştirmek” hedefine ait 4 performans göstergesi tanımlanmış ve bu göstergelerden 

ikisinde de hedefe etki oranı %25 olarak tanımlanmıştır. Hedefte herhangi bir sapma 

olmamış, tüm performans göstergelerindeki hedefler fazlasıyla gerçekleştirilmiştir. 

Topluma yararlı hizmetler için paydaşlarla işbirliği kapsamında üniversitemizin öğrenci 

kulüplerinin, fakülte ve meslek yüksekokulların iç ve dış paydaşları ile yaptıkları 

çevresel duyarlılık çalışmalarının performans göstergelerinin yükselmesine neden 

olmuştur. Bu hedef kapsamında, 2025 Yılı Dış Paydaşların memnuniyet düzeylerinin 

ölçülmesi için yapılan anket sonuçlarında “Soru 1. Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi 

dış paydaşlarının beklentilerine önem verir.” maddesine %45 oranında “Katılıyorum”, 

%30 üzerinde ise “Kesin Katılıyorum” ile cevaplandığı, yine “Soru 7. Niğde Ömer 

Halisdemir Üniversitesi paydaşları ile iş birliği için açık ve istekli bir tutum sergiler” 

maddesine %45 oranında “Katılıyorum”, %40 üzerinde ise “Kesin Katılıyorum” ile 

cevaplandığı, yine 

 

H3.2. Niğde ve çevresinin tarihsel ve kültürel değerlerine yönelik farkındalık 

oluşturmak 

2024-2025 Topluma Katkı hedeflerinden ikincisi olan “Niğde ve çevresinin tarihsel ve 

kültürel değerlerine yönelik farkındalık oluşturmak” hedefine ait 4 performans 

göstergesi tanımlanmış ve bu göstergelerin tamamında hedeflenen performans 

gösterge değerine ulaşılmıştır. Topluma yararlı hizmetler için paydaşlarla işbirliği 

kapsamında üniversitemizin fakülte, yüksekokul ve meslek yüksekokulların iç ve dış 

paydaşları ile yaptıkları sosyal ve bilimsel çalışmalarının performans göstergelerinin 

yükselmesine neden olmuştur. 

 

H3.3. Toplumdaki dezavantajlı gruplara yönelik faaliyetler gerçekleştirmek 

2024-2028 Topluma Katkı hedeflerinden üçüncüsü olan “Toplumdaki dezavantajlı 

gruplara yönelik faaliyetler gerçekleştirmek” hedefine ait 3 performans göstergesi 
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tanımlanmış ve bu göstergelerden tamamında hedeflenen performans gösterge değerinin 

üzerine çıkılmış ve bu hedefe %100 ulaşılmıştır. Üniversitemizde Engelli Birim 

Koordinatörlüğünün, Gençlik Danışma Merkezinin ve Kadın Aile ve Sosyal Politikalar 

Uygulama ve Araştırma Merkezi’nin olması ve bu birimlerin sosyal ve bilimsel 

faaliyetleri yürütmesi bu hedefe beklenenin üzerinde ulaşılmasına neden olmaktadır. 

 

H3.4. Kültür, sanat, spor, sağlık ve diğer topluma katkı alanlarında yapılan 

faaliyetleri desteklemek 

2024-2028 Topluma Katkı hedeflerinden dördüncüsü olan “Kültür, sanat, spor, sağlık ve 

diğer topluma katkı alanlarında yapılan faaliyetleri desteklemek” hedefine ait 5 

performans göstergesi tanımlanmış ve bu göstergelerin tamamında hedeflenen 

performans gösterge değerinin üzerine çıkılmıştır.  

Topluma yararlı hizmetler için paydaşlarla işbirliği kapsamında üniversitemizin fakülte, 

yüksekokul ve meslek yüksekokulların iç ve dış paydaşları ile yaptıkları sosyal ve 

bilimsel çalışmalarının performans göstergelerinin yükselmesine neden olmuştur. Bu 

hedef kapsamında, 2025 Yılı Dış Paydaşların memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi için 

yapılan anket sonuçlarında “Soru 24. Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi toplumsal 

hayatın sosyal ve kültürel yönlerine yeterli katkılar sunmaktadır” maddesine %45 

oranında “Katılıyorum”, %25 oranında “Kesin Katılıyorum” ile cevaplandığı, diğer bir 

soru olan “Soru 25. Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi'nin sağladığı sağlık hizmetleri 

verimli ve etkili bir şekilde yürütülmektedir.” maddesine %40 oranında “Katılıyorum”, 

%20 oranında “Kesin Katılıyorum” ile cevaplandığı ve son olarak “Soru 26. Niğde Ömer 

Halisdemir Üniversitesi'nin spor tesisleri ve imkanları, toplumun beklentilerini 

karşılamaktadır” maddesine de yaklaşık %40 oranında “Katılıyorum” ve %20 oranında 

“Kesin Katılıyorum” ile cevaplandığı rapor edilmiştir. 

 

H3.5. Üniversitenin topluma katkı veren birimlerinde sunulan hizmetlerin niteliğini 

ve bunlara erişimi artırmak 

2024-2028 Topluma Katkı hedeflerinden beşincisi olan “Üniversitenin topluma katkı 

3 performans göstergesi tanımlanmış ve bu göstergelerin tümünde de hedeflenen 

performans gösterge değerinin üzerine çıkılmıştır. Afiliye bir eğitim araştırma hastanesin, 

diş hekimliği hastanesinin olması ile verilen sağlık hizmetini artırmaktadır. Bu hedef 

kapsamında, 2025 Yılı Dış Paydaşların memnuniyet düzeylerinin ölçülmesi için yapılan 

anket sonuçlarında “Soru 29. Niğde Ömer Halisdemir Üniversitesi toplumsal 
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yarar konusundaki farkındalığı ve bilgiyi arttırmaya yönelik faaliyetler 

gerçekleştirmektedir.” maddesine yaklaşık %45 oranında “Katılıyorum”, %25 oranında 

“Kesin Katılıyorum” ile cevaplandığı ve son olarak “Soru 31. NOHU ile 

gerçekleştirdiğiniz iş birliklerinden genel olarak memnuniyetiniz nedir?” ile ilgili 

cevapların frekans dağılımı” maddesine %70 oranında “Evet, memnunum” ile 

cevaplandığı rapor edilmiştir. 

 

F. TOPLUMSAL KATKIYA YÖNELİK İYİLEŞTİRME ÖNERİLERİ 

Komisyonumuz 2024 Stratejik Plan Değerlendirme Raporuna göre; Üniversitemizin 

Topluma Katkı ile ilgili hedeflerinin tümüne, performans gösterge değerlerine 

bakıldığında fazlası ile ulaştığı anlaşılmaktadır. Stratejik Planın ilk yılında olunmasına 

rağmen, Topluma Katkı alanında yer alan ve plan sonunda ulaşılması planlanan 

hedeflerin birçoğunda planlanan performans değerinin üzerine çıkılmış olması hedefle 

ilgili beklentiyi artırmıştır. 2024 yılı Kurumsal Akreditasyon Raporu’nda “Geliştirmeye 

Açık Yönler ve Öneriler” kısmında ifade edilen “ Toplumsal katkı kaynaklarının 

yeterliliği ve çeşitliliğinin izlenmesine ve iyileştirilmesine ihtiyaç vardır.” ve 

“Toplumsal katkı performansının değerlendirilmesi, izlenmesi ve iyileştirilmesi 

çalışmalarının görünürlüğü ve sürdürülebilirliği sağlanmalıdır.” konularının 

güçlendirilmesi önerilerimiz olacaktır. Gelişmeye açık diğer yönler ise Üniversitemiz 

2024 yılı Dış Paydaş memnuniyet anketleri, Akademik Personel memnuniyet anketleri ve 

Mezun Öğrenci memnuniyet anketleri sonuçları ile desteklenerek; Niğde İlinin tarihsel 

ve kültürel varlıklarına yönelik farkındalık oluşturacak faaliyetlerin düzenlenmesi, 

sosyo- kültürel ya da kulüp faaliyetlerinin sayı ve çeşitliliğinin arttırılması, 

Üniversitemizin “Hayat boyu öğrenme politikası” ile ilgili olarak kariyer danışmanlık 

hizmetlerinin iyileştirilmesi, sportif etkinlikler ve ders dışı faaliyetler için ayrılan 

alanların arttırılması, mezunlarla olan iletişim ağının güçlendirilmesi, mezun günlerinin 

düzenlenmesi ve Tarım Bilimleri ve Teknolojileri Fakültesinin ürettiği ürünlerin 

çeşitliliğinin sağlanması, fiyatlandırma ve satışı ile güncelleştirmelerin yapılması ile 

ilgili önerilerimiz olacaktır. 

Bu belge, güvenli elektronik imza ile imzalanmıştır.
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