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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Kurumsal Isleyis ve
Altyapi ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin ger¢eklesme durumu, yillar itibariyle
alman Onlemler ile gelismeye acik yonlerin iyilestirilmesine iliskin alinabilecek Onlemleri

degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR
Degerlendirme, Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Altyapr acgisindan mevcut durumunu,

yapilan iyilestirmelerin analizini ve gelismeye agik yoOnlerini ele alan; ayni zamanda internet
sayfasinda kamuoyuna duyurulan;

Universitenin 2024-2028 Stratejik Plani,

Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2024),
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KiDR) (2023),
Kurumsal Akreditasyon Raporu (2024),

Kurumsal Izleme ve Degerlendirme Raporu (2023),
e Memnuniyet Anketleri Degerlendirme Raporlari

Ilgili diger kaynaklar esas alinarak yapilmustir.

C. KURUMSAL ISLEYiS VE ALTYAPI AMACI, HEDEFLERI VE PERFORMANS
GOSTERGELERI
Universitemiz 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan dort temel amagtan biri “Siirdiiriilebilir
kalite ve verimlilik i¢in akilli donilistimii ger¢eklestirmek™ seklindedir. Bu amag altinda Kurumsal
Isleyis ve Altyapi kalitesini iyilestirmeye yonelik 5 hedef ve bu hedefleri gergeklestirmeye yonelik
21 performans gdstergesi belirlenmistir. 2024-2028 Stratejik Plan Dénemi’nde Universitemiz,
paydaslarini 6n planda tutarak ve bilisim sistemlerinden etkin bi¢imde yararlanarak, verimlilik ve
kalite odakli akademik ve idari siireglerini doniistirmeye devam etmeyi, teknolojik ve fiziki
altyapisini iyilestirmeyi, tiim hizmetlerini engelsiz, enerji etkin ve ¢evreye duyarl: stirdiiriilebilir bir
yerleske ortaminda gergeklestirmeyi hedeflemektedir.
e H4.1. Universite yerleskelerini giivenli, ¢evreye duyarli, engelsiz yasam alani haline
getirmek
e H4.2. Personel memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak ic¢in yonetim ve hizmet kalitesini
lyilestirmek
e H4.3. Ogrenci memnuniyetini arttirmak igin ydnetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek

e H4.4. Kurumsal siirdiiriilebilirlik i¢in taninirlig1 ve siirecleri gelistirmek



e H4.5. Teknolojik ve fiziki altyapiy1 iyilestirmek

Stratejik planda belirlenen bu bes hedefin izlenmesi, 6l¢iilmesi, sonuglarin raporlanmasi, ¢oziim
onerilerinin sunulmasi ve stirekli iyilestirme ¢alismalarinin yapilabilmesi i¢in gerekli tavsiyelerin
kalite komisyonu vasitast ile iiniversite {list yonetimine sunulmasi i¢in sorumlu birim olarak

Kurumsal Isleyis ve Alt Yap1 Komisyonu yetkili kilinmistir.

D. KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI iLE ILGILI KURUMSAL IiZLEME
RAPORUNUN DEGERLENDIRMESI

Yiiksekogretim Kalite Kurulu (YOKAK) tarafindan iiniversitemize 25-28 Aralik 2016 tarihinde
yapilan ziyaretin ardindan Degerlendirme Takimi tarafindan 2017 (Subat) yilinda hazirlanan
Kurumsal Geri Bildirim Raporu’nda (KGBR) Universitemizin Kurumsal Isleyis ve Alt Yap1
alaninda giiclii ve zayif yonleri 2019 yilina ait raporumuzda belirtilmis ve tartigilmisti.
Universitemize Aralik 2020 tarihinde Yiiksekdgretim Kalite Kurulu tarafindan gorevlendirilen
Izleme Takimi tarafindan ¢evrimigi olarak saha ziyareti yapilmis ve sonrasinda Kurumsal izleme
Raporu sunulmustur. Aralik 2023 tarihinde Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP) kapsaminda
YOKAK Degerlendirme Takimi tarafindan saha ziyareti gerceklestirilmistir. Hem 07 Kasim 2023
tarihinde gerceklestirilen cevrimici 6n ziyaret hem de saha ziyareti sirasinda Universitemiz Kalite
Giivencesi Sistemi’nin kurulmasi, isletilmesi ve kalite kiiltiiriine siireklilik kazandirilmasi
kararliligina sahip oldugumuz ifade edilmistir. Saha ziyareti oncesinde 26 Ekim-03 Kasim 2023
tarihleri arasinda Universitemizin tiim birimlerinde Kurumsal Akreditasyon Programi (KAP)
Bilgilendirme Toplantilart yapilmistir. Bu raporda belirtilen giiglii yonler asagida siralanmustir.
Giiclii Yonler
1. Kurumun ydnetim ve organizasyonel yapilanmasina iliskin uygulamalari “Kurumsal Isleyis ve
Altyap1 izleme ve Degerlendirme Raporlar1” ile izlenmesi ve iyilestirilmesi.
2. Kurumun misyon ve hedefleri dogrultusunda kurumu doniistiirmek {izere belirli aragtirma
konularina odaklanmis olmasi; degisim ve yenilik yonetimi ¢ergevesinde sifir atik konusunda tiim
mensuplarinin katilimi ile 6nemli mesafe almis olmasi kurumun bu alandaki giiclii yonlerinin en
onemli gostergeleridir.
3. Kurumun kalite giivence sistemini; kalite komisyonu, kalite yonergesi, kalite politikalari, kalite
giivence matrisi olusturmaktadir. Kurumun alti adet kalite politikasi bulunmaktadir. Politika

belgeleri ile Stratejik Plan arasinda uyumlulugun oldugu goriilmiistiir. Kurum kendi 6zkaynaklari



ile olusturdugu Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KALBIS) biinyesinde yer alan Stratejik Plan
Otomasyonu Modiilii ile izleme siireclerini yliriitmekte, olusturulan kalite alt komisyonlari
tarafindan ise hedeflere dair yapilan degerlendirmeler raporlanmaktadir. Bu raporlar kalite
koordinatorliigii web sayfasinda erisilebilir durumdadir. Bu uygulamalar Kurumun “Kurumsal
Isleyis ve Altyap: Politikasinda” yer alan ifadeleri desteklemekte olup kurumun giiclii yonii olarak
on plana ¢ikmaktadir.

4. Kurumun ilan edilmis Misyon, Vizyon ve Kalite Politikalariin bulunmasi, Kalite Giivence
Matrisi ile Kalite Politikalari, Misyon, Vizyon, Stratejik Plan ve KIDR arasindaki iliskilerin
belirlenmis olmasi.

5. Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KALBIS)’nde yer alan Stratejik Plan Otomasyonu Modiiliiniin
bulunmas.

6. Kurumun uluslararasi siralamalarda bagarisi ile tanmirligini ulusal ve uluslararasi boyutta
artirmast.

7. Kurumun kendi ¢alisanlar1 tarafindan gelistirilen Kalite Yonetim Bilgi Sistemi (KALBIS),
Akademik Performans Degerlendirme ve izleme Platformu (AKAPEDIA), istek Y&netim Sistemi
(IYS), Personel Otomasyon Sistemi (PEOS), Ogrenci isleri Otomasyonu (OGRIS), Ogrenme
Yonetim Sistemi (OYS), Program Ciktilar1 Takip Yazilimi (PROTAKIP) gibi programlari kendi
aralarinda ve Bilgi Yonetim Sistemi ile entegre olup kalite caligmalarini desteklemek igin
kullanilmaktadir. Ayrica Kurumun ISO 27001 Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi sertifikasina sahip
olmas1 Kurumun bu alanda giiglii bir sisteme sahip oldugunu desteklemekte ve Kurumun entegre
bilgi yonetim sisteminin izlenmekte ve iyilestirilmekte oldugunun gostergesidir.

8. Stratejik planla iligkilendirilmis Uluslararasilagsma Strateji Belgesinin kamuoyu ile paylasilmis
olmasi, Kurumun ¢ok sayida uluslararasi ig birligi anlagsmasimin bulunmasi ve yabanci uyruklu
Ogrenci sayist.

9. Universite Danisma Kurulunun, temsil giicii yiiksek Kurumun dis paydaslarmi kapsayacak
genislikte olmasi ve giiclii iletisimin bulunmas.

10. Istek Yonetim Sistemi (IYS) iizerinden dgrencilerin ilgili birimlerle iletisim kurabilmesi ve
kurumun ilgili birimlerinin 6grencilere kisa siirede doniis yapmasi.

11. Mezunlarla Iletisim Koordinatérliigii ve Mezun Ogrenci Bilgi Sisteminin bulunmasi.
Gelistirmeye Acik Yonler ve Oneriler

1. Liderlik konusunda, liderlik uygulamalarindan daha ¢ok genel kalite uygulamalar1 ortaya
konulmustur. Kalite ¢aligmalarin1 destekleyen giiclii iletisim, yetki paylasimi, kurumsal motivasyon,

stres ve risk yonetimi vb. uygulamalara daha fazla 6nem verilmeli, yayginlastirilmali ve daha goriintir



kilimmalidir. Kurumun kalite giivencesi sistemi ve kiiltliriiniin gelisimini destekleyen etkin liderlik ve
stratejik yonetim uygulamalari izlenmeli ve iyilestirilmelidir.
2. Kurum kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile ¢esitli kanallari kullanma ¢abasindadir. Bu amagla rektor
belirli araliklarla ilgili paydaslar ile bir araya gelmektedir. Ancak kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik
kavramlarinin birbirini tamamladig1 bir sistem kurulmalidir. Ice ve disa hesap verme yontemleri
sistematik ve kisiden bagimsiz hale getirilmelidir. Bolgedeki dis paydaslar, iliskili olunan yerel
yonetimler, diger iiniversiteler, kamu kurumu kuruluslari, sivil toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk
ile iligkiler degerlendirilmeli, izlenmeli ve iyilestirilmelidir.
3. Personel memnuniyeti yapilan anketler ile dl¢giilmektedir. Ancak anketlere katilim orani ¢ok diisiik
olup, giivenilir ¢ikarimlar yapmaktan uzaktir. Daha yaygin ve katilim oran1 yliksek memnuniyet anket
sonuglari ile insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalar: izlenmeli ve ilgili i¢ paydaslarla degerlendirilerek
iyilestirilmelidir. Kurumda c¢esitli hizmet ic¢i egitimlerin verildigi goriilmekle birlikte egitim
ihtiyaglarinin nasil belirlendigi ve yillik egitim planlamasinin yapildigina dair kanita rastlanilmamaigtir.
4. Kurumun genelinde finansal kaynaklarin yonetime iligkin uygulamalar Stratejik Plan dogrultusunda
tanimli siireclere uygun bigimde Strateji Gelistirme Daire Baskanliginca ilgili mevzuat ¢ercevesinde
yiiriitiilmektedir. Ancak kurumun finansal kaynaklarinin yonetim siirecleri izlenmeli ve iyilestirilmelidir.
5. Egitim-0gretim, arastirma-gelistirme ve topluma katki etkinliklerine ait siirecler ve alt siiregler
tanimlidir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, tanimlidir. Ancak siireg, yonetiminin basarili olabilmesi igin
tiim siireglerde siirekli iyilestirme dongiisti tamamlanmalidir.
6. Paydas katilmmin kararlara ve yapilan iyilestirmelere yansitilmasi noktasinda PUKO’nun
kapatilmamast.
7. Ogrencilerin karar siireclerine katiliminin yetersiz olmas.
8. Mezun Ogrenci Degerlendirme anket sonuglarmin egitim-dgretime yonelik iyilestirmelerde dikkate
alimmasinin saglanmasi.
9. Uluslararasilagma kaynaklariin iyilestirilmesine yonelik ¢aligsmalarin bulunmamasi.
10. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile iligkisinin kurulamamasi, i¢ kontrol

standartlarinin yillik olarak izlenmemesi.

E. KURUMSAL ISLEYiS VE ALTYAPI PERFORMANS ANALIZi
Universitemizin Stratejik Plan1 ¢ergevesinde Kurumsal Isleyis ve Altyapiya iliskin performans

analizi, Siirdiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli doniisiimii gergeklestirmek amacini
gerceklestirmeye yonelik olusturulan her bir hedefe iligskin belirlenen her bir Performans Gostergesi
(PG) bazinda yapilmistir.

“H4.1. Universite yerleskelerini giivenli, cevreye duyarls, engelsiz yasam alan: haline getirmek”



hedefinin; “PG4.1.1 Enerji etkinligi ve verimliligi i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1”,
“PG4.1.2: Yerleskelerde afetlere hazirlik i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1”, “PG4.1.3:
Engelsiz yasam i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayisi”, “PG4.1.4: Cevre dostu kampiis
olusturmak i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1” ve “PG4.1.5: Yerleskelerde fiziki giivenlik
icin yapilan diizenleme/iyilestirme sayisi” olarak belirlenen bes adet performans gostergesi
mevcuttur.

“PG4.1.1: Enerji etkinligi ve verimliligi icin yapian duzenleme/iyilestirme sayisi” seklinde
belirlenen performans dl¢timii incelendiginde; bu performansin ilgili hedefe etkisinin %20 oldugu,
plan donemi baglangic degeri 6 oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 9 oldugu,
izleme donemindeki gerceklesme degerinin 509 oldugu ve performans yiizdesinin %16.766,67
oldugu goriilmektedir. Hedeflenen performansin 16767 kat1 gibi bir gerceklesme diizeyinin ortaya
ciktigl, tim faaliyetlerin planlanan biitce kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olugmadigi
goriilmektedir.

“PG4.1.2: Yerleskelerde afetlere hazirlik icin yapilan dizenleme/iyilestirme sayist “olarak
belirlenen performans 6l¢iimii incelendiginde, bu performansin ilgili hedefe etkisinin %20 oldugu,
plan donemi baslangic degeri 13 oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 17
oldugu, izleme donemindeki gergeklesme degerinin 48 oldugu ve performans yiizdesinin %875
oldugu goriilmektedir. Hedeflenen performansin 9,75 kat1 gibi bir ger¢eklesme diizeyinin ortaya
ciktigl, tiim faaliyetlerin planlanan biitce kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olusmadigi
goriilmektedir.

“PG4.1.3: Engelsiz yasam icin yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1” seklinde belirlenen
performans 6l¢iimii irdelendiginde, hedefe etkisinin %20 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degerinin
olmadigi, hedeflenen degerin 4 oldugu, izleme donemindeki yilsonu degerinin 6 oldugu dolayisi
ile performansin %600 mertebesinde gergeklestigi goriilmektedir. Hedeflenen performansin 7 kati
gibi bir gerceklesme diizeyinin ortaya c¢iktigi, tim faaliyetlerin planlanan biitce kapsaminda

yapildig1 ve ek maliyet olusmadig1 goriilmektedir.

“PG4.1.4: . Cevre dostu kampiis olusturmak i¢in yapilan diizenleme/iyilestirme sayis1” olarak
belirlenen performans gostergesi incelendiginde hedefe etkisinin %20 oldugu, plan donemi
baslangi¢ degerinin 19 oldugu, izleme donemindeki hedeflenen degerin 30 ve izleme donemindeki
gerceklesme degerinin 27 oldugu, performans yiizdesinin %72,73 olarak ortaya ¢iktigi, tim
faaliyetlerin planlanan biit¢ce kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olusmadig1 goriilmektedir.

“PG4.1.5 Yerleskelerde fiziki giivenlik icin yapilan diizenleme/iyilestirme sayse” olarak belirlenen



performans gostergesinin 2024 y1li sonuglar1 incelendiginde, hedefe etkisinin %20 oldugu, plan
donemi baslangi¢ degerinin 22 oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen degerin 32 oldugu
ve izleme donemi sonundaki ger¢ceklesme degerinin 26 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu
performans gostergesinin %40 ile gergeklestigi goriilebilir. Hedeflenen performansin gerceklestigi,
biitiin faaliyetlerin planlanan biitce kapsaminda yapildigi ve ek bir maliyet olmadigi da
belirlenmistir.

H4.2. Personel memnuniyeti ve aidiyetini arttzrmak icin yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek”
hedefine bagli, “PG4.2.1. Akademik Personel memnuniyet diizeyi”, “PG4.2.2.Idari Personel
memnuniyet diizeyi”, “PG4.2.3.Hizmet i¢i egitim sayis1”, “PG4.2.4.Kalite ¢alismalarinda akademik
ve idari personelin goriis, Oneri ve isteklerini almak i¢in yapilan toplant1 sayis1” olarak dort adet
performans gostergesi belirlenmistir.

“PG4.2.1: Akademik Personel memnuniyet dizeyi” performans gostergesi incelendigi zaman,
hedefe etkisinin %25 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degeri 71,40 oldugu, izleme donemindeki
yilsonu hedeflenen degerin 71,60 oldugu ve izleme donemi sonundaki ger¢eklesme degerinin 72,70
oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %650 ile gergeklestigi
goriilmektedir.

“PG4.2.2.1dari Personel memnuniyet diizeyi” performans gostergesinin incelenmesi sonucunda,
hedefe etkisinin %25 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degeri 74,60 oldugu, izleme donemindeki
yilsonu hedeflenen degerin 74,80 oldugu ve izleme donemi sonundaki gerceklesme degerinin 74
oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin -%300 ile gergeklestigi
goriilebilir. Planin dordiincli yilinda da, plan sonunda ulagilmasi istenen nihai hedefin altinda
kalinmastir.

“PG4.2.3.Hizmet ici egitim sayis1” performans gostergesi degerlendirildiginde, hedefe etkisinin
%25 oldugu, plan donemi baslangic degeri 1 oldugu, izleme dénemindeki yilsonu hedeflenen
degerin 4 oldugu ve izleme donemi sonundaki gerceklesme degerinin 18 oldugu goriilmiistiir. Bu
degerlere gore, bu performans gostergesinin %566,67 ile gergeklestigi goriilebilir.
“PG4.2.4.Kalite cahismalarinda akademik ve idari personelin goriis, oneri ve isteklerini almak
icin yapilan toplanti sayis1” performans gostergesinin incelenmesi sonucunda, hedefe etkisinin
%25 oldugu, plan donemi baslangi¢ degeri 25 oldugu, izleme donemindeki yilsonu hedeflenen
degerin 50 oldugu ve izleme donemi sonundaki gerceklesme degerinin 130 oldugu goriilmiistiir.
Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %420 ile gergeklestigi goriilebilir.

“H4.3. Ogrenci memnuniyetini artirmak icin yonetim ve hizmet Kalitesini iyilestirmek”

hedefinin 2024 yili i¢in, “PG4.3.1: Ulusal 6grenci memnuniyet diizeyi”, “ PG4.3.2.Uluslararasi



ogrenci memnuniyet diizeyi”, “PG4.3.3.Engelli 6grenci memnuniyet diizeyi” ve “PG4.3.4.Mezun
ogrenci memnuniyet diizeyi” “PG4.3.5. Mezunlarla iletisime yonelik yapilan etkinlik sayis1” olarak
5 adet performans gostergesi bulunmaktadir.

PG4.3.1: Ulusal 6grenci memnuniyet diizeyi” performans gostergesinin ilgili hedef iizerindeki
etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢ degerinin 71,4, izleme donemi yi1l sonu hedeflenen
degerinin 71,8, izleme donemi olan 2024’deki gergeklesme degerinin 71,68 oldugu ve performansin

%70’e ulagtig1 gorilmektedir.
PG4.3.2: Uluslararas:t Ogrenci Memnuniyet Diizeyi” performans gostergesi incelendiginde, hedefe

etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢ degeri 74,60 oldugu, izleme donemindeki yilsonu
hedeflenen degerin 75 oldugu ve izleme donemi sonundaki gerceklesme degerinin 74 oldugu
goriilmistlir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin -%150 ile hedef ger¢eklesmemistir.
“PG4.3.3 Engelli Ogrenci Memnuniyet Diizeyi” performans gdstergesine gore, bu gdstergenin
hedefe etkisinin %20 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degerinin 71,20 oldugu, izleme dénemindeki
yilsonu hedeflenen degerin 71,60 oldugu ve izleme donemi sonundaki ger¢eklesme degerinin 78
oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %1700 ile gerceklestigi
gortilebilir.

“PG4.3.4: Mezun Ogrenci Memnuniyet Diizeyi” performans gdstergesinin ilgili hedef iizerindeki
etkisinin %20 oldugu, plan donemi baslangi¢ degeri 82 oldugu, izleme donemindeki yilsonu
hedeflenen degerin 82,20 oldugu ve izleme donemi sonundaki gerceklesme degerinin 80,98 oldugu
goriilmiistlir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin -%510 ile hedef ger¢eklesmemistir.
“PG4.3.5: Mezunlarla fletisime Yonelik Yapilan Etkinlik Sayist” performans gostergesinin ilgili
hedef lizerindeki etkisinin %20 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degerinin 55 oldugu, izleme donemi
yilsonu hedeflenen degerinin 85, izleme donemi olan gerceklesme degerinin 89 oldugu goriilmiistiir.
Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %113,33 ile gerceklestigi goriilebilir.

“H4.4. Kurumsal siirdiiriilebilirlik icin tamimirhg ve siirecleri gelistirmek” hedefinin 2024 yil1
icin, “PG4.4.1.Kalite calismalar1 kapsaminda planli olarak gerceklestirilen eylem sayisi”,
PG4.4.2.Akran Degerlendirmesi yapilan program sayis1”, “PG4.4.3.Universitenin tanitimina katki
saglayan ulusal/uluslararasi nitelikte haber degeri olan etkinlik/basar1 sayis1” ve “PG4.4.4.1dari
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isleyis ve siirecleri iyilestirmeye/gelistirmeye yonelik yapilan toplanti/faaliyet/islem say1s1” “olarak
4 adet performans gostergesi bulunmaktadir.

“PG4.4.1.Kalite calismalar: kapsami:nda planl: olarak gerceklestirilen eylem sayist” performans
gostergesinin ilgili hedef tizerindeki etkisinin %25 oldugu, plan donemi baslangic degerinin 0

oldugu, izleme donemi yilsonu hedeflenen degerinin 150, izleme donemi olan gergeklesme



degerinin 1034 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %689,33 ile
gerceklestigi goriilebilir.

“PG4.4.2.Akran Degerlendirmesi Yapzlan Program Say:s:” performans gostergesinin ilgili hedef
iizerindeki etkisinin %25 oldugu, plan donemi baslangic degerinin 0 oldugu, izleme donemi yilsonu
hedeflenen degerinin 10, izleme donemi olan ger¢eklesme degerinin 135 oldugu goriilmiistiir. Bu
degerlere gore, bu performans gostergesinin %1350 ile gergeklestigi goriilebilir.
“PG4.4.3.Universitenin tanstzmina katkz saglayan ulusal/uluslararas: nitelikte haber degeri olan
etkinlik/bagar: sayist” performans gostergesinin ilgili hedef lizerindeki etkisinin %25 oldugu, plan
donemi baslangic degerinin 10 oldugu, izleme dénemi yilsonu hedeflenen degerinin 20, izleme
donemi olan gerceklesme degerinin 81 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans
gostergesinin %710 ile gerceklestigi goriilebilir.

“PG4.4.4.0dari  isleyis ve  sirecleri iyilestirmeye/gelistirmeye  yonelik  yapilan
toplant:/faaliyet/islem sayist” performans gostergesinin ilgili hedef iizerindeki etkisinin %25
oldugu, plan dénemi baglangi¢ degerinin 25 oldugu, izleme dénemi yilsonu hedeflenen degerinin
50, izleme donemi olan gergeklesme degerinin 89 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu

performans gostergesi %256 ile hedef gerceklesmistir.

“H4.5. Teknolojik ve fiziki altyapiyr iyilestirmek” hedefinin 2024 yili i¢in,
“PG4.5.1.Acilan/iyilestirilen derslik, atdlye, laboratuvar, okuma salonu vb. mekanlarin sayisi”,
PG4.5.2. Bilisim altyapisini giiclendirmek i¢in yapilan is/islem/proje sayis1”, “PG4.5.3. Bakim-
onarim yapilan bina, tesis vb. is/islem sayis1” olarak 3 adet performans gostergesi bulunmaktadir.
“PG4.5.1. Acilan/iyilegtirilen derslik, atolye, laboratuvar, okuma salonu vb. mekanlarin sayis:”
performans gostergesinin ilgili hedef iizerindeki etkisinin %35 oldugu, plan dénemi baslangi¢
degerinin 140 oldugu, izleme donemi yilsonu hedeflenen degerinin 240, izleme dénemi olan
gerceklesme degerinin 234 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin
%94 ile gerceklestigi goriilebilir.

“PG4.5.2. Bilisim altyapisinz guclendirmek icin yapilan is/islem/proje sayisi” performans
gostergesinin ilgili hedef {lizerindeki etkisinin %35 oldugu, plan donemi baslangi¢ degerinin 12
oldugu, izleme donemi yilsonu hedeflenen degerinin 17, izleme dénemi olan gerceklesme degerinin
33 oldugu goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %420 ile gergeklestigi
goriilebilir. Hedeflenen performansin 4,2 kat1 gibi bir gerceklesme diizeyinin ortaya ¢iktigi, tim
faaliyetlerin biitce kapsaminda yapildigi ve ek maliyet olusmadigi goriilmektedir.

2024 yilinda bilisim altyapisini giiclendirmek amaciyla E-posta giivenlik sistemi giincellenmistir.



BorMYO,TBMYO,UMYO internet hiz artirnmi gergeklestirilip, OGRIS’te Aktif Danigmanlik
Sistemi modiilii hazirlanmis, Birim sekreterleri i¢in OGRIS/Vekalet sayfasi olusturulmus ve
diploma diplomaeki TYC logo altyapisi hazirlanmistir. PEOS’ta akademik birim izin listesi sayfasi
ve gecici gorevlendirilen personel sayfasi hazirlanmistir Universite web sayfas1 yenilenerek ve birim
web sayfalar1 galeri altyapisi olusturulmus ayrica enstitii web sayfasi dersler ve bilgi paketi sayfalar
yenilenerek diger sistemlerle entegrasyonu saglanmistir. Personel eposta lisans sayis1 artildi. BAP
temel alan komisyon siireci yenilenmis, AKAPEDIA Odiil basvuru sistemi giincellenmistir. FKM
icin sunucu alimi, kablosuz ag altyapisi cihaz alimlari ve lisansli Antiviriis yazilim alimi
gerceklestirilmistir. Bilgi giivenligi ¢alismalar1 kapsaminda otomasyon sunuculari isletim sistemi
yenilenmis, NOHULogin, 6zel yetenek ve formasyon basvurularinda cift faktorlii dogrulamaya
gecilmis, sizma testi gergeklestirilmis, ISO 27001 belgesi yenilenmistir.

“PG4.5.3. . Bakim- onarim yap:lan bina, tesis vb. is/islem sayis:” performans gostergesinin ilgili
hedef lizerindeki etkisinin %30 oldugu, plan dénemi baslangi¢ degerinin 81 oldugu, izleme donemi
yilsonu hedeflenen degerinin 131, izleme dénemi olan gerceklesme degerinin 145 oldugu

goriilmiistiir. Bu degerlere gore, bu performans gostergesinin %128 ile gerceklestigi gortilebilir.

Ogrenci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin 6l¢gme ve degerlendirilmesi
Universitemizin 2024-2028Stratejik Planinda "A4. Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in akilli
doniisiimii gergeklestirmek" baslikli stratejik amag altinda H.4.2. Ogrenci/personel memnuniyeti ve
aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek" hedefi ile iligkilendirilmistir. Bu
hedef altinda ise bes farkli performans gostergesi (PG) belirlenmistir. KGBR'de gelismeye agik yon
olarak belirtilen mezunlar ile 6zel yaklasim gerektiren (engelli) 6grencilerin memnuniyetlerinin
ol¢iilmesi de performans gostergesi olarak alinmis ve buna ydnelik anketler hazirlanmistir. Ogrenci
ve personel memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak 2024 yilinda yapilan anket sonuclar1 asagida
Ozetlenmistir:

Akademik personel memnuniyet diizeyi: Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2024
yil1 sonu itibariyle gorevli olan toplam 1103 akademik personelin 879’u katilim gostermis olup
katilim oran %79,69°dur. Ankete katilan akademik personelin 864’i unvanini belirtmistir ve
unvanini belirten akademik personelin unvanlara gore dagilimi oransal olarak en biiylik grubu
ogretim gorevlileri (%29.29) ve Dr. Ogr. Uyesi (%27.1) olusturmustur. Akademik personelin
cinsiyetlerine gore dagilimlar1 ise %40.16’s1 kadin, %59.84’1i erkektir. Akademik personel
katilimeilart Kurumsal Isleyis ve Altyapr ile ilgili ifadelere ¢ogunlukla “memnunum” seklinde yanit

vermislerdir.



Akademik personel Isleyis ve Altyap: kategorisinde anket sonuglarina gore;

Kafeterya/kantin hizmetleri ile yemekhane hizmetlerinde “kismen memnunum” kategorisini
cogunlukla tercih etmislerdir.

"Kurumsal Altyap1 ve Isleyis ile ilgili belirtmek istediginiz diger hususlar" baslig1 altinda
goriiglerini, genel olarak ofis bilgisayarlarinin ve donaninim iyilestirilmesi yoniinde
taleplerde bulunmuglardir.

Yemekhane yemeklerinin kalitesinin ve kampiiste yemek olanaklarinin artirilmasini

istedikleri dikkati ¢ekmistir.

Idari personel memnuniyet diizeyi: 31.12.2024 tarihi itibari ile 558 Idari Personelin 245’1 (%

43.9) ankete katilim gostermistir. Katilim gosteren idari personelin cinsiyet dagilimlarinin %54t

erkek (133 kisi) %46’si (112 kisi) ise kadindir. Katilimcilarin Kurumsal Isleyis ve Altyap:

kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet

diizeylerinin 3,72 (%74,4) oldugu belirlenmistir.

Idari personelin Kurumsal isleyis ve Altyap: kategorisinde anket sonuclarina gore;

Katilimeilarin Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisinde en fazla sifir atik uygulamalarindan
(4,25), servis/ulasim hizmetinden (4,23) ve agaglandirma faaliyetlerinden (4,07) memnun
olduklar1 goriilmektedir.

Verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz oldugu konunun idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden oldugu (3,15) anlasilmaktadir. Bunu ofis ve
calisma ortamlar i¢in saglanan temizlik hizmetlerinden (3,39) ve kafeterya/kantin hizmetleri
(3,41) izlemistir.

Idari personelin yetigsmesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden katilimeilarin %29,98°i
memnun olmadig1 belirlenmistir. Bu sonug, idari personelin yetismesine/gelismesine
yonelik faaliyetlerinin daha da gelistirilmesi gerektigini isaret etmektedir.

0 Calisma ofisinin fiziki kosullarindan ve teknolojik donanimindan,

Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden ve yazilim desteginden,
Kiiltiir-sanat etkinliklerinden ve Sifir atik uygulamalarindan,

Servis/ulagim hizmetlerinden ve Yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerinden
Giivenlik hizmetlerinden ve Yemekhane hizmetlerinden,

Kafeterya/kantin hizmetlerinden ve Konukevi hizmetlerinden,

Engellilerin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik altyapr iyilestirmelerinden ve Is saghig
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giivenligi ile ilgili uygulamalardan,

@]

Spor tesislerinden ve Otopark imkanlarindan,
0 Idari personel sayisindan ve Idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik



faaliyetlerden,
0 EBYS sisteminin kullanimindan ve Islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireclerin

belli olmasindan,

O Uluslararas1 degisim programlarina katilim imkanindan genel olarak memnun
olduklar1 goriilmiistiir. Ancak saglanan temizlik hizmetlerinden ve Universitede
dijitallesmenin artirilmasina yonelik faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin diistik

oldugu goriilmiistiir.

Ogrenci memnuniyet diizeyi: Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6grenim goren 27195
ogrenciden 15477 dgrenci (%56,91) ankete katilmistir. Nigde Omer Halisdemir Universitesinde
o0grenim goren 15477 ogrencinin cinsiyetlerine gore Ogrenim gordiikleri programlara gore
dagilimlar1 incelendiginde, erkek dgrencilerin %30.5’i (N=1933) On Lisans, %62.2si (N=3944)
Lisans, %0.3’t (N=20) Pedagojik Formasyon, %5.7’si (N=360) Tezli Yiiksek Lisans, %0.2’si
(N=11) Tezsiz Yiiksek Lisans ve %1.2’si (N=74) Doktora programinda 6grenim gérmektedir. Kadin
ogrencilerin %23.5’i (N=2150) On Lisans, %70.2’si (N=6417) Lisans, %0.9’u (N=84) Pedagojik
Formasyon, %4.8’1 (N=436) Tezli Yiiksek Lisans, %0.0’1 (N=3) Tezsiz Yiiksek Lisans ve %0.5’i
(N=45) Doktora programinda 6grenim gérmektedir.

Ogrencilerin, kurumsal isleyis ve altyapt “Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri”

kategorisinde anket sonuclarina gore;

e Opgrencilerin fiziki kosullart ve destek hizmetleri ile ilgili memnuniyet diizeyleri
incelendiginde On lisans, lisans ve pedagojik formasyon okuyan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin yiiksek diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yiiksek lisans ve doktora
yapan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin fiziki kosullar1 ve destek hizmetleri kategorisi ile ilgili olumsuz ifadelerinin de
oldugu goriilmektedir.

e Ogrencilerin akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler ile ilgili memnuniyet diizeyleri
incelendiginde lisans, on lisans ve pedagojik formasyon okuyan 6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin yliksek diizeyde oldugu, tezli yiiksek lisans, tezsiz yliksek lisans ve doktora
yapan Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ogrencilerin akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler kategorisi ile ilgili olumsuz

ifadelerinin de oldugu goriilmektedir.



Uluslararasi 6grenci memnuniyet diizeyi:

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2024 yili sonu itibariyle toplam 812 uluslararasi
ogrencinin 405°1 katilim gostermis olup katilim oran1 % 49,87 olmustur. En yliksek sayida katilimi
lisans Ogrencileri saglamistir. Ankete katilan lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora &grencileri
sayilar1 sirastyla 319 (%78,77), 46 (%11,36) ve 40 (%9,88) olmustur. Ankete katilan 405
Ogrencinin cinsiyet gore dagilimlarinin %46,17,’s1 (187 6grenci) erkek, %53,83'i (218 dgrenci) ise
kadindir.

Uluslararasi 6grencilerin, kurumsal isleyis ve altyap: “Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri”
kategorisinde anket sonuclarina gore;

Uluslararas1 6grencilerin fiziki kosullar ve destek hizmetleri ile ilgili tiim konulardan “Memnun”
olduklar1 goézlemlenmistir. Katilimcilarin  en yiiksek memnuniyet diizeyi dersliklerin

sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan oldugu goriilmiistiir.

Uluslararasi 6grencilerin, kurumsal isleyis ve altyap: “Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel
Etkinlikler” kategorisinde anket sonuclarina gore;
Uluslararas1 6grencilerin sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde tiim konularda

katilimcilarin genelde memnuniyet diizeylerinin “Memnunum” oldugu goriilmiistiir.

Engelli 6grenci memnuniyet diizeyi:

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 71 engelli 6grenciden 62’si katilim gdstermis olup,
katilim oran % 87,32 olmustur. Ankete katilan engelli 68rencilerin yas, sinif ve engel tiiriine gore
dagilimi Sekil 1'de verilmistir. Katilimcilarin %22,58’1 1. Sinif, %48,39’u 2. Sinif, %11,29°u 3.
Siif ve %17,74°1 4. Siif 6grencisidir. Ankete katilan 6grencilerin engel tiiriine bakildiginda
%38,71°1 bedensel, %6,45’1 Duyma-Konusma, %32,26’s1 Gérme, %16,13’1 Siiregen Hastalik ve
%6,45°1 Zihinsel olarak dl¢tilmiistiir.

Engelli 6grenci kurumsal isleyis ve altyap: kategorisinde anket sonuclarina gore Anketin ilk
boliimiinde katilimeilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol, spor aktiviteleri ve iletisim ile
ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap vermeleri, "Hayur" cevabini verenlerden ise
gerekge olarak verilen segeneklerden uygun olanlarii isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin

sorulara verdikleri cevaplar da

Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu?” sorusuna ankete katilan



ogrencilerden 45’1 Evet cevabi verilirken, 17 adet hayir cevabi vermislerdir. Bu cevaplar igerisinde

asansOr olmamasi, lavabo ve WC’lerin engelliler i¢in uygun olmamasi1 ve genel hijyen kosullarinin

olmamasi en fazla ifade edilen seceneklerdir.

Mezun memnuniyet diizeyi: Mezun memnuniyet anketine 1613’1 kadin ve 1190’1 erkek olmak

iizere toplam 2803 mezunumuz katilmistir.

Katilimeilarin  biiyiik bir béliimiiniin Universitemizin bir mezunu olmaktan gurur
duyduklarini ifade edilebilir. Bununla birlikte, mezunlarimizin 21. yiizyil becerilerinin
kazandirilmasi (sorumluluk alma, farkli bakis a¢is1 kazandirma, iletigim kurma gibi)
noktasinda Universitemizden memnun olduklar1 gériilmektedir.

En diisiik ortalama puana sahip maddeler incelendiginde ise mezunlarimiz ders disinda
katilabilecekleri etkinliklerden (kuliip etkinlikleri, sportif etkinlikler, ders dis1 faaliyetler
gibi) daha az memnun olduklarini ifade etmislerdir.

Laboratuvarlarin teknik donanimi ve internet altyapisi da en az memnun olunan maddeler

arasinda yer almaktadir.

F.KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPIYA YONELIK IYILESTIRME ONERILERI

Akademik Personelin Kurumsal Isleyis ve Altyap: boliimiinde “Yemekhane, Kafeterya/kantin
hizmetlerinin” yetersizligi ve “Calisma ofisindeki bilgisayar ve teknolojik donanim”
sorunlarimin ¢6zlimiine yonelik diizenlemelerde bulunulabilir.

idari Personelin Ofislerin temizligi konusunda memnuniyetin diisiik oldugu tespit edilmis olup
temizlik hizmetlerinin daha verimli yapilmasi saglanabilir.

Idari personeller gérevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl yapilmast taleplerini hem
memnuniyet anketlerinde hem de yazili goriislerinde oldukga sik dile getirmis memnuniyet
diizeyinin iyilestirilmesine yonelik onerilerin gelistirilmesi ve diizenlemeler yapilabilir.
Engelli 6grencilerin ulasim yol, spor aktivitelerini arttirmaya yonelik gerekli tedbirler
alinabilir.

Kampiis icerisinde yurtlar ile egitim binalar1 arasinda bisiklet kullaniminin yayginlastirmasi
saglanilabilir.

Bisiklet glizergahlarinin verimli bir sekilde kullanilmasi i¢in personel ve 6grenci kartlarina
taniml1 bisiklet istasyonlar1 kurulabilir.

Resmi tanimlanmus yiiriiyiis yollarinin arttirilmasi, glivenli ve 6zendirici hale getirilebilir.
Engelli 6grenciler ile ilgili okullarda ders ¢alisma ortamlari olusturulabilir.

Mezunlar ile iletisimin daha etkin hale getirilmeli mezunlarin yonelik faaliyetler



diizenlenebilir.

Paydaslarinin ihtiyacini karsilamaya yonelik olarak mobil uygulamalar hayata gecirilebilir.
Boliim/Programlarin Akredite edilme ¢alismalar1 6zendirilebilir ve akreditasyon almig
boliim/programlar 6diillendirilebilir.

Akreditasyon siireclerinin hazirliklarinda, daha hizli ve is yiikiini azaltict uygulamalar ile
dijital araglar da kullanilarak yapilabilir.

Ogrenci Isleri Otomasyon Sisteminde (OGRIS) teknolojik olarak yenilenebilir ve kullanic
ara ylizleri giincellenebilir.

Akademik Degerlendirme jiiri siireclerinin AKAPEDIA iizerinden takip edilebilmesi igin
AKAPEDIA jiiri modiilii olusturulabilir.

Bilgi ve Iletisim Giivenligi calismalar1 kapsaminda Felaket Kurtarma Merkezi kurulabilir.
Universite kurumsal risk siireclerinin takip edilmesi icin KALBIS risk modiilii
olusturulabilir

Kablosuz ag altyapisinda genisleme ve teknolojik yenileme ¢alismalar gelistirilebilir.
Kurumumuzda gorev yapan personellerin eksikliklerinin tespit edilerek, ilgili birim
yoneticileri tarafindan bilgi ve beceri gelisimlerine katki sunmak amaciyla egitimler
diizenlenmesine devam edilebilir.

Universitemiz izin ydnergesinin kurumsal isleyisi kolaylastiracak sekilde mevcut mevzuat
kapsaminda giincellenebilir.

Bir¢ok siirecin dijital ortamlarda yiirlitilmesi nedeniyle, paydaslarimiza “Dijital
Yazigsmalarda Etik” egitimi planlanabilir.

Universitemizde is saghig1 ve giivenligi ile ilgili calismalar1 planlamak, hayata gegirmek ve

gerekli takipleri yapmak iizere bir birim kurulmalidir.



