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A. AMAC

Bu degerlendirme raporunun amaci, Universitemizin Stratejik Planinda Olgme ve
Degerlendirme Birimi ile ilgili belirlenmis olan hedef ve performanslarin gerceklesme
durumu, yillar itibariyle alinan 6nlemler ile gelismeye acik yonlerin iyilestirilmesine
iliskin alinabilecek 6nlemleri degerlendirmektir.

B. DEGERLENDIRMEDE KULLANILAN KAYNAKLAR

Universitemizin Olgme ve Degerlendirme Birimi agisindan mevcut durumunun ve yapilan
iyilestirmelerin analizi, fiziki, teknolojik gelismeler, beseri sermaye ve bilimsel ¢iktilar
acisindan degerlendirilirken, {iniversitemizin internet sayfalarinda kamuoyu ile de
paylasilmis olan;

e Universitenin 2024-2028Stratejik Plani,

e Stratejik Plan Degerlendirme Raporu (2023),

e Kurum I¢ Degerlendirme Raporlar1 (KIDR) (2023),
e Kurumsal Geri Bildirim Raporu (KBGR)

esas alinarak yapilmistir.

C. OLCME VE DEGERLENDIRME BIiRiMIiNiN AMACI, GOREVLERIi VE
PERFORMANS GOSTERGELERI

Olgme ve Degerlendirme Biriminin amaci, Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara
sunulan hizmetlerin kalitesi ve paydaslarin memnuniyet diizeylerini 6lgmek amaciyla
anketler yapmak ve elde edilen veriler 1s1ginda hizmet kalitesinin yiikseltilmesi i¢in ilgili
birimlerle birlikte oneriler gelistirmektir. Ayrica Universitemiz 2024-2028 Stratejik
Planinda yer alan hedeflerle ilgili performans gdstergelerinin analiz edilerek sonuglarin
degerlendirilmesi de Birimimizin gorevleri arasindadir.

Birimimiz tarflﬁndan ic ve .dl§ paydaslarimizin memnuniyetlerini dl¢gmeye yonelik olarak
hazirlanarak Universitemiz Internet sayfasinda yayinlanan anketler asagida listelenmistir:
1) Akademik Personel Anketi

2) Idari Personel Anketi

3) Ogrenci Memnuniyet Anketi

4) Uluslararas1 Ogrenci Anketi

5) Engelli Ogrenci Memnuniyet Anketi

6) Mezun Ogrenci Anketi

7) Son 5 Akademik Yil Mezun Ogrenci Anketi

8) Isveren Mezun Degerlendirme Anketi

9) Yonetici Performans Anketi (Akademik Personel)
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10) Yénetici Performans Anketi (Idari Personel)

11) Di1s Paydas Anketi

Yukarida listelenen anketler disinda zaman zaman belirli konularda da personel ve
ogrencilere yonelik 6zel anketler diizenlenmektedir.

D. KURUMSAL GERi BIiLDIiRiIM RAPORUNDA HIiZMET KALITESININ
OLCME VE DEGERLENDIRMESI iLE iLGIiLi HUSUSLAR

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin 2024 kurumsal geri bildirim raporunda, hizmet
kalitesinin 6lgme ve degerlendirilmesine yonelik cesitli hususlar ele alinmistir. Ozellikle,
iiniversitenin kalite giivence sistemi kapsaminda, egitim-6gretim, arastirma-gelistirme,
topluma katki ve yonetim sistemi silireglerinin izlenmesi ve iyilestirilmesi igin belirli
yontemler ve stratejiler gelistirilmistir. Universite, misyon, vizyon ve temel degerlerini
belirleyerek kurumsal web sayfasinda ilan etmis ve bu degerler dogrultusunda kalite
giivence siireglerini  sekillendirmistir. Ayrica, paydaslarin siireclere katilimini daha
sistematik bir sekilde saglamak amaciyla ¢aligmalar yiiriitiilmiis ve paydaslarin birimler
temelinde de aktif rol almalar1 tesvik edilmistir. Bu baglamda, paydas anketleri ve geri
bildirim mekanizmalar1 kullanilarak hizmet kalitesinin ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi
saglanmistir. Egitim-égretim siireglerinin kalitesini giivence altina almak icin liderlik,
motivasyon, ekip c¢alismasi ve ¢aba gibi unsurlarin 6n planda tutuldugu bir yaklasim
benimsenmistir. Bu siireglerin izlenmesi ve iyilestirilmesi i¢in belirli gostergeler ve
performans kriterleri belirlenmis, bu sayede hizmet kalitesinin objektif bir sekilde
degerlendirilmesi miimkiin kilinmistir. Arastirma ve gelistirme faaliyetlerinin kalitesini
artirmak amaciyla stratejik planlar olusturulmus ve aragtirma ¢iktilarinin kalitesi ve
etkililigi degerlendirilmistir. Topluma katki siireglerinin etkinligini 6l¢cmek icin belirli
gostergeler ve degerlendirme yontemleri kullanilmistir. Bu yontemler sayesinde,
tiniversitenin topluma hizmet alanlarindaki performansi izlenmis ve gerekli iyilestirmeler
icin geri bildirimler alinmistir. Son olarak, yénetim sistemi siireclerinin etkinligini
degerlendirmek icin i¢ denetimler ve performans degerlendirmeleri gergeklestirilmistir.
Bu siiregler, hizmet kalitesinin siirekli iyilestirilmesi igin temel bir ara¢ olarak
kullanilmistir.

Genel olarak, Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin kurumsal geri bildirim raporunda,
hizmet kalitesinin O6lgme ve degerlendirilmesine yonelik kapsamli bir yaklagim
benimsenmis ve bu siireglerin siirekli iyilestirilmesi i¢in ¢esitli stratejiler gelistirilmistir.

E. MEVCUT DURUM ANALIZI

Ogrenci ve personelin (akademik ve idari) memnuniyetinin dlgme ve degerlendirilmesi
Universitemizin 2024-2028Stratejik Planinda "A4. Siirdiiriilebilir kalite ve verimlilik i¢in
akilli doniisiimii gerceklestirmek" baslikli stratejik amag altinda H.4.2. Ogrenci/personel
memnuniyeti ve aidiyetini arttirmak i¢in yonetim ve hizmet kalitesini iyilestirmek" hedefi
ile iliskilendirilmistir. Bu hedef altinda ise bes farkli performans gostergesi (PG)
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belirlenmistir. KGBR'de gelismeye acik yon olarak belirtilen mezunlar ile 6zel yaklagim
gerektiren (engelli) 6grencilerin memnuniyetlerinin 6l¢iilmesi de performans gostergesi
olarak almmis ve buna yonelik anketler hazirlanmistir. Ogrenci ve personel
memnuniyetini 6lgmeye yonelik olarak 2024 yilinda yapilan anket sonuglar1 asagida
Ozetlenmistir:

Akademik personel memnuniyet diizeyi: Yapilan ankette memnuniyet diizeyi Likert
dlgegine gore 5 iizerinden puanlanmistir. Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde
31.12.2024 tarihi itibari ile 1103 goérevli olan akademik personelin 879’1 katilim gostermis
olup katilim oran %79,69°dur. Yapilan anket ¢aligmasi sonucunda 2024 yilinda sonundaki
akademik personel genel memnuniyet diizeyinin 3,65 oldugu goriilmiistiir. Gegen seneye
kiyasla akademik personelin genel memnuniyet diizeyi arttigi goriilmiistiir. Memnuniyet
diizeyindeki bu artisin, Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ogretim Uyeligine
Yiikseltilme ve Atanma Yonergesinin giincellenmesi, akademik personelin atama ve
yiikseltmelerinde basar1 ve liyakatin esas alinmasinin etkili oldugu diistiniilmektedir.

Ankete katilan akademisyenlerin nispeten memnuniyetsiz olarak belirttikleri ifadeler
maddeler halinde sunulmustur:

1. Egitim-Ogretim  béliimiinde  “Ogrencilerin  derslere  olan ilgisinden”,
Boliimde/Programda yapilan ders gorevlendirmeleri” sorunlart ve “Ders uygulama
(laboratuvar, donanim, malzeme vb.) imkanlarinin yetersizligi”

2. AR-GE boélimiinde “Ulusal ve Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim igin
verilen destek” kisitli olmasi ve “Merkezi Arastirma Laboratuar1 hizmetlerinin
sorunlari

3.  Kurumsal Isleyis ve Altyapr boliimiinde “Yemekhane, Kafeterya/kantin
hizmetlerinin” yetersizligi ve “Calisma ofisindeki bilgisayar ve teknolojik
donanim” sorunlari

4.  Yonetim Anlayisi boliimiinde “Yoneticilerin tarafsizligi” ile ilgili sorunlar

5. Topluma Hizmet boliimiinde “Tarimsal {iriin ¢esitliligi, fiyatlandirma ve satis1” ile
ilgili olarak ortaya ¢ikmustir.

Idari personel memnuniyet diizeyi: 31.12.2024 tarihi itibari ile 558 Idari Personelin 245’i
(%43.9) ankete katilm gostermistir. Genel memnuniyet diizeyinin 3,72 oldugu rapor
edilmistir.

Ankete katilan idari personelin nispeten memnuniyetsiz olarak belirttikleri ifadeler
maddeler halinde sunulmustur:
1. Ofislerin temizligi konusunda memnuniyetin diisiik oldugu tespit edilmistir.

2. Idari personeller gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasl yapilmasi talepleri

dile getirilmistir.

Ulusal égrenci memnuniyet diizeyi: 31.12.2024 tarihi itibari ile Nigde Omer Halisdemir
Universitesinde &grenim goren 27195 oOgrenciden 15477 &grenci (%56,91) ankete
katilmistir. Ogrencilerle yapilan anketler sonucunda ulusal &grencilerin iiniversiteden
genel memnuniyet diizeyinin 3,92 puan oldugu belirlenmistir. Ogrencilere yonelik sosyal-
kiiltiirel etkinliklerin artirilmasi, &grenci kuliiplerinin aktif hale getirilmesi, Ogrenci
otomasyon sistemi lizerinden oOgrencilerin dilek ve sikayetlerini dogrudan Rektore
iletebilmesinin saglanmasi gibi uygulamalar 6grenci memnuniyetinin artmasina sebep
oldugu diisiiniilmektedir. Planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin
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tizerine ¢ikildigi, bundan sonraki siirecte bu performansin devam ettirilebilmesi igin
O0grenci memnuniyeti odakli uygulamalarin devam ettirilmesinin yararli olacag:
gOrilmistir.

Ankete katilan 6grencilerin nispeten memnuniyetsiz olarak belirttikleri ifadeler maddeler
halinde sunulmustur:

1. Egitim-Ogretim agisindan &grencilerin bir kag¢i uygulamalarin ve teknolojinin
yetersiz kaldigii, ders programlarmin &grencilere uygun hazirlanmadigini,
ogretim elemanlarinin hizli ders anlattigini belirtmislerdir.

2. Tletisim agisindan dgrencilerin bir kag1 IY'S sisteminin tam anlamiyla islemedigini,
Ogretim elemanlarinin 6grenciye ¢ok iyi davranmadigina vurgu yapilmistir.

3. Olgme ve degerlendirme agisindan Ogrencilerin bir kagi hocalarm objektif
degerlendirme yapmadiklarini ifade etmisler, bagil sisteme ve sinav programlarina
iliskin olumsuz goriisler belirtmislerdir.

Uluslararast  ogrenci memnuniyet diizeyi: Ankete Nigde Omer Halisdemir
Universitesi'nde 2024 yili sonu itibariyle toplam 812 uluslararasi1 égrencinin 405’1 katilim
gostermis olup katilim oran1 %49,87 olmustur. Uluslararasi 6grencilerin genel memnuniyet
diizeyi 3,70 olmustur. Performansin hedeflenen degerin lizerinde gergeklesmesinde tim
Ogrenciler i¢in saglanan iyilestirmelere ilave olarak, cesitli faaliyetlerin diizenlenmesinin
etkili oldugu diisiiniilmektedir. Bu performansin 1iyilestirilerek devam ettirilebilmesi igin
ogrenci odakli bu uygulamalarin devam ettirilmesi gerekmektedir.

Ankete katilan uluslararast 6grencilerin nispeten daha az memnun olarak belirttikleri
ifadeler maddeler halinde sunulmustur:

1. Derslerin uygulama agisindan yeterliliginden, derslerde kullanilan teknolojik
donanimlardan (projeksiyon vb.), derslerde &grencilerin aktif katiliminin tesvik
edilmesinden ve yabanci dil egitiminin yeterliliginden nispeten daha az memnun
olduklar1 goriilmiistiir.

2. Ogretim elemanlarinin sorun/dnerilerime gosterdigi duyarliliktan ve danismana
goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden nispeten daha az memnun olduklar
belirlenmistir.

3. Smavlarda sorularin anlasilirligindan ve “sinavlardan sonra geri bildirim verilme
diizeyinden nispeten daha az memnun oldugu gézlenmistir.

4. Sunulan yar1 zamanli is imkanlarindan, sanatsal etkinliklerin ¢esitliliginden
memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Engelli memnuniyet diizeyi: Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 71 engelli
ogrenciden 62°si katilim gostermis olup, katilim oran % 87,32’dir. Engelli 6grencilerin
genel memnuniyet diizeyi 3,90 olarak belirlenmistir. Universitemiz biinyesinde 2019
yilinda Engelsiz Universite biriminin kurulmasi ve her akademik birim igin Engelli
Ogrenci Akademik Birim Temsilcisinin belirlenmesinin, bu birimlerin islevsel olarak

calismasinin engelli 6grenci memnuniyet diizeyini olumlu etkiledigini gostermektedir.
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Engelli memnuniyet diizeyinin daha da yiiksek degerlere ¢ikarilabilmesi i¢in engelli
Ogrenci ve personellerin  yasamlarmi  kolaylastirict  uygulamalarin  artirilmasi
gerekmektedir.

Ankete katilan engelli 6grencilerin nispeten daha az memnun olarak belirttikleri ifadeler
maddeler halinde sunulmustur:

1. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan
memnuniyetlerinin diisiik oldugu belirlenmistir.

2. Yol ve ulagima iliskin sorunlarin oldugunu ve spor aktivitelerinin engellilere yonelik
olmamasi yoniinde sikayetler belirtilmistir.

Mezun memnuniyet diizeyi: Mezun memnuniyet anketine toplam 2803 mezunumuz
katilmistir. Mezun Ogrencilerin genel memnuniyet diizeyi 4,03 olarak belirlenmistir.
Mezunlarla Iliskiler Koordinatérliigiiniin kurulmasi performans iizerinde olumlu izlenim
sagladigi, planin ilk yilinda, plan sonunda ulasilmasi istenen nihai hedefin {izerine
cikilmasit hedefin gerceklesmesiyle ilgili planli ¢alismalarin  yapildigin1  gdsterir
niteliktedir.

Ankete katilan mezun 6grencilerin nispeten daha az memnun olarak belirttikleri ifadeler
maddeler halinde sunulmustur:

» Kuliip etkinlikler ile sosyo-kiiltiirel etkinliklerin say1 ve ¢esitliliginin arttirilmasi

» Kariyer danigsmanlik hizmetlerinin iyilestirilmesi

= Sportif etkinlikler ve ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlarin arttirilmasi

Son 5 Akademik Yi Mezun memnuniyet diizeyi: Ankete Nigde Omer Halisdemir
Universitesinden mezun olarak son 5 akademik yilda ankete katilan 18437 6grenci
bulunmaktadir. Katilime1 6grencilerin genel memnuniyet diizeyi 4,04 olarak belirlenmistir.

Ankete katilan mezun 6grencilerin nispeten daha az memnun olarak belirttikleri hususlar
ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlar, Kariyer Danmigsmanlik hizmetleri, kuliip
faaliyetleri/etkinleri ve Sosyo-kiiltiirel etkinliklere yonelik olmustur.

Isveren Mezun Degerlendirme Anketi: Ankete 27’si kamu (% 54), 23’ii 6zel (% 46)
olmak tizere toplam 50 kisi katilim gostermistir. En yiiksek katilim egitim sektoriinden
olmustur. Genel olarak mezunlardan memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu ortaya
cikmigtir. Ankete katilan dis paydaslar, mezunlarin sira ahlaki/etik ilkelere sahiplik ve
calistiklar1 kurumu temsil etme kabiliyeti agisindan goreli olarak diger segeneklere gore
daha az memnuniyet belirtmislerdir.

Yonetici Performans Anketi (Akademik Personel): Nigde Omer Halisdemir
Universitesi’nde gorev yapan akademik personele ydneticilerin performanslarina ydnelik
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 1103 akademik
personelin 873"l (% 79,14) katilim gostermistir. Anket sonucunda elde edilen memnuniyet
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diizeyi genel ortalamasi 3.89 olarak belirlenmistir. Akademik personelin, yoneticilerin
performanslarindan genel olarak Memnun olduklari goriilmektedir.

Ankete katilan akademik personelin nispeten daha az memnun olarak belirttikleri hususlar
idari gorevlere secilme/atanma Olciitleri ve yoneticilerin isle ilgili kararlarda fikrimi
sorulmasi olmustur.

o  Yonetici Performans Anketi (Idari Personel): Ankete 2024 yihinda Nigde Omer
Halisdemir Universitesi’nde gérev yapan 558 idari personelin 161 idari personel katilim
saglamistir. Anket sonucunda elde edilen memnuniyet diizeyi genel ortalamasi 3.85 olarak
belirlenmistir. idari personelin, yoneticilerin performanslarindan genel olarak Memnun
olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin, {ist yoneticilerin  “Idari gérevlere segilme/atanma  lciitlerinden”,
“Yoneticilerin performansimi takdir etmesinden”, “Yoneticilerin adil olmasindan” diger
yoneticilerin ise “Yoneticilerin performansimi takdir etmesinden”, “Yoneticilerin adil
olmasindan” diger konulara goére daha az memnun oldugu ortaya ¢ikmustir.

e  Dis Paydas Anketi: Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi ile iliski igerisinde olan 170
adet dis paydas katilim gostermistir. Anket sonucunda elde edilen memnuniyet diizeyi genel
ortalamast 3.87 olarak belirlenmistir. Dis paydaslarin genel olarak memnuniyet
diizeylerinin yliksek oldugu goriilmektedir.

Ankete katilan dis paydaslarin nispeten daha az memnun olarak belirttikleri ifadeler
Universitesi'nin is diinyasina yonelik olarak sundugu laboratuvar ve test hizmetlerinin
yeterliligine ve Universitesi'nin spor tesisleri ve imkanlarina iliskin olmustur.

F. OLCME VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERINE YONELIiK
IYILESTIRME ONERILERI

Universitemiz tarafindan i¢ ve dis paydaslara sunulan hizmetlerden memnuniyet diizeylerinin
Ol¢iilmesi, hizmet kalitesinin artirllmasima yonelik strateji ve programlarin gelistirilmesi
acisindan biiylik 6nem tagimaktadir. Bu nedenle farkli paydaslara ve verilenfarkli hizmetlerin
Ol¢iimiine yonelik anketlerin olusturulmasi ve bu anketleri miimkiin oldugunca fazla sayida
paydasin  samimiyetle doldurmasi  gerekmektedir. Birimimiz tarafindan  yapilan
degerlendirmelerde, anketlerin doldurulma oranlarinin genel itibariyle yiiksek oldugu ancak
idari personelin anketi yanitlama oraninin disiik kaldigr goriilmiistiir. Memnuniyet
anketlerinin yayginlastirilmasi ve katilimin artirilmasina yonelik Oneriler asagida maddeler
halinde sunulmustur.

e Anketlere katihm oranmimn %80’e cikarilmas: hedeflenmelidir. Idari personel ve
ogrenci anketlerindeki gibi katilim oraninin diisiik oldugu anketlere katilimin neden
beklenen diizeyde olmadigina iligkin etmenlerin belirlenmesi ve saptanan sorunlarin
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giderilmesine yonelik ¢alismalarin yapilmasi gerekmektedir.

e Anket sonuglarinin degerlendirilmesi sonucu yapilan iyilestirmelerin veya yeni
uygulamalarin paydaslara duyurulmasi saglanarak paydaslara anketlerin dikkate
alindig1 yoniinde mesaj verilmelidir.

e Degisen kosullara gore yeni maddelerin eklenmesi, giincelligini kaybeden maddelerin
anketten c¢ikarilmasi icin maddelerde revizyon yapilmasi anketleri yanitlama
motivasyonu arttiran bir etmen olarak islev gorebilir.

Degerlendirme sonuglarmin, Universitenin gelisimine, yeni donem stratejik plan ve kalite
caligsmalarina katki vermesini umuyoruz.



