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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinden son 5 akademik yilda mezun olan
Ogrencilerin {iniversitenin sundugu hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Mezun olan dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin dlgiilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formunda
katilmcilara, 35 soru yoneltilmistir. Katilimeilarin  anket maddelerine "[1] Kesinlikle
katilmiyorum, [2] Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle
Katiliyorum" seklinde olmak {izere bes farkli kategoride cevap vermesi istenmistir.

Veriler sonucunda her maddeye verilen yanitlarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyini saptamak amaciyla katilim
diizeyleri her bir maddeye iliskin incelenmis ve katilim diizeyleri ortalama puanlar incelenerek
belirlenmistir. Ayrica verilen yanitlarin birim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore de analizi
yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi saglanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katihmai Bilgileri

Ankete katilan dgrencilerin gore dagilmm Sekil 1'de verilmistir. Ankete Nigde Omer
Halisdemir Universitesinden son 5 akademik yilda mezun olan 18437 o6grenci katilim
gostermigtir. Ankete katilan Ogrencilerin mezun olduklar1 birime, cinsiyet ve yasa gore
dagilimlart Sekil 1 a), ve b)'de sunulmustur.

Sekil 1’de anketi yanitlayan 6grencilerin birimlere gore katiliminda en yiiksek katilim
gosteren ilk ii¢c birimin %12,88 ile iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, %12,10 ile Nigde Sosyal
Bilimler Meslek Yiiksekokulu ve %11,34 ile Egitim Fakiiltesi Ogrencilerinden oldugu
goriilmektedir. Ankete katilan 6grencilerin %52,60’1mmin kadin, %47,40’min ise erkek oldugu
goriilmiistiir. Ogrencilerin %73,95’inin yasinin 25 altinda iken, %19,68’inin 25 ile 29 yas
araliginda, %3,14’liniin 30 ile 34 yas araliginda, %1,61’inin 35 ile 39 yas araliginda ve
%1,62’sinin ise 40 yas iistii oldugu goriilmustiir.



Birimlere Gore Katilim Orani

ZUBEYDE HANIM SAGLIK BILIMLERI FAKULTESI
ULUKISLA MESLEK YUKSEKOKULU
TURK MUSIKISI DEVLET KONSERVATUVARI
TURK MUSIKiSI DEVLET KONSERVATUVARI
TIP FAKULTESI
TARIM BILIMLERI VE TEKNOLOJILERI FAKULTESI
SPOR BILIMLERI FAKULTESI
L BILIMLER ENSTITUSU
SAGLIK BILIMLERI ENSTITUSU
ZUBEYDE HANIM SAGLIK Y UKSEKOKULU
HANIM SAGLIK HIZMETLERiI MESLEK...
NiK BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
SYAL BILIMLER MESLEK YUKSEKOKULU
MUHENDISLIK FAKULTESI
MIMARLIK FAKULTESI
iSLAMI ILIMLER FAKULTESI
INSAN VE TOPLUM BILIMLERI FAKULTESI
iILETiSiM FAKULTESI
iKTiSADI VE iDARI BILIMLER FAKULTESI
GUZEL SANATLAR FAKULTESI
FEN FAKULTESI
FEN EDEBIYAT FAKULTESI
FEN BILIMLERI ENSTITUSU
EGITIM FAKULTESI
EGITIM BILIMLERI ENSTITUSU
BOR MESLE K C
BOR HALIL ZOHRE ATAMAN MESLEK
BEDEN EGITIMI VE SPOR YUKSEKOKULU

Sekil 1 a). Ankete katilan 6grencilerin birimlere gére dagilimlari.

Cinsiyet

Sekil 1 b). Ankete katilan 6grencilerin cinsiyete ve yasa gore dagilimlari.

2. Anket Sonuclari
2.1. Maddelere iliskin katilm diizeyleri

Katilimcilarin maddelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile
katilma diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir.



Cizelge 1. Maddelere verilen yanitlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri
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4,05 1,14 Katiliyorum

4,03 1,14 Katiliyorum
4,27 1,09 Katiliyorum
4,14 1,17 Katiliyorum
4.04 1,15 Katiliyorum

Mezun 6grencilerin ortalama memnuniyet diizeyi 4.04 olarak belirlenirken, katilimcilarin
sorulan tiim sorularda ve genel ortalama olarak “Katiliyorum” diizeyinde memnun olduklari
goriilmektedir.

2.2. Maddelere iliskin katilhm diizeylerinin frekans dagilimlar

Ogrencilerin maddelere iliskin frekans dagilimlar1 Sekil 2-Sekil 19 arasinda verilmistir.

Yeni bilgiye ulagsma becerimi Bilgiyi kullanabilme becerimi
gelistirdi gelistirdi

Sekil 2. “Yeni bilgiye ulasma becerimi gelistirdi” ve “Bilgiyi kullanabilme becerimi gelistirdi”
ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Ozgiiven duygumu gelistirdi

Ekip halinde galisma becerimi
gelistirdi

K K

Sekil 3. “Ekip halinde calisma becerimi gelistirdi” ve “Ozgiiven duygumu gelistirdi” ile ilgili

cevaplarin frekans dagilimi (%).



Yagam boyu 6grenme becerimi Girisimcilik becerimi gelistirdi
gelistirdi

Sekil 4. “Yasam boyu 6grenme becerimi gelistirdi” ve “Girisimcilik becerimi gelistirdi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

Teknoloji kullanim becerimi iletisim kurma becerimi gelistirdi
gelistirdi

Sekil 5. “Teknoloji kullanim becerimi gelistirdi” ve “Iletisim kurma becerimi gelistirdi” ile ilgili

cevaplarin frekans dagilimi (%).

Olaylara farkh acilardan bakma Sorumluluk alma becerimi gelistirdi

becerimi gelistirdi

K

Sekil 6. “Olaylara farkli agilardan bakma becerimi gelistirdi” ve “Sorumluluk alma becerimi
gelistirdi” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Hayata iliskin yeni bakis acisi Alanimla ilgili meslege hazirladi

kazandirdi

Sekil 7. “Hayata iligkin yeni bakis agis1 kazandirdi” ve “Alanimla ilgili meslege hazirladi” ile
ilgili cevaplarimn frekans dagilimi (%).

is diinyasi gereklerine uygundu Bélimde/Programda okutulan
derslerin sayisi

Ka

Sekil 8. “Is diinyasmin gereklerine uygundu” ve “Béliimde/Programda okutulan derslerin say1s1”
ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

internet altyapisi

Boliimde/Programda okutulan
derslerin icerigi

~ 19

Sekil 9. “Boliimde/Programda okutulan derslerin igerigi” ve
cevaplarin frekans dagilimi (%).

“Internet altyapisi” ile ilgili




Dersliklerin altyapisi/donanimi Laboratuvarlarin teknik donanimi

Sekil 10. “Dersliklerin altyapisi/donanimi” ve “Laboratuvarlarin teknik donanimi” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

Kiitiphane hizmetleri

Sportif etkinlikler icin ayrilan
alanlar

Sekil 11. “Kiitiiphane hizmetleri” ve “Sportif etkinlikler i¢in ayrilan alanlar” ile ilgili cevaplarin
frekans dagilimi (%).

Yerleske ici ulasim hizmetleri Yemek hizmetleri

Sekil 12. “Yerleske i¢i ulasim hizmetleri” ve “Yemek hizmetleri” ile ilgili cevaplarin dagilimi
frekans (%).



Ders disi faaliyetler igin ayrilan Kariyer Danismanlik hizmetleri
alanlar

Katilmiyorum n Katil um Katilmiyorum K Ka orum
K um K Ka

. “Ders dis1 faaliyetler i¢in ayrilan alanlar” ve “Kariyer Danismanlik hizmetleri” ile ilgili
cevaplarin frekans dagilimi (%).

Sekil 13

Kuliip faaliyetleri/etkinleri Sosyo-kiiltiirel etkinlikleri

Sekil 14. “Kuliip faaliyetleri/etkinlikler” ve “Sosyo-Kkiiltiirel etkinlikler” ile ilgili cevaplarin
frekans dagilimi (%).

Egitim amacli diizenlenen konferans Ders veren 6gretim elemanlarinin
vb etkinlikler sayisl

Katilmyorum

Sekil 15. “Egitim amagh diizenlenen konferans vb. etkinlikler” ve “Ders veren 6gretim
elemanlarinin sayis1” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Ogretim elemanlarinin 6grencilerle
iletisimi

Ders veren ogretim elemanlarinin
nitelikleri

Katilyorum

Sekil 16. “Ders veren dgretim elemanlarinin nitelikleri” ve “Ogretim elemanlarinin 6grencilerle
iletisimi” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

ihtiya¢ duyuldugunda yoneticilere
erisme olanagi

Memurlarin (6grenci isleri giivenlik
vb) verdigi hizmet

Katilporum

Katilnyorum

Sekil 17. “Memurlarin (6grenci isleri, giivenlik vb.) verdigi hizmet” ve “Ihtiya¢ duyuldugunda

yoneticilere erisme olanag:” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Mezunu olmaktan her zaman gurur
duyarim

Ogrenimim siiresince beklentilerimi
karsilamistir

Katdmyorum Katdiyorum Ki e = Kat um Katilryorum
im Katilmay

. “Ogrenimim siiresince beklentilerimi karsilanmistir” ve “Mezunu olmaktan her zaman
gurur duyarim” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Sekil 18



Ogrencisi olmayi cevremdekilere
oneririm

40,00

30,00

Katilmyorum Ksmen Katlryorum K
Katilyorum Kal

Sekil 19. “Mezunu olmaktan her zaman gurur duyarim” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Ankette verilen 35 maddeye iliskin frekans dagilimlar1 incelendiginde, 6grencilerin 27
maddeye %70’in tizerinde “Katiliyorum” diizeyinde yanitlar verdigi goriiliirken, 8 madde iginse
%62,61-%68,22 araliginda “Katiliyorum” diizeyinde yanit verdigi gorilmiistiir. Bu veriler
neticesinde mezun olan Ogrencilerin {iniversiteye yonelik memnuniyetlerinin olumlu yodnde

oldugunu gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinden mezun olan o6grencilerin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan anketten elde edilen sonuglara gore;

1) Ogrencilerin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu (Ortalama: 4.04 diizeyinde),

2) Kadin ogrencilerin erkek ogrencilere oranla ankete katilim oranlarinin daha yiiksek
oldugu,

3) 25 yas alti mezun olan 6grencilerin diger yaglara oranla ankete katilimin yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Bu dogrultuda “Katiliyorum” diizeyinde yanit verilen maddelere iliskin konular
tyilestirmeye acik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesinde her kategori igin yas
gruplarina, cinsiyete ve mezun olduklar1 birime gére memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef
kitleye uygun stratejilerin gelistirilmesi yararli olacaktir.



