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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi dis paydaslarina, {iniversitenin sundugu
hizmetler ile yiiriitmiis oldugu faaliyetlerden memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilmustir.

Dis paydaslarin memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
31 soru yoneltilmistir. Katilimcilarin anket maddelerine "[1] Kesinlikle katilmiyorum, [2]
Katilmiyorum, [3] Kismen Katiliyorum, [4] Katiliyorum, [5] Kesinlikle Katiliyorum" seklinde
olmak iizere bes farkli kategoride cevap vermesi istenmistir.

Veriler sonucunda her maddeye verilen yanitlarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Dis paydaslarin memnuniyet diizeyini saptamak amaciyla
katilhm diizeyleri her bir maddeye iliskin incelenmis ve katilim diizeyleri ortalama puanlar
incelenerek belirlenmistir. Ayrica verilen yanitlarin birim, cinsiyet ve yas degiskenlerine gore de
analizi yapilarak daha ayrintili degerlendirilmesi saglanmustir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katihma Bilgileri

Ankete katilan paydaslara iliskin elde edilen istatistiki bilgilere ait dagilimlar Sekil 1'de
verilmistir. Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi ile iliski icerisinde olan 170 adet dis
paydas katilim gdstermistir. Ankete katilan dis paydaslarin iliskide olduklar1 birimlere, NOHU ile
etkilesim durumlarina, kullandiklar iletisim kanallarina, faaliyet alanlarina ve egitim diizeyine
iligkin bilgilere gore dagilimlar1 Sekil 1 a), b) ve c¢)'de sunulmustur.

Sekil 1°de anketi yanitlayan dis paydaslar en yiiksek oranda Fakiilteler,
Yiiksekokullar/Meslek Yiiksek Okullar1 ve Rektorlik ile iliski igerisinde olduklarini ifade
etmislerdir. Ankete katilan dis paydaslarin biiylik oranda herhangi bir egitim programina
katilmadiklar1 (%55,29) goriilmiistiir. D1 paydaslarin {iniversitemiz ile etkilesim i¢in en fazla
internet sayfasi duyurularini (%52,94), ikinci olarak ise sosyal medya hesaplarini (%28,23) takip
ettikleri goriilmiistiir. D1s paydaslarimizin en fazla oranda kamu kurumlari, ikinci olarak devlet
tiniversiteleri ve son olarak 6zel isletmeler oldugu goriilmiistiir. Son olarak dis paydaslarimizin
en biiyiik oranda lisans mezunu olduklari (%52,35) gozlemlenmistir.



Universitemiz ile hangi konumdaki
birimle veya birimlerle iliskide
oldugunuzu belirtiniz.

Yuaksekokullar/Meslek Yuksekokullan
Uygulama ve Arastirma Merkezlen
Siirekli Egitim Merkezi (NUSEM)
Spor Merkezi ve Sosyal Tesisler
Rektorlik

Genel Sekreterlik

Fakilteler

Enstitdler |

NOHU ile Etkilesim Durumu Universitemiz ile ilgili bilgilere
ulasmada yararlandiginiz iletisim
kanallari

Sekil 1 b). Ankete katilan paydaslarmn NOHU ile etkilesim durumlari ve kullandiklari iletisim
kanallar bilgileri



Faaliyet Alani Egitim Diizeyi

Sekil 1 ¢). Ankete katilan paydaslarin faaliyet alan1 ve egitim diizeyi bilgileri.

2. Anket Sonuglari
2.1. Maddelere iliskin katihhm diizeyleri

Katilimcilarin maddelere verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile
katilma diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir.

Cizelge 1. Maddelere verilen yanitlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri
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D1s paydaslarin ortalama memnuniyet diizeyi 3,87 olarak belirlenirken, katilimecilarin
ozellikle belirli maddelere daha diisiik oranda (3,62 diizeyinde) katildiklar1 goriilmiistiir.

2.2. Maddelere iliskin katilim diizeylerinin frekans dagilimlari

Dis paydaslarin maddelere iligskin frekans dagilimlar1 Sekil 2 - Sekil 17 arasinda
verilmistir.

e Katidmiyorum n Katilryorum ] Katilmryorum Kismen Katilryorum
K um um tilmiyorum Katilryorum U

Sekil 2. “Soru 1. Nigde Omer Halisdemir Universitesi dis paydaslariin beklentilerine 5nem
verir.” ve “Soru 2. Nigde Omer Halisdemir Universitesi kurumsal kimligi ile bélgesinde saygin
bir konuma sahiptir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Katilmiyorum Katilyorum

Sekil 3. “Soru 3. Nigde Omer Halisdemir Universitesi siirdiiriilebilir gelisim ve biiyiime
siireclerinde basarilidir.” ve “Soru 4. Nigde Omer Halisdemir Universitesi etkili ve kalici iletisim
kurulabilen bir kurumdur.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Katilmryorum

Katimiyorum 3 Katihyorum

K

Sekil 4. “Soru 5.Nigde Omer Halisdemir Universitesi girisimci bir vizyona sahiptir.” ve “Soru 6.
Nigde Omer Halisdemir Universitesi yenilik¢i ve gelisime acik bir {iniversite olarak faaliyet
gosterir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

= Katilmiyorum 1 Katilryorum
rum K K m

Sekil 5. “Soru 7. Nigde Omer Halisdemir Universitesi paydaslart ile is birligi i¢in agik ve istekli
bir tutum sergiler.” ve “Soru 8. Nigde Omer Halisdemir Universitesi tanitim ve bilgilendirme
caligmalariyla etkin bir rol oynar.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Katilmiyorum K Katilryorum
1 ul
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Sekil 6. “Soru 9. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin kurumsal iletisgim birimi etkindir.” ve
“Soru 10. Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde'nin ekonomik ve sosyal kalkinmasina
katkida bulunur.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Soru 11
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Sekil 7. “Soru 11. Nigde Omer Halisdemir Universitesi egitim-dgretim faaliyetlerini
yiiriitebilmek icin gerekli fiziksel imkanlara sahiptir.” ve “Soru 12. Nigde Omer Halisdemir
Universitesi egitim-dgretim faaliyetlerini yiiriitebilmek icin yeterli sayida gretim elemanina
sahiptir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Soru 13 Soru 14

Katilmiyorum Catihyorum ! 1] Katibyorum

Sekil 8. “Soru 13. Nigde Omer Halisdemir Universitesi egitim-gretim faaliyetlerini
yiiriitebilmek igin nitelikli gretim elemanlaria sahiptir.” ve “Soru 14. Nigde Omer Halisdemir
Universitesi mezunlarmin akademik bilgi birikimi ve mesleki becerileri yeterli diizeydedir.” ile

ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Soru 15 Soru 16
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Sekil 9. “Soru 15. Nigde Omer Halisdemir Universitesi mezunlari, basarili bir kariyere sahiptir.”

ve “Soru 16. Nigde Omer Halisdemir Universitesi hem ulusal hem de uluslararasi alanda basarili

ve yetenekli 6grencilerin tercih ettigi bir egitim kurumudur.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi
(%).



Soru 17 Soru 18
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Sekil 10. “Soru 17. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'ni iiniversite tercihinde bulunacak
adaylara tavsiye ederim.” ve “Soru 18. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin akademik
kadrosu, danigmanlik hizmetleri konusunda destek sunmaktadir.” ile ilgili cevaplarin frekans
dagilimi (%).

Soru 19

Katilmiyorum

Sekil 11. “Soru 19. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin akademik kadrosu, arastirma ve

gelistirme ¢alismalarini yiirtitebilecek yetkinlige ve alanlarinda uzmanliga sahiptir.” ve “Soru 20.

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin sahip oldugu teknolojik altyap1 olanaklar1 yeterli
diizeydedir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Soru 21
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Sekil 12. “Soru 21. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin yiiriittiigii arastirma ve gelistirme
calismalar bilim diinyasina degerli katkilar sunmaktadir.” ve “Soru 22. Nigde Omer Halisdemir



Universitesi'nin is diinyasina yonelik olarak sundugu laboratuvar ve test hizmetleri yeterli
olanaklara sahiptir.” ile ilgili cevaplarin dagilimi frekans (%).

Soru 23

Katiliyorum

Sekil 13. “Soru 23. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin sanayi ile is birligi calismalari
arastirma ve gelistirme projelerinin etkin bir bigimde yiiriitiilmesini saglar” ve “Soru 24. Nigde
Omer Halisdemir Universitesi toplumsal hayatin sosyal ve kiiltiirel yonlerine yeterli katkilar
sunmaktadir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Soru 25

Katdmiyorum Katihyorum s en Katilryorum

Sekil 14. “Soru 25. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin sagladig1 saglik hizmetleri verimli
ve etkili bir sekilde yiiriitiilmektedir.” ve “Soru 26. Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nin spor
tesisleri ve imkanlari, toplumun beklentilerini karsilamaktadir.” ile ilgili cevaplarin frekans
dagilimi (%).



Soru 28
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Sekil 15. “Soru 27. Nigde Omer Halisdemir Universitesi gergeklestirdigi sosyal sorumluluk
projeleri ile topluma fayda sunmaktadir.” ve “Soru 28. Nigde Omer Halisdemir Universitesi sivil
toplum orgiitleriyle yeterli diizeyde is birligi yapmaktadir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi

(%).

Soru 29 Soru 30
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Sekil 16. “Soru 29. Nigde Omer Halisdemir Universitesi toplumsal yarar konusundaki
farkindalig1 ve bilgiyi arttirmaya yonelik faaliyetler ger¢eklestirmektedir.” ve “Soru 30. Nigde
Omer Halisdemir Universitesi ¢evreye duyarli ve dogayla uyumlu bir yaklasimla ¢alismalarini
stirdiirmektedir.” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).

Soru 31

Hayir, memnun degilim Kismen memnunum Evet, memnunum

Sekil 17. “Soru 31. NOHU ile gergeklestirdiginiz is birliklerinden genel olarak memnuniyetiniz
nedir?” ile ilgili cevaplarin frekans dagilimi (%).



Ankette verilen 31 maddeye iliskin frekans dagilimlar1 incelendiginde, dis paydaslarin 27
maddeye %60’ tlizerinde “Katiliyorum” diizeyinde yanitlar verdigi goriiliirken, 4 madde iginse
%54,38-%59,06 araliginda “Katiliyorum” diizeyinde yanit verdigi gorilmiistiir. Bu veriler
neticesinde dis paydaslarin {liniversiteye yonelik memnuniyetlerinin olumlu yonde oldugunu

gostermektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi dis paydaslarmin memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilan anketten elde edilen sonuglara gore;

1) Dis paydaslarin memnuniyet diizeylerinin yiiksek oldugu (3,87 diizeyinde),

2) Katilimeilarin biiylik ¢cogunlugunun tiniversite ile daha once bir egitim programi iliskisi
olmadig,

3) Lisans mezunu katilime1 oraninin en yiiksek oldugu gortilmiistiir.

Bu dogrultuda “Katiliyorum” diizeyinde yanit verilen maddelere iliskin konular
iyilestirmeye agik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin artirilmasina yonelik
diizenlemeler yapilmalidir. Ayrica iyilestirme Onerilerinin gelistirilmesinde daha detayli olarak
analizler yapilmasi ve memnuniyet diizeylerinin irdelenerek hedef kitleye uygun stratejilerin
gelistirilmesi yararli olacaktir.



