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AMAC VE YONTEM

Bu c¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli dgrencilere,
memnuniyet diizeylerinin 8lgiilmesi amaciyla Universitemiz Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS)
tizerinden yapilmustir.

Engelli Ogrenci Memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amactyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimeilara, 15
(on bes) sorudan olusan 2 (iki) alt kategoride sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci kismi Begli
Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 9 sorudan Ankette katilimcilardan her bir soru igin "[1]
Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Anket OGRIS'te 11 Ocak 2024 —31 Ocak 2024
tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim Ogrencilerin e-posta
adreslerine bilgilendirme mesaj1 génderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katimai Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 71 engelli 6grenciden 62’si katilim
gostermis olup, katilim oran % 87,32 olmustur.

Ankete katilan engelli 6grencilerin yas, siif ve engel tiirline gore dagilimi Sekil 1'de
verilmistir. Katilimcilarin %22,58°1 1. Simif, %48,39’u 2. Smif, %11,29°u 3. Smnif ve %17,74’1 4.
Smif 6grencisidir. Ankete katilan 6grencilerin engel tiiriine bakildiginda %38,71’1 bedensel,
%6,45’1 Duyma-Konusma, %32,26’s1 Gorme, %16,13’ii Siiregen Hastalik ve %6,45°1 Zihinsel
olarak olctilmiistiir (Sekil 1).

Engel Tiira

32,26

Sekil 1. Ankete katilan 6grencilerin sinif (b) ve engel tiirline (c¢) gore dagilimlari.



2. Anket Sonuc¢lar

Anketin ilk bolimiinde katilimcilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol, spor
aktiviteleri ve iletisim ile ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap vermeleri, "Hayir"
cevabini verenlerden ise gerekce olarak verilen seceneklerden uygun olanlarini isaretlemeleri
istenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar grafikler halinde asagida verilmistir (Sekil
2-Sekil 6). Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu?” sorusuna
ankete katilan 6grencilerden 45°1 Evet cevabi verilirken, 17 adet Hayir segenegini isaretlenmistir
(Sekil 2). Hayir cevabi igerisindeki dagilim Sekil 2°de sunulmustur. Bu cevaplar igerisinde asansor
olmamasi, lavabo ve WC’lerin engelliler i¢in uygun olmamasi ve genel hijyen kosullarinin
olmamasi en fazla ifade edilen segeneklerdir.

Egitim-Binalar derse devam igin uygun mu?

Hayir - Asansor  Hayir - Lavabo ve Hayir -Dersliklerin Hayir -Genel Hijyen  Hayir- Oturma
olmamasi W(Cllerin engelliler Ust katlarda olmasi kosullarinin ekipmanlarinin
icin uygun [EINEN] (sandalye, sira vb.)
olmamasi engelliler igin
uygun olmamasi

Sekil 2. Binalarin derse devam i¢in uygunlugu ile ilgili cevaplarin dagilimi.

Engelli 6grenciler arasinda yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnuniyet durumuna 45 adet Evet
cevabi verilmistir (Sekil 3). Toplamda Hayir cevaplarinin sayis1 26 olarak dlgiilmiistiir (Sekil 3).
Bunlar arasinda en fazla memnun olunmayan secenekler servis sikliginin yeterli olmamasi ve
ulasim araglarinin engelliler i¢in uygun olmamasi olarak ifade edilmistir.



Ulasim- Yerleskeye ulasim hizmelerinden memnun musunuz?

Hayir - Ulagim  Hayir - Sirtctlerin Hayir -Araglardaki Hayir -Servis Hayir- Servis Hayir- Bekleme
araglarinin bize gereken 6zeni engelli sikhiginin yeterli ~ zamanlamasinin duraklarinin
engelliler igin gostermemesi  koltuklarinin diger olmamasi duzenli olmamasi engelliler igin
uygun olmamasi kisilerce isgal uygun olmamasi
edilmesi

Sekil 3. Yerleskeye ulasim hizmetlerinden memnuniyet ile ilgili cevaplarin dagilimi.

Yol- Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan) memnun
musunuz?

Hayir - Kaldirimlarin Hayir - Kaldirimlarin Hayir - Yirime Hayir - Karsidan karsiya Hayir - Araglarin trafik
uygun olmamasi isgal edilmesi (ara¢  yollarinin isgal edilmesi  gegislerde giivenli kurallarina uymamasi
(ytksek olmasi ya da konmasi gibi) yapilarin olmamasi
yuksekliklerin farklilik
gostermesi gibi)

Sekil 4. Yol - Yerleskedeki yollardan (yollarin fiziki yapisindan) memnuniyet ile ilgili cevaplarin
dagilima.

Yol ile ilgili olarak 6grencilere yoneltilen "Yerleskedeki yollardan (yollarmn fiziki yapisindan)
memnun musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 4’te verilmistir. Katilimcilardan 43



adet cevaptan bu konuda memnun olduklar1 belirtilirken, 30 adet hayir cevabi verilmistir. Engelli
Ogrencilerin en fazla sikayet ettikleri konular ise kaldirimlarin uygun olmamasi, karsidan karsiya
gecislerde giivenli yapilarin olmamasi ve kaldirimlarin iggal edilmesi olarak ifade edilmistir. (Sekil
4).

Iletisim ile ilgili olarak Ogrencilere yoneltilen "Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun
musunuz?" sorusuna verilen cevaplarin dagilimi Sekil 5'de verilmistir. Katilimcilardan 41 adet
Evet cevabi verilirken, 29 adet Hayir cevabi verilmistir. Engelli 6grencilerin en ¢ok sikayet ettikleri
konu ise engel nedeniyle sosyal hayatin bir pargasi olamayislarinin iletisimi engellemesi olarak
ifade edilmistir. (Sekil 5).

iliskiler- Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun musunuz?

2

Hayir - Arkadaglarim Hayir - Arkadaglarim Hayir - Hocalarim  Hayir - Hocalarim Hayir - Engelim
genel olarak genel olarak genel olarak genel olarak nedeniyle sosyal
engellilere olumsuz  engellilere acima  engellilere olumsuz  engellilere acima  hayatin bir pargasi
yargi ile bakiyor duygusu ile yargi ile bakiyor duygusu ile olamayigim iletisimi
yaklasihyor yaklasihyor engelliyor

Sekil 5. iliskiler - Cevrenizdekiler ile iletisiminizden memnun musunuz? memnuniyet diizeyinin
frekans dagilimlari.

Sportif aktiviteleri ile ilgili ankete katilan engelli 6grenciler, 29 adet Evet cevabi verilirken, 45 adet
Hayir cevabi verilmistir. Hayir cevaplart arasindan en fazla memnun olunmayan konular,
kendilerinin katilmak istememeleri, engelliler igin spor rehberliginin yapilmamasi ve engellilerin
yararlanabilecegi spor alanlarinin olmamasi olarak ifade edilmistir (Sekil 6). Diger seceneklerin de
nispeten yiiksek olmasi, bu konuda gerekli iyilestirmelerin yapilmasi gerektigi konusunda bir
projeksiyon yapmaktadir.



Spor aktiviteleri- Sportif faaliyetlerie katilabiliyor musunuz?

Hayir - Kendim Hayir - Ailem Hayir - Engellilerin  Hayir - Engellilerigin  Hayir - Bu konuda Hayir - Yapmak
katiimak istemiyorum katiimami yararlanabilecegi spor spor rehberligi sunulan hizmetlerden istedigim spor dalina
istemiyor alanlari yok yapilmiyor haberdar degilim uygun imkan yok

Sekil 6. Spor aktiviteler - Sportif faaliyetlere katilabiliyor musunuz? memnuniyet diizeyinin
frekans dagilimlari.

Cizelge 1. Engelli Ogrenci Genel Memnuniyet ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

_ 3,92 1,31 Kismen memnunum
_ 3,85 1,32 Kismen memnunum
3 Engll i Koot alsanlrm davamsndan 3,90 130 Kismen memnunum
4 Vonetminengll biylre ol aklasmndn 3.9 123 Kismen memnunum
O O EESSRS , 1 Kismen memmunum
6. Akadmik personee lefon a o posa lesaabimekien 4,10 L1l Mermnun

7l peroncelefonya da o e abiimekin 400 119 Memnunum

8. Engelilriginyaptanproeerden 356 142 Kismen memnunum
9. Genel dlara EngellBiim Koordmatniginden 350 140 Kismen memnunum
_ 3,90 1,28 Kismen memnunum

Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de, sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlart ise Sekil 7- Sekil 11'de
verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,90 olarak belirlenirken, katilimcilarin en
fazla memnun olduklart hususlar Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulagabilmekten



(4,10) ve Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten (4,00) olarak belirtilmistir. En
diisiik ortalama ise 3,56 ile (Engelliler i¢in yapilan projelerden) ifade etmislerdir.

Engelli Birim Koordinatérlugii Engelli Birim Koordinatorliigii
¢alisanlarina erisiminden ¢alisanlarinin iletisiminden

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 7. Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarina erisimden ve Engelli Birim Koordinatorligi
calisanlarinin iletisimden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari.

Engelli Birim Koordinatorliigii Yonetimin engelli bireylere olan
¢alisanlarinin davranisindan yaklasimindan

Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Hig¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 8. Engelli Birim Koordinatorliigli ¢alisanlarinin davranisindan ve Yonetimin engelli
bireylere olan yaklasimindan memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari.



Yerleskede engellilerin rahat Akademik personele telefon yaa
haraket edebilmesi i¢in sunulan da e-posta ile ulasabilmekten
imkanlardan

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 9. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan ve
Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulagabilmekten memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari.

idari personele telefon yaa da e- Engelliler igin yapilan projelerden
posta ile ulasabilmekten
22

Hi¢ memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Hig memnun Memnun Kismen Memnunum Cok
degilim degilim memnunum memnunum degilim degilim memnunum memnunum

Sekil 10. Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten ve Engelliler icin yapilan
projelerden memnuniyet diizeylerinin frekans dagilimlari.



Genel olarak Engelli Birim Koordinatoérligiinden

Hi¢ memnun degilim Memnun degilim Kismen memnunum Memnunum Cok memnunum

Sekil 11. Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiinden memnuniyet diizeylerinin frekans
dagilimlari.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli dgrencilere, Universitemiz
Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilan ankete Universitede egitim goren 71
Ogrenciden 62’si katilim gostermistir (katilim oran %87,32). Katilimcilarin anket sorularina
verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve dneriler asagida siralanmustir;

1) Ankete katilan 6grencilerin verdikleri cevaplardan, “Yerleskede engellilerin rahat hareket
edebilmesi i¢in sunulan imkanlardan” memnuniyetlerinin diisiik oldugu anlasilmaktadir.
Engellilere yonelik altyapi calismalarinin arttirilmasi konusu {izerine Engelli Birim
Koordinatorliigliniin ve diger birimlerin iyilestirmelerin yapilmasi i¢in gerekli uyarilarin
yapilmasi gerekmektedir.

2) Ankete katilimin bir 6nceki yila goére onemli Olclide artmis olmasi, engelli 6grencilerin
gorislerinin daha i1yi temsil edilmesini saglamis ve olumlu bir sonug olarak goriilmiistiir.

3) Ogrencilerin genel olarak Yol ve Spor Aktiviteleri sorularma Hayir cevaplari verdikleri
goriilmiistiir. Bu noktalarda iyilestirmelerin yapilmasi ve altyap: hizmetlerinin dikkatle
degerlendirilmesi ve engelli 6grencilerin spor aktivitelerine katilimlarinin saglanmasi igin
gerekli duyuru ve hizmetlerin yapilmasi konusunda aksiyon alinmasi gerekmektedir.



