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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki akademik personelin, iiniversitenin
2024 yili igerisinde gorev yapan yoneticilerin performanslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Universitemizde gorev yapan yoneticilerin performanslarina yonelik memnuniyet
diizeylerinin lciilmesi amactyla Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, Universitenin Stratejik Plami ile de
uyumlu olacak sekilde “Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimeilar1) Yonetim Anlayist” ve
“Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6liim Bagkani vb.) Yonetim Anlayis1” olmak {izere iki alt
kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 42 sorudan
olusan ankette katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim,
[3] Kararsizim, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
Katilimin tesvik edilmesi amaciyla tim personelin e-posta adreslerine bilgilendirme mesaji
gonderilmistir.

Anket sonucunda her soru igin verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katilima Bilgileri

Ankete 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gorev yapan 873 akademik
personel katilim saglamistir. Ankete katilan akademik personelin %39.9’u (348 kisi) kadin,
%60.1'1 (525 kisi) ise erkektir. Ankete katilan akademik personelin %10.0’u (87 kisi) arastirma
gorevlisi, %26,0°s1 (227 kisi) 0gretim gorevlisi, %23.7’si (207 kisi) doktor 6gretim iiyesi,
%19.7’s1 (172 kisi) dogent doktor ve %18.9°u (165 kisi) profesdr unvanina sahip olduklarin
belirtmislerdir. Otuz alti kisi ise herhangi bir unvan belirmemistir. Grafik 1’de akademik
personel unvanlariin cinsiyete gore dagilimi (%) verilmistir.
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Grafik 1. Akademik personel unvanlarinin cinsiyete gore dagilimi (%)

2. Anket Sonuclari
A. Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimeilar1) Yonetim Anlayist

Katilmcilarin  Ust  Yéneticilerin  (Rektdr, Rektdér Yardimcilari) Yonetim Anlayist
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,98 olarak
belirlenmistir. Katilimeilarm, Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimeilar) Yonetim Anlayist
kategorisinde en yliksek memnuniyet orani 4,08 ile yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik
politikalarindan olurken, en diisiik memnuniyet orani ise 3,77 ile idari gérevlere secilme/atanma
Olciitlerinden oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1. Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimeilarr) Yonetim Anlayisi kategorisindeki sorularin

ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

Memnunum

3,96 1,07 Memnunum
3,84 1,15 Memnunum
3,85 1,13 Memnunum

3.92 1,09 Memnunum



e R Los Memnunum

Katilimeilarin “Ust Yéneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimeilar:) Yonetim Anlayist” boliimiinde her bir
ifadeye katilim ylizdelerinin cinsiyete gére dagilimlar1 asagida verilmistir (Sekill — Sekil23).



Cinsiyet

B Kadin
W Erkek

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0%
Hic Memnun  Memnun Kararszm  Memnunum Cok
egilim Degilim Memnunum

Sekil 1. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin ulasilabilirliginden memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 2. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin vizyon sahibi olmasindan memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 3. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin adil olmasindan olmasindan memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 4. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin onerileri dikkate almasindan memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 5. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylagsmasindan memnuniyet diizeyleri (%)
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ekil 6. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi desteklemesinden memnuniyet diizeyleri (%
S p y gore y giris gily ¢ilig y yleri (%)
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Sekil 7. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin ekip ¢aligmasini desteklemesinden memnuniyet
diizeyleri (%).
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Sekil 8. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma cabasindan memnuniyet
diizeyleri (%).
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Sekil 9. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin seffaf ve giivene dayali iligki kurmasindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 10. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin performansimi takdir etmesinden memnuniyet
diizeyleri (%)
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Sekil 11. Akademik personelin cinsiyetlerine gére yoneticilerin tutum ve davranigindan memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 12. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin isimle ilgili sorunlari/konulari paylasabilmekten

memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 13. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin 6rnek davranislar sergilemesinden memnuniyet
diizeyleri (%).
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Sekil 14. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin isle ilgili kararlarda goriislerimi almasindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 15. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 16. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin verimliligi artirmaya yonelik politikalarindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 17. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararina kullanmasindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 18. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 19. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagli politikalarindan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 20. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin huzurlu bir liniversite igin gosterdigi ¢abadan
memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 21. Akademik personelin cinsiyetlerine gore idari gorevlere secilme/atanma dlgiitlerinden memnuniyet
diizeyleri (%).
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Sekil 22. Akademik personelin cinsiyetlerine gore atama ve yiikseltme dl¢iitlerinden memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 23. Akademik personelin cinsiyetlerine gore atama ve yiikseltme siirecine uyulmasindan memnuniyet diizeyleri
(%).

Ust Yoéneticilerin (Rektdr, Rektor Yardimcilar:) Yonetim Anlayisi kategorisinde sorulan
her soru icin katilimcilarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmis ve grafik haline getirilerek yukarida
sunulmustur (Sekil 1 — Sekil 23). Bu sonuca gére akademik personelin Ust Yoneticilerin (Rektér,
Rektdr Yardimcilarl) Yonetim Anlayis: ile ilgili genel olarak “Memnunum” olduklar1 ortaya
¢ikmustir.

B. Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim Anlayisi

Katilimcilarin Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,93 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin, Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim
Anlayis1 kategorisinde en yliksek memnuniyet orani 4,05 ile “yoneticilere ulagma kolayligindan”
olurken, en diisiik memnuniyet orani ise 3,79 ile “yoneticilerin isle ilgili kararlarda fikrimi
sormasindan” oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Diger Y 6neticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi kategorisindeki
sorularm ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

Memnunum
3,85 1,19 Memnunum

3,80 1,23 Memnunum



4. Yoneticilerin tnerieri dikkate almasndan 3.2 122 Memnunum
5 Wonsticilein bilgi/deneyimierini paylasmasindan T 5 g 116 Memnunum
(G Breticiletin girSimeiligi ShlikGiligi desPEmESTRaS Y, ;o 115 Memnunum
7. Yoneticilerin ekip galismasini desteklemesinden 389 117 Memnunum
8 oneticilein Iirum keltirtind yayma gabasindan " 5 g 117 Memnunum
9. Yoneticilerin seffaf ve givene dayali iliski kurmasindan 381 122 Memnunum
Ao Eseticien performARS T ki emesnde A Y ; 5 121 Memnunum
11 Yoneticilerin tutum ve davranisindan 384 121 Memnunum
12. Yoneticlerle isle ilgil sorunlary/konulan paylasabilmekien 3.8 1,20 Memnunum
13. Yoneticilerin 6mek davramslar sergilemesinden 3.8 122 Memnunum
14. Yoneticilerin ile ilgili Kararlarda fikrimi sormasindan 3,79 1,25 Memnunum
_ 3.93 1,12 W P
16. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik galismalarindan 380 118 Memnunum
17. Yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagh galismasindan 3,90 117 Memnunum
18. Yoneticilerin huzurlu bir oku/blim icin gosterdigi cabadan 389 122 Memnunum
19. idari gorev/komisyon vb. lerine atama /segme tercihlerinden 381 124 Memnunum
~ GENELORTALAMA 38 1,19 Memnunum

Katilimcilarin “Diger Y 6neticilerin (Dekan/Miidiir, B6lim Baskani vb.) Y6netim Anlayis1” bolimiinde
her bir ifadeye katilim yiizdelerinin cinsiyete gore dagilimlari asagida verilmistir (Sekil24 — Sekil42).
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Sekil 24. Akademik personelin cinsiyetlerine gére yoneticilere ulasma kolayligindan memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 25. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin vizyon sahibi olmasindan memnuniyet diizeyleri (%).
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ekil 26. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin adil olmasindan memnuniyet diizeyleri (%).
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Sekil 27. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin 6nerileri dikkate almasindan memnuniyet diizeyleri %
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Sekil 28. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylasmasindan memnuniyet
diizeyleri (%)
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Sekil 29. Akademik personelin cinsiyetlerine gore girisimciligi/yenilikgiligi desteklemesinden memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 30. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin ekip ¢alismasini desteklemesinden memnuniyet
diizeyleri (%)
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Sekil 31. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasindan memnuniyet
diizeyleri (%)
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Sekil 32. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin seffaf ve giivene dayali iliski kurmasindan
memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 33. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin performansimi takdir etmesinden memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 34. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin tutum ve davranigindan memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 35. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin isle ilgili sorunlari/konular1 paylasabilmekten
memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 36. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin 6rnek davranislar sergilemesinden memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 37. Akademik personelin cinsiyetlerine gére yoneticilerin isle ilgili kararlarda fikrimi sormasindan memnuniyetleri (%)
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Sekil 38. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik ¢aligmalarindan
memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 39. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik ¢alismalarindan
memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 40. Akademik personelin cinsiyetlerine gore etik/toplumsal degerlere bagl ¢calismasindan memnuniyet
diizeyleri (%)
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Sekil 41. Akademik personelin cinsiyetlerine gore yoneticilerin huzurlu bir okul/boliim igin gésterdigi cabadan
memnuniyet diizeyleri (%)
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Sekil 42. Akademik personelin cinsiyetlerine gore idari gérev/komisyon vb.’lerine atama /segme tercihlerinden
memnuniyet diizeyleri (%)



Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskan1 vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde
sorulan her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmis ve grafik haline getirilerek
yukarida sunulmustur (Sekil 24 — Sekil 42). Bu sonuca gore akademik personelin Diger
Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6liim Baskani vb.) Yonetim Anlayisi kategorisinde tiim konulardan
“Memnunum’” olduklari ortaya ¢ikmistir.

C. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen memnuniyet diizeyi genel ortalamasi 3.89 olup, kategorilere
gérememnuniyet diizeyi list yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilari) yonetim anlayisi 3.91 iken
diger yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Bolim Baskani vb.) yonetim anlayisi 3.87°dir. Anket
sonuglarma gore, akademik personelin, yoneticilerin performanslarindan genel olarak
“Memnunum” diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde gérev yapan akademik personele yoneticilerin
performanslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam
1103 akademik personelin 873" katilim gostermistir (katilim oran % 79,14). Katilimeilarin anket
sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve Oneriler agagida siralanmustir;

1) Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimcilar1) Yonetim Anlayisi ve Diger Yoneticilerin
(Dekan/Miidiir, Boliim Bagskani vb.) Yonetim Anlayisi kategorilerinde memnuniyet
diizeyinin genel ortalamaya esit ve yakin oldugu belirlenmistir.

2) Katilimcilarin, Ust Yéneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimeilarr) Yénetim Anlayisi kategorisinde
4,08 ile yoneticilerin ¢evreyi/dogayr korumaya yonelik politikalarindan olurken, en diisiik
memnuniyet orant ise 3,77 ile idari gorevlere sec¢ilme/atanma Olgiitlerinden oldugu

gorilmektedir.

3) Katilimcilarin Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi
kategorisinde en diisiik memnuniyet orani Yonetim Anlayis1 kategorisinde en yiiksek
memnuniyet orani 4,05 ile “y0neticilere ulagma kolayligindan” olurken, en diisiik memnuniyet
orani ise 3,79 ile “yoOneticilerin isle ilgili kararlarda fikrimi sormasindan” oldugu goriilmektedir.
Akademik personelin, bu hususlardaki memnuniyetsizlik nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasina

yonelik incelemeler yapilarak sorunlarin anlagilmasi gerekmektedir.



