2024 Y1l Memnuniyet Anketi
Degerlendirme Raporu

OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI RAPORU

Olcme ve
Degerlendirme Kalite
Komisyonu

2025




AMACVEYONTEM

Bugalisma,NigdeOmerHalisdemirUniversitesi’ndekidgrencilerin,iiniversitenin202
4yiliigerisindesunduguhizmetlerileyliriitmiisoldugutaaliyetlerdenmemnuniyetdiizeylerinin
belirlenmesi amaciylayapilmstir.

OgrencilerinmemnuniyetdiizeylerinindlgiilmesiamaciylaUniversitemizOlgmeveDe
gerlendirmeBirimitarafindanbiranketformuhazirlanmigtir. Anketformundakatilimcilara,
Universitenin ~ Stratejik Plan1 ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim,
Iletisim,Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Akademik,
Sportif, Sosyal veKiiltiirel Etkinlikler ve Danismanlik Hizmetleri alti alt
kategoridesorular yoneltilmistir. Besli Likert Olcegine gére hazirlanan ve toplam 62
sorudan olusan Ankettekatilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2]
Memnun Degilim, [3]
KismenMemnunum,[4]Memnunum,[5]CokMemnunum’seklindecevaplarvermeleriistenm
istir. AnketOGRIS'te30 giinsiireyleaktiftutulmug,katilimimtesvik edilmesiamaciylatiim
ogrencilerin e-postaadreslerinebilgilendirmemesajigénderilmistir.

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde dgrenim goren 27195 dgrenciden 15477
ogrenci (%56,91) ankete katilmistir.

Anket sonuglar1 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore her bir alt
baslikta maddelere vermis olduklar1 cevaplara gére memnuniyet diizeyleri incelenmistir.
Memnuniyet diizeylerinin incelenmesinde asagida yer alan tablo kriterleri dikkate
alinmustir.

Tablo-1AnketlerdenEldeEdilenOrtalamalaraAitOlciitler

Olcek Likerti Kriter Aralig Alg Diizeyi
Cok Memnunum 4,24-5.00 Cok Yiiksek
Memnunum 3,43-4,23 Yiksek
Kismen Memnunum 2,62-3.42 Orta
Memnun Degilim 1,81-2,61 Diisiik

Hi¢ Memnun Degilim 1,00-1,80 Cok Diisiik




ANKETSONUCLARIVEDEGERLENDIRILMESi
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Sekil 1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Egitim Programina Iliskin Dagilimi

Sekil 1 incelendiginde Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 6grenim goren 15477
Ogrencinin cinsiyetlerine gore Ogrenim gordiikleri programlara goére dagilimlar
incelendiginde, erkek Ogrencilerin %30.5°i (N=1933) On Lisans, %62.2’si (N=3944)
Lisans, %0.3’1 (N=20) Pedagojik Formasyon, %5.7’si (N=360) Tezli Yiiksek Lisans,
%0.2’s1 (N=11) Tezsiz Yiiksek Lisans ve %1.2’si (N=74) Doktora programinda dgrenim



gormektedir.Kadin dgrencilerin %23.5’i (N=2150) On Lisans, %70.2’si (N=6417) Lisans,
%0.9’u (N=84) Pedagojik Formasyon, %4.8’1 (N=436) Tezli Yiiksek Lisans, %0.0’1
(N=3) Tezsiz Yiiksek Lisans ve %0.5’1 (N=45) Doktora programinda Ogrenim
gormektedir.
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Sekil 2. Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Sinif Diizeylerine Gore Dagilimlart

Ogrencilerin sinif diizeylerine gdre dagilimlar incelendigine en ¢ok yogun dagilima sahip
olan sinif diizeyinin 2. Siniflar oldugu goriilmektedir.

2. Anket Sonuclari

A. Egitim-Ogretim

AnketSorular Lisan (OnLisa|PedagojikForma [TezliYiiksekLi [TezsizYiiksekLi Doktora
S ns syon sans sans

1.Dersverendgretimelemanlarmimniteli | 359 | 3,69 3,98 4,59 4,62 4,66

ginden

2 Derslerinuygulamaagisindanyeterliligi| 392 | 3,62 3,94 4,54 4,29 4,66

nden

3.Derslerdekullanilandgretimyontemve| 3,52 | 3,65 3,93 4,52 4,29 4,61

tekniklerinden

4 Derslerdekullamlanégretimmateryall | 348 | 3,55 3,88 4,46 4,21 4,64

erinden (projeksiyon, akillitahta,

bilgisayar vb.)

5.Derslerinagikveanlasilirbigimdeislen | 3,55 | 3,68 3,99 4,58 4,36 4,66

mesinden

6.Derslerdedgrencilerinaktifkatiliminin| 3,56 | 3,66 4,00 4,58 4,29 4,62

tesvik

edilmesinden

7 Derssaatlerininetkilikullammindan | 3,55 | 3,68 4,02 4,58 4,43 4,66

8.Dersi¢indnerilenkitap,notgibimaterya| 3,55 | 3,66 3,96 4,55 4,57 4,66

llerin

yeterliliginden




9.Haftalikdersprogramindaderslerindag| 3-51 | 3,60 3,95 4,53 4,36 4,68

tlimindan

10.Dersdisigalismaetkinliklerinden 3,52 | 3,63 3,93 4,52 4,50 4,66

(proje, 6dev, rapor, sunum vb.)

GENELORTALAMA 3,54 | 3,65 3,96 4,55 4,55 4,66

MemnuniyetDiizeyi Yiiks Yiiksek CokYiiks|
ek [Yiiksek CokYiiksek CokYiiksek ek

Yukaridayeralantabloincelendigindedgrencilerinegitim-
ogretimleilgilimemnuniyetdiizeyleriincelendigindednlisans,lisansvepedagojikformasyonokuya
nogrencilerinmemnuniyetdiizeylerininyiiksekdiizeydeoldugu, tezliyiikseklisans,

tezsizyiikseklisansvedoktorayapandgrencilerinmemnuniyetdiizeyleriningokyiiksekdiizeydeold

ugugoriilmektedir.

B. ILETISIM

AnketSorular Lisa |OnLis PedagojikFor TezliYiiksek | TezsizYiiksek

masyon . . Doktora

ns | ans Lisans Lisans

11.Y6neticilerinsorun/6nerilerimegosterdigidu 3,53 3,65 3,96 4,52 4,29 4,66

yarliliktan

12.Boliimbaskanininsorunlarigdzmegabasindan 3,601 3,71 3.93 4,52 429 4,65

13.0Ogretimelemanlarmagdriismesaatlerindeula | 3,60 | 3,72 4,05 4,56 443 4,70

sabilmediizeyinden

14.Ogretimelemanlariminsorun/énerilerimegost| 3-59 | 3,72 4,07 4,56 4,43 4,68

erdigiduyarliliktan

15.0gretimelemanlarlnmiletisiminden 3,61| 3,72 4,07 4,55 4,29 4,71

16.0gretimelemanlarmmfarkhﬁkir/gérﬁslereén 3,60| 3,73 4,04 4,56 4,29 4,69

emvermesinden

17.Memurlarmn (6grenciisleri, giivenlik vb.) 3,56| 3,67 3,98 4,49 4,29 4,59

iletisiminden

18.istekY 5netimSisteminin (IYS) 3,57| 3,68 4,01 4,53 4,43 4,68

etkinliginden

GENELORTALAMA 3,581 3,70 4,04 4,53 4,34 4,67

MemnuniyetDijzeyi Y;lli(s Yuli{se Yiiksek CokYuksek CokYuksek Coi(eiuk

Yukaridayeralantabloincelendigindedgrencileriniletisimileilgilimemnuniyetdiizeyleriincelendi
gindeodnlisans,

lisansvepedagojikformasyonokuyandgrencilerinmemnuniyetdiizeylerininyliksekdiizeydeoldug
u, tezliyiikseklisans,
tezsizyiikseklisansvedoktorayapandgrencilerinmemnuniyetdiizeyleriningokyiiksekdiizeydeold

ugugoriilmektedir.



C. OLCME VE DEGERLENDIRME

AnketSorular Lisan [(OnLisa|PedagojikFormaTezliYiiksekLi TeZSiZYﬁkSCkLiDoktora
S ns syon sans sans

19.Universitemizdeki 3,501 3,62 3,68 4,45 4,36 4,59

‘BagilDegerlendirmeSisteminden’

20.0gretimelemanlariminobjektifliginde | 353 | 3,66 4,03 4,55 4,50 4,71

n

21.Smavlardasorularinanlagilirligindan 3,531 3,64 3,89 4,55 4,36 4,70

22.Sinavlardasorularinanlasilirligindan 3,52 3,66 391 4,54 4,50 4,69

23.Smavlardansonrageribildirimverilme | 3,51 | 3,65 3,91 4,53 4,29 4,69

diizeyinden

24 .Smavprogramlarininuygunlugundan | 3,51 | 3,64 3,91 4,55 4,36 4,71

(giin, saat, say1 vb.)

25.Smavlardaverilencevaplamasiiresind | 355 | 3,67 3,79 4,53 4,43 4,71

en

26.Smavlarlailgilitiimsiireglerin (itiraz, | 3,54 | 3,68 3,95 4,55 443 4,72

mazeret vb.) agikolmasindan

GENELORTALAMA 3,53 | 3,65 3,88 4,53 4,40 4,69
Yiiks| Yiik Yiiksek . . kYiik

MemnuniyetDiizeyi élk s uk ¢ ukse CokYiiksek | CokYiiksek Coseku

Yukaridayeralantabloincelendigindedgrencilerindlgmevedegerlendirmeileilgilimemnuniyetdii
zeyleriincelendigindednlisans,lisansvepedagojikformasyonokuyandgrencilerinmemnuniyetdii
zeylerininyliksekdiizeydeoldugu, tezliyiikseklisans,
tezsizyiikseklisansvedoktorayapandgrencilerinmemnuniyetdiizeyleriningokyiiksekdiizeydeold

ugugoriillmektedir.

D. FiZiKi KOSULLAR VE DESTEK HIiZMETLERI

AnketSorular Lisan(OnLis [PedagojikForm T@zliYiiksek T.ezsizYﬁksek Doktora
S ans  |asyon ILisans Lisans

27. Dersliklerinkapasitesinden 3,49 3.64 3,96 445 4,36 4,63

28. Dersliklerintemizliginden 3,54| 3,62 3,88 4,42 4,36 4,59

29. 3,48 3,60 3,89 4,41 4,36 4,55

Dersliklerinsicaklik/havalandirmabakimindan

konforundan

30. Derslikdisidgretimalanlarinin (atdlye, 3,45| 3,56 3,90 4,41 4,36 4,56

laboratuvar, drama sinift vb.) yeterliliginden

31. Kiitiiphaneningaligmasaatlerinden 3,54 3,63 3,81 4,44 421 4,53

32. Kiitiiphanedekikaynaklarinyeterliginden 3,531 3,62 3,88 4,41 4,29 4,46

33. Kiitiiphaneninddiingvermesisteminden 3,59 3,64 3,90 4,46 4,36 4,59

34. Kiitiiphaneninfizikikosullarindan 3,35 3,64 3,88 4,43 4,36 4,55

35. Kantininfizikselortamindan 3,401 3,54 3,86 4,32 4,50 4,42

36. Kantindesunulanhizmetlerden 3411 3,55 3,86 4,30 4,43 4,42




37. Yemekhaneinfizikikosularindan 3,48| 3,61 3,86 433 4,36 4,40
(temizlik, 1sitma vb.)

38. Yemeklerinkalitesinden 3:43| 357 3,83 4,30 4,43 4,40
39. Tuvaletvelavabolarmtemizliginden 3,28| 3,44 3,64 4,21 4,36 4,40
40. Sunulan burs imkanlarindan 3,40 3,53 3,85 4,27 4,36 4,38
41. Sunulanyarizamanhigimkanlarindan 3,431 356 3.88 4,31 4,50 4,45
42. 3,49 3,60 3,92 4,35 4,50 4,55
Uluslararasidegisimprogramlarinaverilendest

ekten

43. . 3,511 3,62 3,87 4,38 4,43 4,57
Belgevelslemlereiligkinkurallarin/siire¢lerina

¢ikolmamasindan

GENELORTALAMA 3,48| 3,59 3,87 4,38 4,38 4,50
MemnuniyetDiizeyi Y:li‘s Yulfse Yaksek | copyiiksek | CokYitksek Coﬁuk

Yukaridayeralantabloincelendigindedgrencilerinfizikikosullarivedestekhizmetleriileilgilimem

nuniyetdiizeyleriincelendigindednlisans,lisansvepedagojikformasyonokuyandgrencilerinmem

nuniyetdiizeylerininyiiksekdiizeydeoldugu,

tezliylikseklisans,

tezsizyiikseklisansvedoktorayapanogrencilerinmemnuniyetdiizeyleriningokyiiksekdiizeydeold

ugugoriillmektedir.

E. AKADEMIK, SPORTIF, SOSYAL VE KULTUREL ETKINLIKLER

AnketSorular Lisan |[OnLisa [PedagojikFormas|TezliYiiksekLis|TezsizYiiksekLi Doktora
S ns lyon lans sans

44. 3,37 | 3,49 3,77 4,28 4,29 4,31

Ogrencikuliipleriningesitliliginden

45. 3,36 | 3,48 3,72 4,26 4,36 4,31

Ogrencikuliipleriileilgilibilgilendirm

elerden

46. 3,37 | 3,48 3,74 4,26 4,36 4,25

Ogrencikuliiplerininfaaliyetlerinden

47. 3,36 | 3,48 3,70 4,25 4,50 4,29

Ogrencikuliiplerinesaglanandestekle

rden

48. Akademik (kongre vb.) 3411 3,53 3,72 4,28 4,36 4,29

etkinliklerden

49. Sanatsaletkinliklerden 3,36 3,50 3,70 4,25 4,36 4,34

50. Kiiltiireletkinliklerden 3,371 3,50 3,73 4,26 443 432

51. Sportifetinliklerden 3,36 | 3.49 3,70 4,25 443 4,32

52. 3,37 | 3,48 3,69 4,26 4,36 4,31

Sporalanlarmkullanimimkanlarinda

n

53. 3,38 | 3,50 3,73 4,28 4,50 4,37

Etkinliklerinduyurulmadiizeyinden




GENELORTALAMA 3,37 | 3,50 3,72 427 4,39 4,32

MemnuniyetDiizeyi YOS yiksek| Y ksek Cokyiiksek | CokYiksek |“OXYKS
Yukaridayeralantabloincelendigindedgrencilerinakademik, sportif,

sosyalvekiiltiireletkinliklerileilgilimemnuniyetdiizeyleriincelendigindelisans,

onlisansvepedagojikformasyonokuyanogrencilerinmemnuniyetdiizeylerininyiiksekdiizeydeold
ugu, tezliylikseklisans,
tezsizyiikseklisansvedoktorayapandgrencilerinmemnuniyetdiizeyleriningokyiiksekdiizeydeold

ugugoriillmektedir.

F. DANISMANLIK HiZMETLERI

AnketSorular Lisan|OnLisaPedagojikForm [TezliYiiksekL [TezsizYiiksekL Doktora
S ns asyon isans isans

54. 3,57\ 3,72 3,92 4,64 4,57 4,70

Danigsmaninsorunlarimi¢ézmegabasindan

55. 3,56 | 3,72 3,91 4,63 4,50 4,70

Danigmaninakademikgelisimimeilgisinde

n/katkisindan

56. 3,55 3,71 3,86 4,64 4,50 4,71

Danigmaninkariyerhedeflerimibelirlemeye]

katkisindan

GENELORTALAMA 3,56 3,72 3,90 4,64 4,52 4,70
Yiiks| Yiikse Yiiksek .. .. okYiik

MemnuniyetDiizeyi el u CokYiiksek | CokYitksek |© o

Yukaridayeralantabloincelendigindedgrencilerindanigmanlikhizmetleriileilgilimemnuniyetdiiz

eyleriincelendigindelisans,dnlisansvepedagojikformasyonokuyandgrencilerinmemnuniyetdiiz

eylerininyiiksekdiizeydeoldugu, tezliyiikseklisans,
tezsizyiikseklisansvedoktorayapanogrencilerinmemnuniyetdiizeyleriningokyiiksekdiizeydeold
ugugoriilmektedir.

SONUC ve ONERI

1. Egitim-Ogretim agisindan Ogrencilerin  dgrenim gordiikleri program tiirlerine gore
karsilagtirmalarina iligkin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans, 6n lisans ve pedagojik formasyon kademesinde yiiksek
olmasina ragmen memnuniyetin biraz diistiigii goériillmektedir.

2. lletisim agisindan  6grencilerin - 6grenim  gordiikleri program tiirlerine  gore
karsilastirmalarina iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans, 6n lisans ve pedagojik formasyon kademesinde yiiksek
olmasina ragmen memnuniyetin biraz diistiigii goériillmektedir.



3. Olgme ve degerlendirme agisindan dgrencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore
karsilastirmalarina iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans, 6n lisans ve pedagojik formasyonkademesinde yiiksek
olmasina ragmen memnuniyetin biraz diistigii goriillmektedir.

4. Fiziki kosullar ve destek hizmetleri agisindan 6grencilerin d6grenim gordiikleri program
tirlerine gore karsilastirmalarina iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin
Lisansiistii diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans, 6n lisans ve pedagojik formasyon
kademesinde yiiksek olmasina ragmen memnuniyetin biraz diistiigii goriilmektedir.

5. Akademik, sportif, sosyal ve kiiltiirel etkinlikler agisindan 6grencilerin 6grenim gordiikleri
program tiirlerine gore karsilastirmalaria iliskin bulgulara bakildiginda memnuniyet
diizeylerinintezsiz yiliksek lisans ve doktora diizeyinde daha yiiksek oldugu, tezli yiliksek
lisans, lisans, Oon lisans ve pedagojik formasyon kademesinde yiliksek olmasina ragmen
memnuniyetin biraz diistiigli goriilmektedir.

6. Danismanlik hizmetleri agisindan 6grencilerin 6grenim gordiikleri program tiirlerine gore
karsilagtirmalarina iligkin bulgulara bakildiginda memnuniyet diizeylerinin Lisansiistii
diizeyde daha yiiksek oldugu, lisans, 6n lisans ve pedagojik formasyon kademesinde yiiksek
olmasina ragmen memnuniyetin biraz diistiigii gériilmektedir.



