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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki uluslararasi 6grencilerin,
tiniversitenin 2024 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiirlitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Uluslararas1 dgrencilerin memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla Universitemiz
Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda
katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Egitim-Ogretim, {letisim,
Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Akademik, Sportif, Sosyal ve
Kiiltiirel Etkinlikler, Danismanlik Hizmetleri ve Diger Hizmetler olmak iizere yedi alt kategoride
sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 82 sorudan olusan Ankette
katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kismen
Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir. Anket
OGRIS'te bir ay siireyle aktif tutulmus, katilimin tesvik edilmesi amaciyla tiim 6grencilerin e-posta
adreslerine bilgilendirme mesaj1 génderilmistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen ifadelere ait frekans dagilimlar1 hesaplanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI
1. Katima Bilgileri

Ankete katilan uluslararasi 6grencilerin birimlere gére dagilimi Sekil 1'de verilmistir.
Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde 2024 y1li sonu itibariyle toplam 812 uluslararasi
Ogrencinin 405°1 katilim gdstermis olup katilim orani % 49,87 olmustur. En yiiksek sayida katilimi
lisans Ogrencileri saglamistir. Ankete katilan lisans, tezli yiiksek lisans ve doktora dgrencileri
sayilart sirastyla 319 (%78,77), 46 (%11,36) ve 40 (%9,88) olmustur.

Ankete katilan 405 6grencinin cinsiyet ve yasa gore dagilimlar1 Sekil 2'de sunulmustur.
Ankete katilan 6grencilerin %46,17,’s1 (187 6grenci) erkek, %53,83'0 (218 6grenci) ise kadindir.
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Sekil 1. Birimlere gore ankete katilan 6grencilerin sayilari (%)
Program Turu Cinsiyet
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Lisans Erkek Kadin
Sekil 2. Ankete katilan 6grencilerin program tiirleri ve cinsiyet gore dagilimlari
2. Anket Sonuglar

A. Egitim-Ogretim

Egitim-Ogretim kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet diizeyleri
grafik haline getirilerek Cizelge 1'de sunulmustur. Bu sonuca gore uluslararas: 6grencilerin Egitim-
Ogretim ile ilgili tiim konulardan “Memnunum” olduklar1 gézlemlenmistir. Katilimcilarin, Egitim-
Ogretim kategorisinde en yiiksek memnuniyetin derslerin uygulama acisindan yeterliliginden ve

derslerde kullanilan teknolojik donanimlardan oldugu goriilmektedir.



Cizelge 1. Egitim-Ogretim ifadelerin memnuniyet diizeyi yiizdeleri
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B. lletisim

Katilimeilarin Iletisim kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet
diizeyleri Cizelge 2'de sunulmustur. Bu sonuca gore uluslararas1 6grencilerin iletisim ile ilgili tim
konulardan “Memnun” olduklar1 gozlemlenmistir.

Cizelge 2. iletisim kategorisindeki ifadelerin memnuniyet diizeyi yiizdeleri
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C. Olgme ve Degerlendirme
Katilimcilarin. Olgme ve Degerlendirme kategorisinde sorulan her soru i¢in katilimcilarin

memnuniyet diizeyleri Cizelge 3'de sunulmustur. Bu sonuca gore uluslararasi 6grencilerin 6lgme
ve degerlendirme ile ilgili tiim konulardan “Memnun” olduklar1 gézlemlenmistir.Bu kategoride en
yiiksek memnuniyet diizeyi sinav programlariin uygunlugundan (giin, saat, say1 vb.) oldugu

gozlenmistir.

Cizelge 3. Olgme ve Degerlendirme kategorisindeki ifadelerin memnuniyet diizeyi yiizdeleri
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D. Fiziki Kosullar Ve Destek Hizmetleri
Katilimcilarin Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde sorulan her soru igin

katilimcilarin memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek Cizelge 4'de sunulmustur. Bu sonuca
gore uluslararas1 6grencilerin fiziki kosullar ve destek hizmetleri ile ilgili tim konulardan
“Memnun” olduklar1 gézlemlenmistir.Katilimcilarin en yiikksek memnuniyet diizeyi dersliklerin
sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan oldugu goriilmiistiir.

Cizelge 4. Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisindeki ifadelerin memnuniyet diizeyi
ylizdeleri
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E. Akademik, Sportif, Sosyal Ve Kiiltiirel Etkinlikler

Katilimcilarin. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde sorulan her
soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek diizeyleri Cizelge 5’te
sunulmustur. Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde tiim konularda katilimcilarin
genelde memnuniyet diizeylerinin “Memnunum” oldugu gorilmiistir.

Cizelge 5. Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisindeki ifadelerin memnuniyet

diizeyi ylizdeleri
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F. Damismanhik Hizmetleri
Katilimcilarin. Danigmanlik Hizmetleri kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin

memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek Cizelge 6’te sunulmustur. Danismanlik Hizmetleri
kategorisinde tiim konularda katilimcilarin “Memnun” olduklari belirlenmistir. Katilimcilarin bu
kategoride sorulan tiim sorulara verdikleri cevaplara gore danigsmanin bana ayirdi1 zamandan ve
danismanin bana sundugu bilgiden sorularinda en yiiksek memnuniyet diizeyine sahip oldugu
goriilmektedir.

Cizelge 6. Danismanlik Hizmetleri kategorisindeki ifadelerin memnuniyet diizeyi ytlizdeleri
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G. Diger Hizmetler

Katilimcilarin  Diger Hizmetler kategorisinde sorulan her soru ig¢in katilimcilarin
memnuniyet diizeyleri grafik haline getirilerek Cizelge 7'te sunulmustur. Diger Hizmetler
kategorisinde tiim konularda katilimcilarin “Memnun” olduklar1 belirlenmistir.

izelge 7. Diger Hizmetler kategor
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H. Genel Degerlendirme

Anket genel ortalamas1 3,70 olup, anket sonuglarina gore, dgrencilerin, Egitim-Ogretim,
fletisim, Olgme degerlendirme, Fiziki kosullar ve destek hizmetleri ve Diger hizmetler
kategorilerinden memnun olduklar1 goriilmektedir. Uluslararas1 6grencilerin genel olarak
memnuniyet diizeylerinin “Memnun” diizeyinde kaldig1 sonucuna ulasilabilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde &grenim goren uluslararast Ogrencilerin
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 812 &grencinin 405'i
katilm gostermistir (katilim oran % 49,87). Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara
gore ¢ikarilan sonuglar ve Oneriler agagida siralanmistir;

1) lletisim, Olgme ve Degerlendirme, Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri, Danismanlik
Hizmetleri ve Diger Hizmetler kategorilerinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamaya
esit ve iizerinde oldugu, Egitim-Ogretim ve Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel
Etkinlikler kategorilerinde ortalamaya yakin oldugu belirlenmistir.

2) Egitim-Ogretim kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyi “ders
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saatlerinin etkili kullanim1” iken, “derslerin uygulama agisindan yeterliliginden”,
“derslerde kullanilan teknolojik donanimlardan (projeksiyon vb.)”, “derslerde dgrencilerin
aktif katiliminin tesvik edilmesinden” ve “yabanci dil egitiminin yeterliliginden” diger
konulara gore daha az memnun oldugu belirlenmistir.

[letisim kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyi “6gretim elemanlarinin
farkl1 fikir/goriislere 6nem vermesinden” ve “Ogretim elemanlarina gériisme saatlerinde
ulasabilme diizeyi” iken, “Ogretim elemanlarmin sorun/Onerilerime gosterdigi
duyarliliktan” diger konulara gére daha az memnun oldugu belirlenmistir.

Olgme ve Degerlendirme kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyi
“smav programlarmin uygunlugundan (giin, saat, say1r vb.)” ve “simnavlarla ilgili tiim
siireclerin (itiraz, telafi vb.) acik olmasindan” iken, “sinavlarda sorularin anlasilirligindan”
ve “sinavlardan sonra geri bildirim verilme diizeyinden” diger konulara gére daha az
memnun oldugu goézlenmistir.

Fiziki Kosullar ve Destek Hizmetleri kategorisinde katilimcilarin en yliksek memnuniyet
diizeyi “dersliklerin sicaklik/havalandirma bakimindan konforundan” iken, “sunulan yar1
zamanli i imkanlarindan” memnuniyet diizeylerinin daha diisiik oldugu anlagilmustir.

Akademik, Sportif, Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler kategorisinde en yiiksek memnuniyet
diizeyr “kiltiirel etkinliklerin ¢esitliliginden” ve “spor alanlarmin kullanilma
imkanlarindan” iken, “sanatsal etkinliklerin g¢esitliliginden” diger konulara gore daha az
memnun oldugu belirlenmistir.

Danismanlik hizmetleri kategorisinde en yiiksek memnuniyet diizeyi “danigmanin bana
ayirdig1 zamandan” ve “danigmanin akademik gelisimime ilgisinden/katkisindan” iken,
“danismana goriisme saatlerinde ulasabilme diizeyinden” diger konulara gore daha az
memnun oldugu anlasilmaktadir.

Uluslararast  0grencilerin diger hizmetler kategorisinde “web sayfasinin giincel
tutulmasindan” memnun oldugu goriiliirken “istek ve sikayetleriniz igin ilgili kisilere
erisimden” daha az memnun oldugu goriilmektedir.



