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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki idari personelin, {iniversitenin 2024
yili icerisinde gorev yapan yoneticilerin performanslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin
belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Universitemizde gérev yapan ydneticilerin performanslarma yénelik memnuniyet
diizeylerinin olciilmesi amactyla Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimeilara, Universitenin Stratejik Plani ile de
uyumlu olacak sekilde “Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimeilart) Yonetim Anlayist” ve
“Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6liim Bagkani vb.) Yonetim Anlayis1” olmak {izere iki alt
kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olgegine gore hazirlanan ve toplam 42 sorudan
olusan ankette katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim,
[3] Kararsizim, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.
Anket OGRIS'te 16 Ocak 2025 — 27 Ocak 2025 tarihleri arasinda aktif tutulmus, katilimin tesvik
edilmesi amaciyla tiim idari personele kurumsal e-posta adresleri yoluyla bilgilendirme yapilmaistir.

Anket sonucunda her soru i¢in verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmast ile frekans
dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi
alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katima Bilgileri

Ankete 2024 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gérev yapan 161 idari
personel katilim saglamistir ve cinsiyete gore dagilimlart Sekil 1'de sunulmustur. Ankete katilan
idari personelin %63,98’1 (103 kisi) erkek, %36,02's1 (58 kisi) ise kadindir.

Cinsiyet

Sekil 1. Ankete katilan idari personelin cinsiyete gore dagilimlari (%).



2. Anket Sonuglar
A. Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilar1) Yonetim Anlayist

Katilimeilarin - Ust  Yoneticilerin  (Rektdr, Rektdr Yardimcilar) Yoénetim  Anlayist
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,69 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarmn, Ust Yéneticilerin (Rektor, Rektor Yardimeilart) Yénetim Anlayisi
kategorisinde en yiiksek memnuniyet orani 4,01 ile yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik
politikalarindan olurken, en diisiik memnuniyet oran1 ise 3,27 ile idari gorevlere se¢ilme/atanma
Ol¢iitlerinden oldugu goriilmektedir.

Cizelge 1. Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektor Yardimeilari) Yonetim Anlayist kategorisindeki sorularin
ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

. Yoneticlerin uasiabiilginden 366 1.26 Mcmaunun
2 Yeneticllrin vizyon saibi olmasidan 389 110 Memnunum
3 Yonetcilerinadi olmasindan 380 1.34 Memnunum
4 Yonetillerin Snerller didatealmasindan 338 131 Memnunum
RGPS 5.7 127 Mesaiou
. - 122 Memaunun
7. Yonetillerin ekp galymasin deseklemesinden 376 L1 Memnunum
NG RS S o L1 Memaunun
9. Yoneticlein seffaf ve givene dayah iiski kurmasindan 367 1.26 Memnunum
MO NOISSGISTR perfoma I KT M T 54 1.34 Misa
11 Yoneticilerin tutun ve davamgmndan 370 1.26 Memnunum
12. Yénetclelo ismle gl sorunlarykonulars paylagabilmekten 3,66 1.24 Memnunum
13. Yoneticilerin Smek davranislar serglemesinden 374 L1 Memnunum
14. Yoneticilerin sl lgili kararlards gorterimi almasindan 3.4 1.30 Memnunum
16. Yoneticilerin verimliligi artmaya yonelik poliikalaridan 378 L1y Memnunum
17. Yonetcilerin kaynaklan kams yararina kullanmasindan — 3.80 L1y Memnunum
18. Yonetclern toplumsal konularalsorunlara duyarlindan 3,84 114 Memnunum
19. Yonetclern etiktoplumsl degerlere bagh poliikalarindan 3,75 L1 Memnunum
20. Yonetclerin huzuru b niverse gin gosterdigisabadan 3,82 1.25 Memnunum
21 ldar gbreviere sepilme/atanma Sletlerinden 327 150 Kararsizm
22. Aksdemik atarma ve yikselime lglerinden 3.7 1.35 Memnunum
23. Akademnik tama ve yikselime slrecine uyolmasindan 3,60 129 Memnunum
~ GENELORTALAMA 3¢ 1.24 T



Yoneticilerin Yoneticilerin vizyon sahibi
ulasilabilirliginden olmasindan

34,16 40,37
— -— 32,30

8,07
—

6,21 3,73

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizm Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 2. Yoneticilerin ulasilabilirliginden/Y dneticilerin vizyon sahibi olmasindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Yoneticilerin adil olmasindan Yoneticilerin onerileri dikkate
almasindan
32,30
- 26,71
-_—

Hic Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 3. Yoneticilerin adil olmasindan/Y 6neticilerin onerileri dikkate almasindan memnuniyet
diizeyleri (%).

Yéneticilerin bilgi/deneyimlerini Yéneticilerin
desteklemesinden

38,51
— 30,43

35,40
—

3,73

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 4. Yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylagsmasindan/Y dneticilerin girisimciligi/yenilikg¢iligi
desteklemesinden memnuniyet diizeyleri (%).



Yoneticilerin ekip ¢alismasini
desteklemesinden

37,89
—_—

Yoneticilerin kurum kultiriini

yayma c¢abasindan

37,27
— 31,68

6,83 6,83 7,45

3,73

Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 5. Yoneticilerin ekip calismasini desteklemesinden/Y 6neticilerin kurum kiiltiiriinii yayma
cabasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin seffaf ve giivene
dayali iliski kurmasindan

Yoneticilerin performansimi
takdir etmesinden

32,30 31,06 33,54
— — — 25,47
_—
14,29
9,94 745 e 8,70

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 6. Yoneticilerin seffaf ve glivene dayali iliski kurmasindan/Y dneticilerin performansimi takdir
etmesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerle isimle ilgili
sorunlari/konulari
paylasabilmekten

Yoneticilerin tutum ve
davranisindan

38,51
— 40,37

11,80
— 3,73

=05
—

4,97

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hic Memnun Memnun  Kararsizm Memnunum (6613
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 7. Yoneticilerin tutum ve davranisindan/Y Oneticilerle isimle ilgili sorunlari/konulari
paylasabilmekten memnuniyet diizeyleri (%).



Yoneticilerin ornek davranislar Yoneticilerin isle ilgili
sergilemesinden kararlarda goriislerimi
42,86 almasindan

— 40,00 34,16
21,12 - 0
20,00 13,66 — -

9,32
2,48 —_— 4,97

T— .
S L O'OO o L 4 L4 4

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hic Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 8. Yoneticilerin 6rnek davranislar sergilemesinden/Y 6neticilerin isle ilgili kararlarda
goriliglerimi almasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin gevreyi/dogayi Yoneticilerin verimliligi
korumaya yonelik artirmaya yonelik

politikalarindan politikalarindan
37,27
39,75 37,27 —
-_— p—
14,91
b 6,83
5,59 2,48 —

31,06
—

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 9. Yoneticilerin ¢cevreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan/Y 6neticilerin verimliligi
artirmaya yonelik politikalarindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin kaynaklari kamu Yoneticilerin toplumsal
VEIEHLGER CHELGERLTGED] konulara/sorunlara

36,02 duyarliligindan

- 40,00 )

-_—
19,25 -
4,35 6,83 4,35 -

s BN 2= - _ 0,00 N = BB —

Hic Memnun Memnun Kararsizm Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizm Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

8,07 20,00

Sekil 10. Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina kullanmasindan/Y dneticilerin toplumsal
konulara/sorunlara duyarliligindan memnuniyet diizeyleri (%).



Yoneticilerin etik/toplumsal Yoneticilerin huzurlu bir
degerlere bagl politikalarindan liniversite i¢in gosterdigi

¢abadan

38,51 37,27
31,06 d

17,39 -
9,32 —
8,07 6,21 — ﬂ
— — e TN S =3 B
. Hig Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizm Memnunum Cok Memnun Degilim Memnunum
Degilim Degilim Memnunum Degilim

Sekil 11. Yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagl politikalarindan/Y 6neticilerin huzurlu bir
tiniversite i¢in gosterdigi ¢gabadan memnuniyet diizeyleri (%).

idari goérevlere segilme/atanma Akademik atama ve yiikseltme
olgiutlerinden Olglitlerinden

31,06 29,81

6,21 5,59
-_— —
Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim  Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 12. Idari gérevlere secilme/atanma &lgiitlerinden/Akademik atama ve yiikseltme dlgiitlerinden
memnuniyet diizeyleri (%).

Akademik atama ve yiikseltme siirecine
uyulmasindan

31,68

Hi¢ Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Degilim

Sekil 13. Akademik atama ve yiikseltme siirecine uyulmasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektoér Yardimcilarr) Yonetim Anlayisi kategorisinde sorulan
her soru i¢in katilimcilarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmis ve grafik haline getirilerek yukarida
sunulmustur (Sekil 2 — Sekil 13). Bu sonuca gére idari personelin Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor
Yardimcilar1) Yonetim Anlayist ile ilgili genel olarak “Memnunum” olduklar1 gézlemlenmistir.



B. Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim Anlayisi

Katilimcilarin Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim Anlayist
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart sapmalari ile memnuniyet
diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,85 olarak
belirlenmistir. Katilimcilarin, Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) Yonetim
Anlayis1 kategorisinde en yliksek memnuniyet oranmi 4,02 ile yoneticilerin ¢evreyi/dogay1
korumaya yonelik ¢alismalarindan olurken, en diisiik memnuniyet orami ise 3,70 ile idari
gorev/komisyon vb.’lerine atama /se¢me tercihlerinden oldugu goriilmektedir.

Cizelge 2. Diger Y oneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi kategorisindeki
sorularin ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

SNGReticlcrin Kirm KMt yEma b 37 L1 Memnunum



Yoneticilere ulagsma
kolayligindan

40,99
—

9,94

3,73 —

6,83

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum

Degilim Degilim

Yoneticilerin vizyon sahibi
olmasindan

40,37
— 32,30
—

7,45
3,11
—

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 14. Yoneticilere ulagma kolayligindan/Y 6neticilerin vizyon sahibi olmasindan memnuniyet

Yoneticilerin adil olmasindan

40,37

4,35

Hic Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum

Degilim Degilim

diizeyleri (%).

Yoneticilerin onerileri dikkate

almasindan

12,42

8,70 6,83 —

Hic Memnun Memnun  Kararsizm Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 15. Yoneticilerin adil olmasindan/Y 6neticilerin Onerileri dikkate almasindan memnuniyet

Yoneticilerin
bilgi/deneyimlerini
paylagsmasindan

40,99
—

6,21 4,97

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum

Degilim Degilim

diizeyleri (%).

Yoneticilerin
girisimciligi/yenilikgiligi
desteklemesinden

37,89
| 55

6,83 6,21
—_ f—

Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Sekil 16. Yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylasmasindan/Y 6neticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi
desteklemesinden memnuniyet diizeyleri (%).



Yoneticilerin ekip ¢alismasini Yoneticilerin kurum kiiltiariini
desteklemesinden VEVIUERELEHLTEET
50,00 40,00 36,65

39,13 —
—_— 32,92 30,00

30,00 -

40,00

20,00
20,00 13,04
7,45 7,45 — 10,00 5,59 5,59
—_ — — —
O - —— S L 1§ 0,00 - | S - S—

Hic Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizm Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

10,00

Sekil 17. Yoneticilerin ekip calismasini desteklemesinden/Y oneticilerin kurum kiiltiiriinli yayma
cabasindan memnuniyetdiizeyleri (%).

Yoneticilerin seffaf ve giivene Yoneticilerin performansimi
dayali iliski kurmasindan takdir etmesinden

40,00 36,02
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00 : | L L 3 | —___} ] —* .

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim  Memnunum Cok Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

33,54 33,54
_— _—

Sekil 18. Yoneticilerin seffaf ve glivene dayali iliski kurmasindan/Y 6neticilerin performansimi takdir
etmesinden memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin tutum ve Yoneticilerle isle ilgili
davranisindan sorunlari/konulari
paylasabilmekten

38,51
4 8 il 33,54
— )
—_—

8,07 7,45 7,45 9,94 9,32
— —_— — -— -—

Hic Memnun  Memnun Kararsizim Memnunum Cok Hic Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum Degilim Degilim Memnunum

Sekil 19. Yoneticilerin tutum ve davranisindan/Y 6neticilerle isle ilgili sorunlari/konular
paylasabilmekten memnuniyet diizeyleri (%).



Yoneticilerin 6rnek davraniglar
sergilemesinden

BON'3

33,54
—

()2l 3,73

Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum Cok

Degilim Degilim Memnunum

Yoneticilerin isle ilgili kararlarda
fikrimi sormasindan

BON'3
— 32,30
et

7,35 6,21
—-_— —

Hi¢ Memnun  Memnun Kararsizim  Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 20. Yoneticilerin 6rnek davraniglar sergilemesinden/Y dneticilerin isle ilgili kararlarda fikrimi
sormasindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin gevreyi/dogayi
korumaya yonelik
¢alismalarindan

42,24

14,91

4,97 -—

1,86

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Yoneticilerin verimlilik
artirmaya yonelik
¢alismalarindan

39,75

32,92

6,21 6,21

-_— -_—

Hi¢ Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 21. Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik ¢aligmalarindan/Y 6neticilerin verimlilik
artirmaya yonelik ¢aligsmalarindan memnuniyet diizeyleri (%).

Yoneticilerin etik/toplumsal
degerlere bagl calismasindan

39,75

Hi¢ Memnun Memnun  Kararsizim Memnunum

Degilim Degilim Memnunum

Yoneticilerin huzurlu bir
okul/bolim igin gosterdigi
¢abadan

36,02 37,27
—_— -—

6,83 6,21

Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 22. Yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagh ¢alismasindan/Y 6neticilerin huzurlu bir
okul/béliim i¢in gosterdigi ¢cabadan memnuniyet diizeyleri (%).



idari gorev/komisyon vb.’lerine atama
/se¢me tercihlerinden

36,02

4,97

Hig Memnun Memnun Degilim Kararsizim Memnunum Cok Memnunum
Degilim

Sekil 23. idari gdrev/komisyon vb.’lerine atama /se¢me tercihlerinden memnuniyet
diizeyleri (%).

Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6liim Baskan1 vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde
sorulan her soru i¢in katilimeilarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmis ve grafik haline getirilerek
yukarida sunulmustur (Sekil 14 — Sekil 23). Bu sonuca gore idari personelin Diger Yoneticilerin
(Dekan/Miidiir, Bolim Baskant vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde tiim konulardan
“Memnunum’” olduklar1 gézlemlenmistir.

C. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 24’te verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,77 olup, kategorilere gore
memnuniyet diizeyi iist yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilarl) yonetim anlayist 3,69 iken
diger yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Bolim Baskani vb.) yonetim anlayis1 3,85°dir. Anket
sonuglarina gore, idari personelin, yoneticilerin performanslarindan genel olarak ‘“Memnun”
diizeyinde olduklar1 goriilmektedir.

Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri

Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Bélim Baskani vb.)
Yonetim Anlayisi

Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilari) Yonetim
Anlayisi

Sekil 24. Kategorilere gore genel memnuniyet diizeyleri.



SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gorev yapan idari personele yoneticilerin

performanslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam

558 idari personelin 161'i katilim gdstermistir (katilim oran % 28,85). Katilimcilarin anket

sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve Oneriler agagida siralanmustir;

1)

2)

3)

Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimcilar1) Yonetim Anlayisi degerlendirmesi (3,69),
genel ortalamanin (3,77) altinda kalirken; Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim
Baskani vb.) Yonetim Anlayisi 3,85 ile genel ortalamanin iizerindedir.

Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimcilar)) Yonetim Anlayis1 kategorisinde
katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyleri “Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya
yonelik politikalarindan”, “Yoneticilerin vizyon sahibi olmasindan”, “Yoneticilerin
toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan” konular1 olmustur. Katilmcilarn, “idari
gorevlere secilme/atanma  Olgiitlerinden”,  “Yoneticilerin ~ performansimi  takdir
etmesinden”, “Y0Oneticilerin adil olmasindan” diger konulara gore daha az memnun oldugu
gbzlenmistir.

Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani1 vb.) Yonetim Anlayis1 kategorisinde
katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyleri “YoOneticilerin ¢evreyi/dogayr korumaya
yonelik  ¢aligmalarindan”, “Yoneticilere ulagma kolayligindan”, “Yoneticilerin
bilgi/deneyimlerini paylasmasindan”, “Y 6neticilerin huzurlu bir okul/b6liim i¢in gosterdigi
cabadan” konular1 olmustur. Katilimcilarin, “Idari gérev/komisyon vb.’lerine atama /se¢gme
tercihlerinden”, “Yoneticilerin performansimi takdir etmesinden”, “Yoneticilerin adil
olmasindan” diger konulara gére daha az memnun oldugu gézlenmistir.



