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1. TOPLUMSAL KATKI - IYILESTIRME RAPORU

1.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor; Toplumsal Katki Degerlendirme Raporu ve Kurumsal Akreditasyon siireci
kapsaminda belirlenen gelismeye acik yonler dogrultusunda hazirlanan iyilestirme Onerilerini
ve aksiyon planim1 igermektedir. Raporun amaci toplumsal katki siireclerinin
stirdiiriilebilirligini, goriiniirliigiini ve etkililigini artirmaktir.

1.2. Degerlendirme

Ilgili raporda, toplumsal katki performans gostergelerinin biiyiik oranda hedefleri karsiladig1
goriilmekle birlikte; kaynak cesitliligi, goriiniirliik, mezun iliskileri, kiiltiirel farkindalik ve

kariyer hizmetleri gibi alanlarda gelismeye acik yonler tespit edilmistir.

1.3. Tyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plami

fyilestirme Alam || Onerilen Aksiyon | Kant |
A. Toplumsal Katki Kaynaklarin (biitge, insan kaynagi, igbirlikleri) yeterliligi
e e T . . . Kanit
Kaynaklan ve ¢esitliliginin diizenli olarak izlenmesi
B. Toplumsal Katki Toplumsal katki faaliyetlerinin goriiniirliigiinii artirmak  ||[Kanit
Performansi / icin web sayfasi, sosyal medya ve raporlama siireclerinin ||[Kanit1
Gorundrlak guclendirilmesi
C. Kulturel ve Tarihsel [[Nigde’nin tarihsel ve kiiltiirel varliklarina yonelik Kanit
Degerler farkindalik etkinliklerinin ¢esitlendirilmesi
Kanit
Kanitl
D. Sosyo-Kiilturel Sosyal, kiiltiirel ve sportif etkinliklerin say1 ve Kanit2
Faaliyetler cesitliliginin artirilmasi Kanit3
Kanit4
Kanit5
E. Hayat Boyu Ogrenme |[Kariyer danismanlik hizmetlerinin Giiglendirilmesi; Kanit
/ Kariyer Hizmetleri danigmanlik saatlerinin artirilmasi
Kanit
Kanit]
. Mezun iletisim agiin glclendirilmesi; mezun gunlerinin Kamtl
F. Mezunlarla Iletisim . . ’ Kanit3
diizenlenmesi
Kanit4
Kanit5
Kanit6
G. Tarim Uriinleri Fakiilte tarafindan iiretilen urunlenP ge$1t1.11¥g1n1n
e ey artirllmasi; fiyatlandirma ve satis siireglerinin Kanit
Cesitliligi . .
gincellenmesi



https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/fpVyUu21Sl0sqq4
https://www.ohu.edu.tr/toplumsalkatki
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/oJj3cGER3DCFfdZ
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/t14LKrLGH0a0uks
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/t14LKrLGH0a0uks
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/W38D2PxN62HaPwD
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/WYyxQgl6h0gMzIr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/XqNzBIj2GimPdj9
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/EvOyT04G6xbSjCP
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/oJj3cGER3DCFfdZ
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/XVmb3mXChy0bWhs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/t14LKrLGH0a0uks
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/jMnzXW3HHiO5t6M
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/WYyxQgl6h0gMzIr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/EvOyT04G6xbSjCP
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/oJj3cGER3DCFfdZ
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/XVmb3mXChy0bWhs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9sE9NhBUVR1hR8p
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/lEp01OVNk7BZ6BN

1.4. Sonug

Degerlendirme raporlari dogrultusunda, toplumsal katki alanindaki performans gostergeleri
biiyiik 6l¢iide hedefleri asmis olsa da siireclerin siirdiiriilebilirligi, goriiniirliigii ve cesitliligi
acisindan iyilestirme ihtiyaci tespit edilmistir.

Bu raporda belirlenen aksiyonlar, ilgili birimler tarafindan yiiriitillecek olup gergeklesme
durumlar diizenli olarak giincellenecektir.

2.AR-GE IYILESTIRME RAPORU
2.1. Raporun Amaci ve Kapsam

Bu rapor; Arastirma-Gelistirme Kalite Komisyonu Degerlendirme Raporu dogrultusunda
tespit edilen gelistirilmeye agik yonlere iliskin iyilestirme adimlarini belirlemek ve aksiyon
plan1 olusturmak amaciyla hazirlanmistir. Rapor, Universitemizin 2024-2028 Stratejik
Planinda yer alan Ar-Ge amagc ve hedeflerine yonelik performans sonuglarini, kurumsal izleme
ciktilarini ve komisyon goriislerini temel alir.

2.2. Degerlendirme

Rapor genel olarak Ar-Ge performans gostergelerinin biiyiik kisminin hedefleri karsiladigin
gostermektedir. Ancak hem Kurumsal Izleme Raporu, hem de Komisyonun G.
maddesindeki Iyilestirme Onerileri dogrultusunda asagidaki alanlarda gelistirmeye ihtiyag
oldugu belirtilmistir:

e Ar-Ge siireglerinin is akislarinin agik tanimlanmasi

« Universite-sanayi is birliklerinin daha sistemli yiiriitiilmesi

e BAP yonergesinin guncellenmesi ve akademik yiikseltmelerle uyumlastiriimasi
o Oncelikli alanlarda (tarim-gida-enerji) arastirma faaliyetlerinin desteklenmesi

e Geng aragtirmacilar i¢in mentorluk ve egitim programlarinin olusturulmasi

e Arastirma laboratuvarlarinin fiziksel olanaklarinin gelistirilmesi

o Patent, faydali model ve ticarilestirme siire¢lerinin kuvvetlendirilmesi

o Bilimsel iletisim ofisi kurulmasi gerekliligi

Bu eksikler raporda agik bigimde tanimlanmig olup, asagidaki aksiyon plani bu dogrultuda
hazirlanmstir.

2.3. Iyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plam

| Iyilestirme Alam | Onerilen Aksiyon || Kanit |
Kanit

A. Ar-Ge Siirec Yonetimi Ar-Ge is akiglarinin, siire¢ sahiplerinin ve Kanitl

sorumluluklarin tanimlanmasi Kanit2

B. BAP Yonergesi ve Tesvik |[BAP Yonergesinin giincellenmesi; akademik
Mekanizmalari yiikseltme kriterleriyle uyumlastiriimasi

C. Universite-Sanayi Bolgesel firmalarla sistematik igbirligi modeli Kanit
Isbirlikleri kurulmasi; ortak projelerin artirilmasi Kanitl

Kanit



https://ohu.edu.tr/ardek/sayfa/organizasyon-semasi
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/bnah0GlVBLgyaHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/LYE8b09oUbQPkP1
https://static.ohu.edu.tr/uniweb/media/portallar/bap/sayfalar/4477/0fb43iv1.pdf
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/XqNzBIj2GimPdj9
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/mwOkIfH2QBZrQsr

| Iyilestirme Alam | Onerilen Aksiyon || Kanit |

D. Oncelikli Alanlarda Tarim, gida, enerji ve bolgesel kalkinma alanlarinda Kanit
Arastirma proje cagrilarinin artirilmasi B
E. Geng Arastirmaci Gelisimi Mentorl}lk prggramlarl, proje yazma egitimleri ve Kanit
akademik gelisim ¢alismalari B
F. Laboratuvar Altyapisi Aragtirma laboratu\{ar!qunln mekansal, teknik ve Kanit
donanim agidan gelistirilmesi EE—
G. Patent ve Ticarilestirme Patent, faydal_l model ve ticarilestirme siireglerinin Kanit
desteklenmesi -
H. Bilimsel iletisim Ofisi ‘I‘Jn_n_/ersnepm.b.lhmsel %?mnurlugunu artiracak Kanit
Bilimsel Iletisim Ofisi”nin kurulmasi

2.4. Sonug

Ar-Ge Degerlendirme Raporu, hedeflerin 6nemli dl¢iide karsilandigint ancak Ar-Ge
streclerinin kurumsallasmasi, goriiniirliigii, isbirlikleri, altyap: ve tesvik mekanizmalari
bakimindan gelistirilmesi gerektigini ortaya koymustur. Bu iyilestirme raporunda tanimlanan
aksiyonlar ilgili birimler tarafindan yiiriitiilecek olup, ger¢eklesme durumlari diizenli olarak
izlenecektir.

3.EGITIM-OGRETIM iYILESTIRME RAPORU
3.1. Raporun Amaci ve Kapsam

Bu rapor, Egitim-Ogretim Kalite Komisyonu Izleme ve Degerlendirme Raporu
dogrultusunda tespit edilen gelistirilmeye agik yonleri belirlemek, bu alanlara iliskin iyilestirme
adimlarini sistematik bir aksiyon plani haline getirmek amaciyla hazirlanmstir.

Rapor, Universitenin 2024-2028 Stratejik Plan1 kapsaminda “A1. Egitim-dgretimin niteligini
gelistirmek™ amacina iligkin performans gdstergelerinin ger¢eklesme durumundan elde edilen
bulgulara ve komisyon goriislerine dayanmaktadir.

3.2. Degerlendirme

2024 yili degerlendirmesine gore, egitim-6gretimle ilgili 23 performans gostergesinin biiyiik
boliimii hedeflerin iizerinde gerceklesmistir. Ancak ii¢ temel alanda hedeflere ulasilamadigi
tespit edilmistir:

1. PG 1.2.4 -Yiiksek lisans programlarina kayith 6grenci sayisi
Hedeflenen 2.525°¢ karsilik gerceklesen 1.978 6grenci.

2. PG 1.2.5 - Doktora/esdegeri programlara kayith é6grenci sayisi
Hedeflenen 455°¢ karsilik gerceklesen 395 6grenci.

3. PG 1.3.4 — Uzaktan egitimle yiiriitillen program sayisi
Hedeflenen 1 programa karsilik gerceklesme 0’dir.


https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/kptKsuIAC3QH6k3
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/kptKsuIAC3QH6k3
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/Ue1w7bxx0LIf3oj

Ayrica memnuniyet anketlerinde:

e Akademik personelin memnuniyetinin ‘“kismen memnun”,
e Ogrencilerin memnuniyetinin “yiiksek/¢ok yliksek™ diizeyde oldugu,
e Her iki grubun onerilerinin bazi ortak noktalarda iyilestirme ihtiyaci isaret ettigi

gOorilmiistiir.

3.3. Iyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plam

Tyilestirme Alam

Onerilen Aksiyon

H Kamt |

A. Lisansiistii Ogrenci
Sayilan

Kamu ve 6zel kurumlarla isbirliklerinin artirilmasi;
calisanlarin lisansustu programlara yonlendirilmesi

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3

Lisansiistii program duyurularinin daha etkin yapilmasi

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3

Ogretim {iyelerine arastirma/egitim niteligi artirici
egitimler verilmesi

Kanit

Doktora programi agabilecek nitelikteki birimlerin yayin
destegiyle tesvik edilmesi

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3

Oncelikli ve bolgesel kalkinma alanlarinda yeni
lisansiistii programlar agilmasi

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3

Danigsmanlik hizmetinin daha etkin kullanilmas1

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3

B. Uzaktan Egitim
Programlan

Uzaktan egitim i¢in teknik altyapinin giiglendirilmesi

Kanit

C. Akademik Personel
Memnuniyeti

Ogrenci-merkezli 6gretim yontemlerinin artirilmasi

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3
Kanit4



https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/ZGZSBFnaZ91CfpG
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/bnah0GlVBLgyaHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/LYE8b09oUbQPkP1
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/1L9vm7erwrRyrFk
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/ZGZSBFnaZ91CfpG
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/bnah0GlVBLgyaHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/LYE8b09oUbQPkP1
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/1L9vm7erwrRyrFk
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/ZGZSBFnaZ91CfpG
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/bnah0GlVBLgyaHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/LYE8b09oUbQPkP1
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/1L9vm7erwrRyrFk
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/ZGZSBFnaZ91CfpG
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/bnah0GlVBLgyaHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/LYE8b09oUbQPkP1
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/1L9vm7erwrRyrFk
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/ZGZSBFnaZ91CfpG
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/bnah0GlVBLgyaHs
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/LYE8b09oUbQPkP1
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/1L9vm7erwrRyrFk
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/852qyzdifOVLtuc
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/jMnzXW3HHiO5t6M
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/u9Q39C0FskXMqS8
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/uhyZTt5vSvWF60a
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/WYyxQgl6h0gMzIr

| lyilestirme Alam | Onerilen Aksiyon | Kant |

Kanit
Kanitl

Ogretim teknolojilerinin kullanimini1 gii¢lendirmek i¢in
derslik teknik altyapisinin iyilestirilmesi

Kanit
Ders ici/dis1t uygulama olanaklarinin (laboratuvar, teknik |[Kanitl
gezi vb.) artirilmasi Kanit2

Hizmet i¢i egitimlerle 6gretim elemanlarinin mesleki Kanit2
gelisiminin desteklenmesi

Kanit

Kanitl
Kanit2
Kanit3
D. Ogrenci Ogrenci-merkezli uygulamalarin artirilmasi (proje, rapor, |[Kanit4
Memnuniyeti sunum vb.) Kanit5
Kanit6
Kanit7
Kanit8

Kanit
Kanitl
Kanit2
Kanit3
Kanit4
Kanit5
Kanit6
Kanit7
Kanit8
Kanit9

Derslik altyapisinin iyilestirilmesi (internet, etkilesimli
tahta vb.)

3.4. Sonug

Bu lyilestirme Raporu, egitim-6gretim siireglerinde 6zellikle lisansiistii 6grenci sayilar,
uzaktan egitim uygulamalari, o0gretim yontemleri, teknik altyapt ve memnuniyet
gostergeleri agisindan gelistirilmesi gereken alanlari ortaya koymustur.

Belirlenen aksiyonlar ilgili birimler tarafindan yiiritilecek olup, gerceklesme durumlari
diizenli araliklarla izlenecek ve kalite giivence siireglerine entegre edilecektir.


https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/jMnzXW3HHiO5t6M
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/u9Q39C0FskXMqS8
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/jMnzXW3HHiO5t6M
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/u9Q39C0FskXMqS8
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/t14LKrLGH0a0uks
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/W38D2PxN62HaPwD
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/jMnzXW3HHiO5t6M
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/WYyxQgl6h0gMzIr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/lEp01OVNk7BZ6BN
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9sE9NhBUVR1hR8p
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/EvOyT04G6xbSjCP
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/u9Q39C0FskXMqS8
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/oJj3cGER3DCFfdZ
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/t14LKrLGH0a0uks
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/W38D2PxN62HaPwD
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/jMnzXW3HHiO5t6M
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/WYyxQgl6h0gMzIr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/lEp01OVNk7BZ6BN
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9sE9NhBUVR1hR8p
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/EvOyT04G6xbSjCP
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/u9Q39C0FskXMqS8
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/oJj3cGER3DCFfdZ
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/X93Ofv3NEmFCpyr

4 KURUMSAL ISLEYIS VE ALTYAPI - iYILESTIRME RAPORU
4.1. Raporun Amaci ve Kapsami

Bu rapor, Kurumsal Isleyis ve Altyap: Kalite Komisyonu izleme ve Degerlendirme Raporu
dogrultusunda belirlenen gelistirilmeye agik yonleri iyilestirmeye yonelik aksiyonlar
tanimlamak amaciyla hazirlanmistir.

Rapor, 2024-2028 Stratejik Planinda yer alan H4. Strdurulebilir kalite ve verimlilik icin
akilli doniisiimii gerceklestirmek baslikli amag altindaki bes hedefe ve bu hedeflere bagl 21
performans gostergesine iliskin degerlendirmeleri esas alir.

4.2. Degerlendirme

Rapor genel olarak performans gostergelerinin biiyiik boliimiinde hedeflerin asildigin
gostermektedir. Ancak hem memnuniyet anketleri, hem de F béliimiindeki “Gelistirmeye
Ac¢ik Yonler ve Oneriler” dogrultusunda asagidaki 6nemli alanlarda iyilestirme ihtiyaci tespit
edilmistir:

o Kamuoyu bilgilendirme ve hesap verebilirlik siire¢lerinin kurumsallastirilmasi

e Memnuniyet anketlerine katilimin yetersizligi

o Idari personel egitimi ve gelisim siireglerinin iyilestirilmesi

o Temizlik, yemekhane, kantin ve donanim gibi fiziksel altyap1 alanlarinda memnuniyet
distiklikleri

o Engelli 6grencilerin mekansal erisim sorunlari

o Kampiiste yaya/bisiklet yolu gibi ulasim diizenlemeleri

o Dijitallesme, bilgi giivenligi ve otomasyon ihtiyaclari

e OGRIS ve diger sistemlerin kullanici arayiizlerinin yenilenmesi

« Felaket Kurtarma Merkezi ve KALBIS risk modiilii gibi kurumsal altyap: gelistirme
ihtiyaclari

Bu bulgular dogrultusunda aksiyon plani asagida sunulmustur.



4.3. Tyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plani

| Tyilestirme Alam | Onerilen Aksiyon |Kamt]
A. Hesap Verebilirlik & I¢ ve dis paydaslara yonelik sistematik, kisiden
- . » . ye . . . Kanit
Kamuoyu Bilgilendirme bagimsiz bir hesap verebilirlik sistemi olusturulmast
: Kanit
B. Memnuniyet Anketleri Anket katlhm oranlarl'm'a'rtlrma'lk icin hatirlatma Canl
mekanizmalarinin gelistirilmesi
Hizmet i¢i egitim planlamasinin kanita dayali Kanit
yapilmasi
Kanit
C. Fiziksel Ortam ve Yemekhane, kantin ve ofis donanimlarinin Kamitl
Hizmetler iyilestirilmesi Kanit2
I Kanit
. . ... |[Engelli 6grenciler i¢in mekansal erisim Kamtl
D. Engelli Ogrenci Erisimi diizenlemelerinin artirilmasi (asansor, WC, yol vb.)
E. Ulasim & Kampiis Bisiklet kullaniminin yayginlastirilmasi ve bisiklet % |
Duzeni istasyonlarmnin kartla kullanilabilir hale getirilmesi
Yiiriiylis yollarinin artirilmasi ve giivenli hale Kanit]
getirilmesi
FD lJltz.‘!l.eSme ve Bilgi OGRIS kullanic arayuzlerinin yenilenmesi Kamt
Giivenligi
||Dij ital yazismalarda etik egitimlerinin planlanmasi ”Kamt |
Felaket Kurtarma Merkezi kurulmasi Kanit
KALBIS risk modiiliiniin olusturulmas1 Kamt
Kablosuz ag altyapisinin genisletilmesi Kanit
G. insan Kaynag Gelisimi Personelin eksikliklerine gore yillik egitim planinin Kt
hazirlanmast
| |Universite izin yonergesinin giincellenmesi [Kant |
. o .. e Kurum ¢apinda ISG birimi olusturulmasi ve
. . . Ke
H. Is Saghig ve Gilvenligi calismalarin takip edilmesi At

4.4. Sonug

Bu rapor, Kurumsal Isleyis ve Altyap1 alaninda 6ne gikan liderlik, memnuniyet, siire¢ ydnetimi,

fiziksel altyap,

dijitallesme ve paydas katilimi

gibi temel konularda

gereksinimlerini ortaya koymustur.

lyilestirme

Belirlenen aksiyonlar ilgili birimler tarafindan yiiriitiilecek olup; gerceklesme durumlari
diizenli olarak izlenerek kalite glivence siireglerine aktarilacaktir.


https://ohu.edu.tr/sgdb/sayfa/hesap-verebilirlik-politikasi
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/FLuCDvuTqMQj3Y2
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/9tZi9NOJwjccvMm
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/t14LKrLGH0a0uks
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/X93Ofv3NEmFCpyr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/fpVyUu21Sl0sqq4
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/fpVyUu21Sl0sqq4
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/X93Ofv3NEmFCpyr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/fpVyUu21Sl0sqq4
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/X93Ofv3NEmFCpyr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/X93Ofv3NEmFCpyr
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/852qyzdifOVLtuc
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/3WBaZRBQpnLK8os
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/852qyzdifOVLtuc
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/x35kRLRGWUxJ1AF
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/852qyzdifOVLtuc
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/3WBaZRBQpnLK8os
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/3WBaZRBQpnLK8os
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/OAOT8FWFKMMoxRw

5. OLCME VE DEGERLENDIRME BiRiMi - iYILESTIRME RAPORU
5.1. Raporun Amaci ve Kapsam

Bu rapor, Olcme ve Degerlendirme Birimi Degerlendirme Raporu dogrultusunda tespit
edilen gelismeye acik yonleri belirlemek ve bunlara yonelik iyilestirme adimlarini sistematik
bir aksiyon plani olarak sunmak amaciyla hazirlanmistir.

Rapor; Universitenin 2024-2028 Stratejik Planindaki hedef ve performans gostergeleri,
Kurumsal Geri Bildirim Raporu sonuglar1 ve birim tarafindan yiiriitiilen 6l¢gme—degerlendirme
faaliyetlerine iliskin mevcut durum analizini temel almaktadir.

5.2. Degerlendirme

Rapor, farkli paydas gruplar i¢in yiiriitilen memnuniyet anketlerinin genel olarak yliksek
katilimla gerceklestirildigini gdstermektedir. Ogrenci, akademik personel, idari personel,
engelli 6grenciler, uluslararasi 6grenciler ve mezunlara yonelik memnuniyet diizeyleri biiyiik
Olclide hedeflere ulagsmustir.

Ancak idari personel memnuniyet anketinde katihm oranmmmin diisiik olmasi,
baz1 paydas gruplarinda 6@retim yontemleri, iletisim, teknolojik altyapi, erisilebilirlik ve

sosyal olanaklara iliskin memnuniyet diistikliikleri oldugu gorilmiistiir.

Raporun F bolimd, ozellikle anketlerin gelistirilmesi, katilimin artiritlmasi ve geri bildirim
sonuglarinin goriiniir hale getirilmesi yoniinde iyilestirme ihtiyacini vurgulamaktadir.

Bu dogrultuda olusturulan aksiyon plani asagida verilmistir.

5.3. Iyilestirme Onerileri ve Aksiyon Plam

iyilestirme Alam || Onerilen Aksiyon || Kamit|
” ; o o,
A. Anket Katihm Tim payda§ a'nke.tle'rmde‘ katilim oraninin %80’e Kanit
cikarilmasi i¢in bilgilendirme, duyuru ve hatirlatma B
Oranlan . . .. 4
mekanizmalarinin giliglendirilmesi
B. Geri Bildirimlerin  ||Anket sonuglarina gore yapilan iyilestirmelerin tiim Kanit
Paydaslara iletilmesi |paydaslarla paylasilmasi (web, e-posta, toplantilar) Kanitl
C. Mezun ve isveren Mezun ve igveren anketler}nd‘e ‘t')el}rtllen karly‘er' ' Kanit
o . danismanlig1 ve sosyal etkinlik ihtiyaglarmin ilgili -
Geri Bildirimleri .
birimlere aktarilmast



https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/FLuCDvuTqMQj3Y2
https://www.ohu.edu.tr/kalitekoordinatorlugu/sayfa/paydas-anketleri-degerlendirme-raporlari
https://www.ohu.edu.tr/kalitekoordinatorlugu/sayfa/memnuniyet-anketleri-degerlendirme-raporlari
https://bulut.ohu.edu.tr/owncloud/index.php/s/XVmb3mXChy0bWhs

5.4. Sonug

Olgme ve Degerlendirme Biriminin yiiriittiigii memnuniyet anketleri, Universitenin hizmet
kalitesine iliskin giiclii bir geri bildirim mekanizmasi sunmaktadir. Ancak anket katilim
diizeyinin artirilmasi, maddelerin giincellenmesi, geri bildirimlerin daha goriiniir bigimde
paylasilmast ve memnuniyet diizeyi diisiik alanlarda hizli iyilestirme adimlarinin atilmasi
gerekmektedir.

Bu iyilestirme raporunda sunulan aksiyonlar, Universitenin daha etkili, katilimc1 ve kanita
dayal1 bir kalite yonetim sistemi olusturmasina katki saglayacaktir.
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