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AMAC VE YONTEM

Bu caligma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki 2025 yilinda gérev yapan
akademik personelin memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmaistir.

Universitemizde gorev yapan akademik personelin memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesi
amaciyla Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Kalite Komisyonu tarafindan bir anket formu
hazirlannustir. Anket formunda katilimeilara, Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak
sekilde “Egitim-Ogretim”, “Arastirma- Gelistirme”, “Kurumsal Altyap: ve Isleyis”, “Y&netim
Anlayis1” ve “Topluma Hizmet” olmak iizere beg alt boliimde sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olcegine gore hazirlanan ve toplam 42 sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru i¢in
“[1] Hi¢c Memnun Degilim, [2] Memnun Degilim, [3] Kararsizim, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum” seklinde cevaplar vermeleri istenmistir.

Veri analizinde her soru i¢in frekans dagilimi ¢ikarilmis ve ortalama memnuniyet diizeyi
hesaplanmustir. Ayrica her alt boliimde bulunan sorulara verilen cevaplarin ortalamasi alinarak
her boliim i¢in genel ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katilimci Profili

Ankete 2025 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gérev yapan akademik
personelin 990’1 katilim saglamistir. Ankete katilan akademik personelin %40,61°1 (402 kisi)
kadm ve %59,39’u (588) erkektir. Sekil 1°de ankete katilan akademik personelin cinsiyete gore
dagilimi (%) verilmistir.

Cinsiyet (%)
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Sekil 1. Akademik personelin cinsiyete gore dagilimi (%)



Ankete katilan akademik personelin %12,73’1 (126 kisi) arastirma gorevlisi, %22,12’s1
(219 kisi) ogretim gorevlisi, %25,45’1 (252 kisi) doktor o6gretim {iiyesi, %18,28°1 (181 kisi)
dogent doktor ve %19.39’u (192 kisi) profesdr unvanima sahip olduklarini belirtmislerdir.
Yirmi kisi ise herhangi bir unvan belirtmemistir. Sekil 2°de akademik personelin unvanlarina
gore dagilimi (%) verilmistir.

Unvan (%)

Ars.Gor. 12,73

Ogr.Gor.
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Dr.Ogr.Oyesi 25,45

Dog. Dr. 18,28
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Sekil 2. Akademik personelin unvanlarina gére dagilimi (%)

2. Anket Sonuglar

998 akademik personelin explore’da u¢ degerler incelendiginde 8 ug¢ degerin olmasindan dolayi
arastirmaya toplam 990 kisiyle devam edilmistir. Toplam 8 kisi anketten ¢ikarilmistir. 990 kisinin
katildig1 ankette 69 soru eksiksiz bir sekilde yanitlanmis, hi¢ bos birakilan soru bulunmamaktadir.
Arastirmada gegerli olan 990 akademik personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,603 olarak
belirlenmistir. Memnuniyet oran1 %72,06’tir. Analiz edilen akademik personelin 593’iiniin
memnuniyet diizeyi “memnun” veya “¢ok memnun” kategorisinde yer almakta olup, toplam

memnuniyet orani %60°dr.



Deger Araliklan Frekans Yiizde (%)

¢ ok memnun 1,00 - 1,80 29 2.9
Degilim
Memnun Degilim 1.81 —2.60 85 8,6
Kismen Memnunum | 5 61 _ 3 40 282 28,5
Memnunum 3,41 -420 366 37
Cok Memnunum 421-5,00 227 23

Toplam 843 100

Akademik Personelin Genel Memnuniyet
Diizeyi (%)
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A. Egitim ve Ogretim

Akademisyenlerin Egitim ve Ogretim boliimiindeki sorulara verdikleri cevaplarin
frekanslart ve memnuniyet ortalamalar1 Tablo 1'de verilmistir. Bu kisimda memnuniyet diizeyi
genel ortalamasi 3,50 olup, ortalama memnuniyet oran1 %57, memnuniyetsizlik orant %17 ve
kararsizlik oran1 %26 diizeyindedir. Katilimcilari, bu bdliimdeki en yiiksek memnuniyet orani
3.96 ile “Programda yapilan ders gorevlendirmelerinden” maddesine iligskin olurken, en diisiik
memnuniyet orani ise 3.26 ile “Ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin yeterliliginden”
olmustur.

Tablo 1. Egitim ve Ogretim boliimiindeki maddelerin cevap kategorilerine ait frekanslar1 ve ortalama
memnuniyet diizeyleri

3,33
50 82 366 328 164 3,54
87 121 370 273 139 3,28
27 48 231 456 228 3,87

29 43 173 445 300 396
70 87 215 359 259 37p
131 141 250 301 167 33

117 140 284 298 151 3,6
111 136 299 296 148 394

3,50

Akademisyenlerin  “Egitim ve Ogretim” boliimiindeki her bir ifadeye katilim
yilizdelerinin dagilimlar1 asagida verilmistir.

Sekil 1.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin onlisans/lisans 6grencilerinin derslere olan ilgisine
yonelik memnuniyet diizeyinde kararsiz oldugu goriilmektedir.



1. Onlisans/Lisans ogrencilerinin derslere olan ilgisinden (%)

37.3

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 1.a. Akademik personelin dnlisans/lisans 6grencilerinin derslere olan ilgisine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 1.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %42 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 1.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve 6n
lisans/lisans 6grencilerinin derslere olan ilgisine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

1. Onlisans/Lisans 6grencilerinin derslere olan ilgisinden (%)
Ortalama: 3,33 N: 990

mm Memnun dedil [ Kararsiz s Memnun

Sekil 1.b. On lisans/lisans dgrencilerinin derslere olan ilgisine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 2.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,



akademisyenlerin O6nemli bir bdliimiiniin lisansiistii 6grencilerinin derslere olan ilgisine
yonelik memnuniyet diizeyinde kararsiz oldugu goriilmektedir.

2. Lisansustu ogrencilerinin derslere olan ilgisinden (%6)

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 2.a. Lisansiistii 6grencilerinin derslere olan ilgisine iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 2.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %50 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 2.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
lisansiistii 6grencilerinin derslere olan ilgisine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

2. Lisansustu ogrencilerinin derslere olan ilgisinden (%)
Ortalama: 3,54 N: 990
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Sekil 2.b. Lisansiistii 6grencilerinin derslere olan ilgisine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 3.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin énemli bir boliimiiniin uluslararasi 6grencilerinin derslere ilgisine yonelik
memnuniyet diizeyinde kararsiz oldugu goriilmektedir.



3. Uluslararasi 6grencilerinin derslere olan ilgisinden (%)

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 3.a. Uluslararas1 6grencilerinin derslere olan ilgisine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 3.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %42 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 3.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
uluslararas1 6grencilerinin derslere yonelik ilgisine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

3. Uluslararasi égrencilerinin derslere olan ilgisinden (%)
Ortalama: 3,28 N: 990
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Sekil 3.b. Uluslararas1 6grencilerinin derslere olan ilgisine iligkin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilin) (%)

Sekil 4.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin béliimde/programda halen yiiriitiillen 6gretim
planindan (miifredatindan) memnun oldugu goriilmektedir.



4. Bolumde/Programda halen yurutulen ogretim planindan (%s)

46,1

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 4.a. Bolimde/programda halen yiiriitiilen 6gretim planina (miifredata) iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 4.b’de ise besli Likert dlcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %69 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 4.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
Boliimde/programda halen yiiriitiilen 6@retim planina (miifredata) iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4. Boliumde/Programda halen yurutulen ogretim planindan (%)
Ortalama: 3,87 N: 990
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Sekil 4.b. Boliimde/programda halen yiiriitiilen 6gretim planina (miifredata) iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil S.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir bdliimiiniin boliimde/programda yapilan ders gorevlendirmelerinden

memnun oldugu goriilmektedir.



5. Bélumde/Programda yapilan ders gorevlendirmelerinden (%)

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

ekil 5.a. Bolimde/Programda yapilan ders gorevlendirmelerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%
S g yap g $ y yleri (%)

Sekil 5.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %75 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 5.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
Boliimde/Programda yapilan ders gorevlendirmelerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

5. Bolumde/Programda yapilan ders gorevlendirmelerinden (%)
Ortalama: 3,96 N: 990

. Memnun degil - Kararsiz . Memnun

Sekil 5.b. “Boliimde/Programda yapilan ders gorevlendirmeleri” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri

(Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 6.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin dersliklerin sayisindan memnun oldugu goriilmektedir.



6. Dersliklerin sayisindan (%)

36,3

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 6.a. “Dersliklerin sayisindan” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 6.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 6.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
dersliklerin sayisina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

6. Dersliklerin sayisindan (%)
Ortalama: 3,72 N: 990
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Sekil 6.b. “Dersliklerin say1sindan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 7.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin dersliklerin teknolojik donanimindan memnun oldugu
goriilmektedir.



7. Dersliklerin teknolojik donanimindan (%)

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 7.a. “Dersliklerin teknolojik donanimindan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 7.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gbre “Memnun” kategorisi %47 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 7.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilari) ekip calismasimi desteklemesine iligkin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

7. Dersliklerin teknolojik donanimindan (%)
Ortalama: 3,32 N: 990

mm Memnun degil [ Kararsiz s Memnun

Sekil 7.b. “Dersliklerin teknolojik donanimindan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 8.a’da begli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir boliimiiniin ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin



yeterliliginden memnun oldugu goriilmektedir.

8. Ders uygulama (laboratuvar vb.) imkanlarinin yeterliliginden (%)

35

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Dedgilim Memnunum

Sekil 8.a. “Ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin yeterliliginden” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 8.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %45 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 8.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkénlarimin yeterliligine iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

8. Ders uygulama (laboratuvar vb.) imkanlaninin yeterliliginden (%)
Ortalama: 3,26 N: 990

m Memnun dedil W Kararsiz - Memnun

Sekil 8.b. “Ders uygulama (laboratuvar, vb.) imkanlarinin yeterliliginden” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri
(Ugli Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 9.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir bolimiiniin siif dis1 6gretim etkinlikleri (gezi vb.) i¢in sunulan
imkanlara iligkin diisiincelerinde kararsiz oldugu goriilmektedir.



9. sinif dis1 6gretim etkinlikleri icin sunulan imkanlardan (%)

35

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 9.a. “Smif dig1 6gretim etkinlikleri (gezi vb.) i¢in sunulan imkanlardan” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 9.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %45 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
siif disi 6gretim etkinlikleri (gezi vb.) icin sunulan imkanlara iligkin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

9. Sinif disi 6gretim etkinlikleri icin sunulan imkanlardan (%)
Ortalama: 3,24 N: 990
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Sekil 9.b. “Sinif dis1 6gretim etkinlikleri (gezi vb.) i¢in sunulan imkanlardan” maddesine iliskin ii¢li kategori
dagilim1 (%)



B. Arastirma- Gelistirme (AR-GE)

Akademisyenlerin AR-GE bdliimiindeki sorulara verdikleri cevaplarin frekanslar1 ve
memnuniyet ortalamalar1 Tablo 2.’de verilmistir. Bu kisimda memnuniyet diizeyi genel
ortalamasi 3,38 olup, ortalama memnuniyet orant %49,06, memnuniyetsizlik oram1 %19,38 ve
kararsizlik oran1 %31,01 diizeyindedir. Katilimcilarin, bu boliimdeki en yliksek memnuniyet
oran1 3,60 ile “Universite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklerden”
maddesine iligkin olurken, en diisiik memnuniyet orani ise 3,05 ile “Ulusal bilimsel etkinliklere
katilim igin verilen destekten” olmustur.

Tablo 2. Arastirma ve Gelistirme boliimiindeki maddelerin cevap kategorilerine ait frekanslar1 ve
ortalama memnuniyet diizeyleri




6. Arastirma projeleri (BAP) i¢in saglanan biitce desteklerinden 94 127 316 294 159

3,30
7. BAP projelerinin degerlendirme 6l¢iitlerinden 45 7 318 373 183 3,58
8. Universite digindan saglanan (AB, TUBIT AK, KOP , vb.) 56 62 297 392 183 3,60
desteklerden
9. Ulusal bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekten 174 149 277 243 147 3,05
10. Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekten 179 147 271 249 144 3,06
11. Uluslararas1 degisim programlarindan yararlanma imkanlarmdan 69 86 313 352 170 3,48
12. Merkezi Aragtirma Laboratuvari hizmetlerinden 67 54 379 318 172 3,49
13. Bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden 78 8l 326 334 171 3,46
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Sekil 1.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin énemli bir boliimiiniin akademik gelisimim i¢in sunulan imkénlara iliskin
memnun oldugu goriilmektedir.

1. Akademik gelisimim igin sunulan imkanlardan (%)
Ortalama: 3,40 N: 990

40

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 1.a. “Akademik gelisimim igin sunulan imkanlardan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 1.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %50 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 1.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
akademik gelisimim icin sunulan imkénlara iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.



1. Akademik gelisimim icin sunulan imkanlardan (%)
Ortalama: 3,40 N: 990

. Memnun degil I Kararsiz B Memnun

Sekil 1.b. “Akademik gelisimim i¢in sunulan imkanlardan” maddesine iliskin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 2.a’da besli Likert dlgegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir bolimiinlin arastirma/yayin yapmak i¢in ayirabildigi zamandan
memnun oldugu goriilmektedir.

2. Arastirma/yayin yapmak igin ayirabildigim zamandan (%)
Ortalama: 3,33 N: 990
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Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

ekil 2.a. “Arastirma/yayim yapmak icin ayirabildigim zamandan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%
S $ yayin yap ¢in ay g $ y yleri (%)



Sekil 2.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %47 ile en bilyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 2.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
arastirma/yayin yapmak igin ayirabildigi zamana ilisgkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

2. Arastirma/yayin yapmak igin ayirabildigim zamandan (%)
Ortalama: 3,33 N: 990

m Memnun dedil N Kararsiz . Memnun

Sekil 2.b. “Arastirma/yayin yapmak i¢in ayirabildigim zamandan” maddesine iliskin tiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 3.a’da begli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin arastirma/yayin destek/ddiillendirme sistemine iliskin
diistincelerinin kararsiz oldugu goriilmektedir.

3. Arastirma/yayin destek/adillendirme sisteminden (%)
4 Ortalama: 3,27 N: 990

Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 3.a. “Aragtirma/yayin destek/0diillendirme sisteminden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 3.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta



grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %45 ile en biiyilik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 3.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
arastirma/yayin destek/odiillendirme sisteminden genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

3. Arastirma/yayin destek/édillendirme sisteminden (%)
Ortalama: 3,27 N: 990

e Memnun degil W Kararsiz s Memnun

Sekil 3.b. “Arastirma/yayin destek/6diillendirme sisteminden” maddesine iliskin ti¢lii kategori dagilimi (%)

Sekil 4.a’da begli Likert olcegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir boliimiiniin {iniversitenin proje yazma ve bagvuru destek
hizmetlerinden memnun oldugu goriilmektedir.

ﬁ.SR—GE 4. Universitenin proje yazma ve basvuru destek hizmetlerinden (%
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Sekil 4.a. “Universitenin proje yazma ve bagvuru destek hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 4.b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %54 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.



Bu grafik, Sekil 4.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iiniversitenin proje yazma ve bagvuru destek hizmetlerine iligkin genel memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.

4, Universitenin proje yazma ve basvuru destek hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,50 N: 990

= Memnun degil W Kararsiz s Memnun

Sekil 4.b. “Universitenin proje yazma ve basvuru destek hizmetlerinden” maddesine iliskin tiglii kategori dagilimi
(%)

Sekil 5.a’da begli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimii AR-GE altyapisin1 iyilestirmek amaciyla yapilan
faaliyetlerden memnun oldugunu belirtmistir.

5. AR-GE altyapisini iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlerden (%)
Ortalama: 3,46 N: 990
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Sekil 5.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta



grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %52 ile en biiylik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 5.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
AR-GE altyapisini iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlere iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

5. AR-GE altyapisini iyilestirmek amaciyla yapilan faaliyetlerden (%)
Ortalama: 3,46 N: 990

e Memnun degil e Kararsiz . Memnun

Sekil 6.a’da besli Likert dlcegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir bdoliimiiniin arastirma projeleri (BAP) i¢in saglanan biitce
desteklerinden memnun oldugu goriilmektedir.

6. Aragtirma projeleri (BAP) icin saglanan bitge desteklerinden (%)
Ortalama: 3,30 N: 990

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

ekil 6.a. “Arastirma projeleri (BAP) i¢in saglanan biit¢e desteklerinden” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri (%
S $ proj ¢in sag ¢ $ y y

Sekil 6.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan {ig¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gbre “Memnun” kategorisi %45 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 6.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
arastirma projeleri (BAP) i¢in saglanan biitge desteklerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugunu gdstermektedir.



6. Arastirma projeleri (BAP) icin saglanan biitge desteklerinden (%)
Ortalama: 3,30 N: 990

E Memnun degil e Kararsir e Memnun

Sekil 6.b. “Arastirma projeleri (BAP) i¢in saglanan biit¢e desteklerinden” maddesine iligkin iiglii kategori dagilimi (%)

Sekil 7.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir bolimiiniin BAP projelerinin degerlendirme olciitlerinden

memnun oldugu goriilmektedir.

7. BAF projelerinin dededendimme dlgltlerinden (%)
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Sekil 7.a. “BAP projelerinin degerlendirme dlcitlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 7.a. “BAP projelerinin degerlendirme dl¢iitlerinden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 7.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %56 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 7.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
BAP projelerinin degerlendirme olg¢iitlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.



7. BAP projelerinin degerlendirme olgltlerinden (%)
Ortalama: 3,58 N: 990
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Sekil 7.b. “BAP projelerinin degerlendirme dl¢iitlerinden” maddesine iligkin tighii kategori dagilimi (%)

Sekil 8.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin iiniversite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP,
vb.) desteklerden memnun oldugu goriilmektedir.

8. Universite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklerden (%)
Ortalama: 3,59 N: 990
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Sekil 8.a. “Universite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklerden ” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 8.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta



grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %58 ile en biiyilik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 8.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iiniversite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklere iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

8. Universite disindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklerden (%)
Ortalama: 3,59 N: 990

 Memnun dedil e Kararsiz s Memnun

Sekil 8.b. “Universite digindan saglanan (AB, TUBITAK, KOP, vb.) desteklerden  maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 9.a’da besli Likert Olcegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin ulusal bilimsel etkinliklere katilm icin verilen
destekten memnun oldugu goriilmektedir.

9. Ulusal bilimsel etkinliklere katilim igin verilen destekten (%)
Ortalama: 3,04 N: 990
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Sekil 9.a. “Ulusal bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekten” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 9.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta



grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %39 ile en biiyilik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintil1 olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
ulusal bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destege iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

9. Ulusal bilimsel etkinliklere katiim icin verilen destekten (%)
Ortalama: 3,04 N: 990
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Sekil 9.b. “Ulusal bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekten” maddesine iligkin {iglii kategori dagilimi (%)

Sekil 10.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir bolimiiniin uluslararasi bilimsel etkinliklere katihim icin verilen
destege iligskin diisiincelerinde kararsiz oldugu goriilmektedir.

a0 10. Uluslararas) bilimsel etkinliklere katilm icin verilen destekten (%)
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Sekil 10.a. “Ulusalarast bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekten” maddesine iligkin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 10.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %40 ile en biiyiik pay1 olugturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 10.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
uluslararasi1 bilimsel etkinliklere katilm icin verilen destege iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.



10. Uluslararasi bilimsel etkinliklere katihm igin verilen destekten (%)
Ortalama: 3,03 N: 990
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Sekil 10.b. “Uluslararasi bilimsel etkinliklere katilim i¢in verilen destekten” maddesine iligkin Giglii kategori dagilimi (%)

Sekil 11.a’da begsli Likert olgegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin énemli bir boliimiiniin uluslararasi degisim programlarindan yararlanma
imkanlarindan memnun oldugu goriilmektedir.

11. Uluslararas) degisim programlarindan yararlanma imkanlarnndan (%)
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Sekil 11.a. “Uluslararasi degisim programlarindan yararlanma imkéanlarindan” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 11.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {iclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %52 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 11.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
uluslararast degisim programlarindan yararlanma imkanlarma iligkin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.



11. Uluslararasi degisim programlanindan yararlanma imkanlanndan (%)
Ortalama: 3,45 N: 998

m Memnun dedil . Kararsiz s Memnun

Sekil 11.b. “Uluslararast degisim programlarindan yararlanma imkanlarindan” maddesine iligkin tiglii kategori
dagilimi (%)

Sekil 12.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Oonemli bir boliimiiniin Merkezi Arastirma Laboratuvart hizmetlerine
yonelik diisiincelerinde kararsiz oldugu goriilmektedir.

12. Merkezi Arastirma Laboratuvar hizmetlerinden (%)
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Sekil 12.a. “Merkezi Aragtirma Laboratuvan hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%}

Sekil 12.b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %49 ile en biiyiik pay1 olugturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 12.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
boliimiiniin Merkezi Arastirma Laboratuvar1 hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yiiksek oldugunu gostermektedir.



Orta ;3.4 M: 998
12. Merkezi Arastinat sbaratuyar hizmetlerinden (%)

B Memnun dedil W Kararsiz B Memnun

sekil 12.b. "Merkezi Aragtirma Laboratuvan hizmetlerinden” maddesine iligkin U¢ld kategori dadgilimi (%)

Sekil 13.a’da begli Likert dlcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin énemli bir bdliimiiniin bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden memnun
oldugu goriilmektedir.

13. Bilimsel etkinlik dazenleme desteklerinden (%)
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Sekil 13.a. "Bilimsel etkinlik dizenleme desteklerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 13.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan {iclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %51 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 13.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
bilimsel etkinlik diizenleme desteklerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.



13. Bilimsel etkinlik dlizenleme desteklerinden (%)
Ortalama: 3,44 N: 990

B Memnun degil =W Kararsiz B8 Memnun

Sekil 13.b. “Bilimsel etkinlik diizenleme desteklerinden” maddesine iliskin ti¢lii kategori dagilimi (%)

C. Kurumsal Altyap ve Isleyis

Akademisyenlerin Kurumsal Altyapr ve Isleyis béliimiindeki sorulara verdikleri
cevaplarin frekanslari ve memnuniyet ortalamalart Tablo 3.’te verilmistir. Bu kisimda
memnuniyet diizeyi genel ortalamasi 3,58 olup, ortalama memnuniyet orani %58,98,
memnuniyetsizlik oran1 %15,56 ve kararsizlik oram1 %25,46 diizeyindedir. Katilimcilarin, bu
boliimdeki en yiiksek memnuniyet orani 3,93 ile “Sifir atikk uygulamalarindan” maddesine
iliskin olurken, en diisiik memnuniyet orani ise 3,03 ile “Kafeterya/kantin hizmetlerinden”
olmustur.

Tablo 3. Kurumsal Altyap: ve Isleyis boliimiindeki maddelerin cevap kategorilerine ait frekanslar1 ve
ortalama memnuniyet diizeyleri
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Sekil 1.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin caliyma ofisimin fiziki kosullarindan memnun oldugu

goriilmektedir.



1. Cahsma ofisimin fiziki kosullanindan (%)
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Sekil 1.a. “Calisma ofisimin fiziki kosullarindan® maddesine iligkin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 1.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63 ile en bilyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 1.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
calisma ofisimin fiziki kosullarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

1. Calisma ofisimin fiziki kosullarindan (%)
Ortalama: 3,67 N: 990

B Memnun degil =W Kararsiz B8 Memnun

Sekil 2.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir bdliimiiniin ¢calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donanimdan memnun oldugu goériilmektedir.
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2. Cahsma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanimdan (%)
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Sekil 2.a. “Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanimdan® maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 2.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %45 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 2.a’da ayrintil1 olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanimina iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

2. Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanimdan (%)

Ortalama: 3,14 N: 990
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Sekil 3.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin dnemli bir boliimiiniin iiniversite tarafindan saglanan internet hizmetinden
(hizy, siirekliligi, vb.) memnun oldugu goriilmektedir.



3. Universite tarafindan sadlanan intemet hizmetinden (hizi, sirekliligi, vb.) (%)
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Sekil 3.a. “Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hiz, siirekliligi, vb.)” maddesine iliskin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 3.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %59 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 3.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iiniversite tarafindan saglanan internet hizmetine (mz, siirekliligi, vb.) iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

3. Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hizi, siirekliligi vb.) (%)
Ortalama: 3,56 N: 990

B Memnun degil = Kararsiz B Memnun

Sekil 3.b. “Universite tarafindan saglanan internet hizmetine (hiz, siirekliligi, vb.)” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)
Sekil 4.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin dnemli bir bolimiiniin iiniversite tarafindan saglanan yazihm desteginden
memnun oldugu goriilmektedir.



4. Universite tarafindan saglanan yazilhim destedinden (%)
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Sekil 4.a. "Oniversite tarafindan saglanan yazilim destedinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (3%}

Sekil 4.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %53 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 4.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iiniversite tarafindan saglanan yazihm destegine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

4. Universite tarafindan saglanan yazihm destedinden (%)
Ortalama: 3,45 N:990

B Memnun degil [ Kararsiz e Memnun

Sekil 5.a’da begli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin onemli bir boliimiinlin ofis ve ¢alisma ortamlar: icin saglanan temizlik
hizmetlerinden memnun oldugu goriilmektedir.



5. Ofis ve calisma ortamlari igin saglanan temizlik hizmetlerinden (%)
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Sekil 5.a. “Ofis ve ¢aligma ortamlari i¢in saglanan temizlik hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 5.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gbre “Memnun” kategorisi %57 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 5.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve ofis
ve ¢alisma ortamlar icin saglanan temizlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin
yliksek oldugunu gostermektedir.

5. Ofis ve ¢alisma ortamlar igin saglanan temizlik hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,47 N: 990

B Memnun degil B9 Kararsiz  B98 Memnun

Sekil 5.b. “Ofis ve ¢alisma ortamlari i¢in saglanan temizlik hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Ugli Kategori Dagilim1) (%)

Sekil 6.a’da begli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin iiniversitede dijitallesmenin artirilmasina yonelik
faaliyetlerden memnun oldugu goriilmektedir.



6. Universitede dijitallesmenin artinimasina yonelik faaliyetlerden (%)
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Sekil 6.a. “Universitede dijitallesmenin artirilmasina yonelik faaliyetlerden” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 6.b’de ise besli Likert dlcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %57 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 6.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iiniversitede dijitallesmenin artirilmasina yonelik faaliyetlerine iliskin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

6. Universitede dijitallesmenin artirnlmasina yénelik faaliyetlerden (%)
Ortalama: 3,56 N: 990

B Memnun degil e Kararsiz B Memnun

Sekil 6.b. «. “Universitede dijitallesmenin artirllmasina yonelik faaliyetlerden” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 7.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin kiitiiphane imkanlarindan/kaynaklarindan memnun
oldugu goriilmektedir.



7. Kitiphane imkanlarindan/kaynaklarindan (%)
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Sekil 7.a. "Kitiphane imkénlarindan/kaynaklarindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 7.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 7.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
kiitiiphane imkanlarima/kaynaklarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

7. Kutuphane imkanlarindan/kaynaklarindan (%)
Ortalama: 3,80 N: 990

B Memnun degil [ Kararsiz [ Memnun

Sekil 8.a’da begsli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden memnun oldugu
goriilmektedir.



8. Klltdr ve sanat etkinliklerinden (%)
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Sekil B.a. “Kdltdr ve sanat etkinliklerinden® maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)
Sekil 8.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {ig¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %52 ile en biiyiik pay1 olugturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 8.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
kiiltiir ve sanat etkinliklerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

8. Klltlr ve sanat etkinliklerinden (%)
Ortalama: 3,46 N: 990

mEm Memnun degil e Kararsiz e Memnun

Sekil 9.a’da begsli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir bolimiiniin sifir atik uygulamalarindan memnun oldugu
goriilmektedir.



9. Sifir atik uygulamalarindan (%)
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Sekil 9.a. “Sifir atik uygulamalarindan® maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 9.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %71 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
sifir atik uygulamalarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

9. Sifir atik uygulamalarindan (%)
Ortalama: 3,93 N: 990

. Memnun degil [ Kararsiz B Memnun

Sekil 10.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin onemli bir boliimiiniin bulundugum yerleskede yapilan agac¢landirma
faaliyetlerinden memnun oldugu goriilmektedir.



10. Bulundugum yerleskede yapilan adaglandirma faalivetlerinden (%)
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Sekil 10.a. “Bulundugum yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerden” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 10.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 10.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
bulundugum yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerine iligkin genel memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

10. Bulundugum yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerinden (%)
Ortalama: 3,75 N: 990

B Memnun degil =W Kararsiz B Memnun

Sekil 10.b. “Bulundugum yerleskede yapilan aga¢landirma faaliyetlerden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 11.a’da begli Likert olcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin onemli bir boliimiiniin atama ve yiikseltme olgiitlerinden memnun oldugu
goriilmektedir.



11. Atama ve ylkseltme dlgltlerinden (%)
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Sekil 11.a. Atama ve yikseltme dlgltlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 11.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 11.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
atama ve yiikseltme olciitlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

11. Atama ve yiikseltme dlcltlerinden (%)
Ortalama: 3,71 N: 990

B Memnun degil W Kararsiz B Memnun

Sekil 12.a’da begsli Likert olcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin onemli bir boliimiiniin teknik destek hizmetlerinden memnun oldugu
gorlilmektedir.



12. Teknik destek hizmetlerinden (%)
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Sekil 12.a. “Teknik destek hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 12.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %55 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 12.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
teknik destek hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

12. Teknik destek hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,51 N: 990

B Memnun degil [ Kararsiz B Memnun

Sekil 13.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir bdliimiintin giivenlik hizmetlerinden memnun oldugu
goriilmektedir.



13. Gavenlik hizmetlerinden (%)

41,6

Hig Memnun Mermnun Kararsizim Mermnunrum Cok
Dedilirm Dedilirm Mernnunurm

Sekil 13.a. “Glvenlik hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 13.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 13.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
giivenlik hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

13. Givenlik hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,77 N: 990

B Memnun degil =9 Kararsiz B9 Memnun

Sekil 14.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin Onemli bir bolimiiniin yemekhane hizmetlerinden memnun oldugu
goriilmektedir.



14, Yemekhane hizmetlerinden (%)

35 A

320

30

25 H

18,2

15 1

9.9
10 1

Hig Memnun Mermnur Kararsizim Memnunum Cok
Dedilim Dedilim Mermnunum

Sekil 14.a. “Yemekhane hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 14.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {iclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %51 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 14.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde dzetlemekte ve
yemekhane hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

14, Yemekhane hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,42 N: 990

. Memnun degil [ Kararsiz B Memnun

Sekil 15.a’da begli Likert olcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin kafeterya/kantin hizmetlerinden memnun oldugu
gorlilmektedir.



15, Kafeterya/kantin hizmetlerinden (%)
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Sekil 15.a. “Kafeterya/kantin hizmetlerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 15.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %41 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 15.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
kafeterya/kantin hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

15. Kafeterya/kantin hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,03 N: 990

B Memnun degil 9 Kararsiz B8 Memnun

Sekil 16.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin konukevi hizmetlerinden memnun oldugu
goriilmektedir.



16. Konukevi hizmetlerinden (%)
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Sekil 16.a. “Konukevi hizmetlerinden®” maddesine iliskin memnuniyet ddzeyleri (%)

Sekil 16.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %60 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 16.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde dzetlemekte ve
konukevi hizmetlerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

16. Konukevi hizmetlerinden (%)
Ortalama: 3,68 N: 990
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Sekil 17.a’da begli Likert olcegine gore elde edilen ylizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin dnemli bir boliimiiniin engellilerin hayatim kolaylastirmaya yonelik altyap:
iyilestirmelerinden memnun oldugu goriilmektedir.



17. Engellilerin hayatini kalaylastirmaya yonelik altyap! iyilestirmelerindern (%)
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Sekil 17.a. “Engellilerin hayatini1 kolaylagtirmaya yonelik altyapi iyilestirmelerinden” maddesine iligkin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 17.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan {iclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62 ile en bilyiik pay1 olugturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 17.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
engellilerin hayatim kolaylastirmaya yonelik altyap:r iyilestirmelerine iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

17. Engellilerin hayatini kolaylastirmaya yonelik altyapi iyilestirmelerinden (%)
Ortalama: 3,72 N: 990

B Memnun degil B Kararsiz B8 Memnun

Sekil 17.b. “Engellilerin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik altyapi iyilestirmelerinden” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uclii Kategori Dagilimi) (%)



Sekil 18.a’da begsli Likert 6lcegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir boliimiiniin is saghgr ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan
memnun oldugu goriilmektedir.

18. Is saghdi ve gavenlidi ile ilgill uygulamalardan (%)
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Sekil 18.a. "is saghdi ve glvenligi ile ilgili uygulamalardan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri |3}

Sekil 18.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %59 ile en biiyiik pay1 olugturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 18.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve is
saghg1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalarina iligkin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek
oldugunu gostermektedir.

18. Is saghdi ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan (%)
Ortalama: 3,66 N: 990

mm Memnun degil e Kararsiz B Memnun

Sekil 19.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin dnemli bir boliimiiniin spor tesislerinden memnun oldugu goriilmektedir.



19. Spor tesislerinden (%)
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Sekil 19.a. “Spor tesislerinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 19.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {iclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %59 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 19.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde dzetlemekte ve
spor tesislerine iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

19. Spor tesislerinden (%)
Ortalama: 3,61 N: 990

B Memnun degil B Kararsiz B Memnun

Sekil 20.a’da besli Likert 6lgegine gore elde edilen yilizde dagilimlari incelendiginde,
akademisyenlerin 6nemli bir bolimiiniin otopark imkénlarindan memnun oldugu
goriilmektedir.



20. Otopark imkanlanndan (%)
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Sekil 20.a. “Otopark imkanlarindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%}

Sekil 20.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %67 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 20.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bi¢imde 6zetlemekte ve
otopark imkanlarina iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

20. Otopark imkanlarindan (%)
Ortalama: 3,79 N: 990
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Sekil 20.b. “Otopark imkanlarindan” maddesine iligkin ti¢lii kategori dagilimi (%)



D. Yonetim Anlayisi

Akademisyenlerin Yonetim Anlayisi bolimiindeki sorulara verdikleri frekanslari ve
memnuniyet ortalamalar1 Tablo 4'te verilmistir. Bu kisimda memnuniyet diizeyi genel ortalamasi
3,74 olup, ortalama memnuniyet oran1 %65,16, memnuniyetsizlik orant %13,83 ve kararsizlik
orant %21,1 diizeyindedir. Katilimcilarin, bu béliimdeki en yiiksek memnuniyet oran1 4,12 ile
“Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilar1) ulasma kolayligindan”
maddesine iliskin olurken, en diisiik memnuniyet orani ise 3,62 ile “Calisan memnuniyetini
Onceleyen bir yonetim anlayis1 uygulanmasindan” olmustur.

Tablo 4. Yonetim Anlayisi boliimiindeki maddelerin cevap kategorilerine ait frekanslari ve
ortalama memnuniyet diizeyleri




Katilimcilarin “Yonetim Anlayis1” bolimiinde her bir ifadeye katilim yiizdelerinin dagilimlari
asagida verilmistir.

Sekil 1.a’da “Ust yonetime (Rektor, Rektér Yardimceilarl) ulasma kolayligindan” ifadesine

verilen yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.

1. Ust yinetime (Rektdr , Rektdr Yardimeilar) ulasma kolayhdindan (%)
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Sekil 1.a.“Ust yonetime (rektdr, rektdr yardimeilart) ulagma kolayligindan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 1.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %67 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 1.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve iist
yonetime (rektor, rektor yardimcilari) ulasma kolayhgina iliskin algmin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

1. Ust yanetime (Rektor, Rektar Yar 1) ulagma ;] (%)
Ortalama: 3,81 N: 990
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Sekil 1.b. “Ust yonetime (rektor, rektor yardimcilar1) ulasma kolayligindan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimz1) (%)



Sekil 2.a’da “Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilari) ulasma
kolayhgindan” ifadesine verilen yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik
¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

2. Birim yoneticilerine {Dekan, Miaddr , Dekan/Madar Yardimeoilan) ulasma kolayhgindan (%)
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Sekil 2.a. “Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimecilari) ulagma kolayligindan” maddesine
iliskin memnuniyet diizeyleri (%).

Sekil 2.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %78 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 2.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilari) ulasma kolayhgina iliskin
alginin genel olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir.

2. Birim yéneticilerine (Dekan, Madar, Dekan/Madar Yardimcilan) ulagma kolaylidindan (%)
Ortalama: 4,12 N: 990

s Memnun degil W Kararsiz B Memnun

Sekil 2.b. “Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir Yardimcilar1) ulagsma kolayligindan” maddesine



iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 3.a’da “Kurum i¢i demokrasi kiiltiiriinden” ifadesine verilen yanitlarin ytizde dagilimi
incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik cogunlugunun memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

3. Kurum ici demokrasi kiltdrinden (%)
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sekil 3.a. "Kurum ici demokrasi kiltdrinden” maddesine iliskin memnuniyet ddzeyleri (%)

Sekil 3.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 3.a’da ayrintil1 olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
kurum i¢i demokrasi Kiiltiiriine iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

3. Kurum gl demokrasl kiltOrinden (%)
Orralama: 3,68 N: 990

s Memnun degil e Kararsiz s Memnun

Sekil 4.a’da “Kurum i¢i iletisim kanallarimin acik olmasindan” ifadesine verilen
yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.



4. Kururm ici iletisim kanallarinin agik elmasindan (%)
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Sekil 4.a. “Kurum ici iletisim kanallarinin agik olmasindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri | %)

Sekil 4.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %68 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 4.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
kurum ici iletisim kanallarinin a¢ik olmasina iligkin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4. Kurum igi iletigim kanallannin agik olmasindan (%)
Ortalama: 3,80 N: 990

mm Memnun degil e Kararsiz B Memnun

Sekil 5.a’da “Katilmcr ydnetim anlayisinin uygulanmasindan” ifadesine verilen
yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.



5. Katihmel yonetim anlayisinin uygulanmasindan (%)
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Sekil 5.a. "Katihme) yénetim anlayisinin uygulanmasindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 5.b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 5.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
katillmc1 yonetim anlayisinin uygulanmasina iligkin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

5. Katiimci yénetim anlayisinin uygulanmasindan (%)
Ortalama: 3,67 N: 990

B Memnun degil Wm Kararsiz B Memnun

Sekil 6.a’da “Yoneticilerin tarafsizhgindan” ifadesine verilen yanitlarin ylizde dagilim
incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik cogunlugunun memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.



6. Yoneticilerin tarafsizhgindan (%)
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Sekil 6.a. “Yéneticilerin tarafszhdindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 6.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %61 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 6.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin tarafsizh@ina iligkin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

6. Yoneticilerin tarafsizligindan (%)
Ortalama: 3,63 N: 990

. Memnun dedil W Kararsiz B Memnun

Sekil 7.a’da “Saglanan akademik ozgiirliik ortamindan” ifadesine verilen yanitlarin
ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylik c¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi
gorlilmektedir.



7. Sadlanan akademik dzglrllk ortamindan (%)
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Sekil 7.a. “Saglanan akademik zglrlik ortamindan” maddesine iliskin memnuniyet ddzeyleri (%)

Sekil 7.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 7.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
saglanan akademik ozgiirliik ortammna iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

7. Saglanan akademik ozgurlik ortarmindan (%)
Ortalama: 3,75 N: 990

e Memnun degil "W Kararsiz e Memnun

Sekil 8.a’da “Universitede ekip calismasinin desteklemesinden” ifadesine verilen yanitlarin
ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylik cogunlugunun memnuniyet bildirdigi
goriilmektedir.



8. Universitede ekip calismasinin desteklemesinden (%)
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Sekil 8.a. "Universitede ekip ¢alismasinin desteklemesinden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 8.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 8.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
iiniversitede ekip caliymasinin desteklemesine iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

8. Universitede ekip galismasinin desteklenmesinden (%)
Ortalama: 3,69 N: 990

e Memnun degil W Kararsiz e Memnun

Sekil 9.a’da “Yoneticilerin girisimciligi/yenilikg¢iligi desteklemesinden” ifadesine verilen
yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.



9. Yoneticilerin girisimciligifyenilikgiligi desteklemesinden (%)
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Sekil 9.a. "Yoneticilerin girisimciligifyenilikciligi desteklemesinden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 9.b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi desteklemesine iliskin alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

9. Yoneticilerin girisimciligifyenilikgiligi desteklemesinden (%)
Ortalama: 3,77 N: 990

BB Memnun dedil W Kararsiz  BEE Memnun

Sekil 10.a’da “Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma cabasindan” ifadesine verilen
yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik ¢cogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.



10. Yoneticilern kurum kdltdrand yvayma ¢abasindan (%)
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Sekil 10.a. "Yoneticilerin kurum kdltdrind yayma cabasindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 10.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 10.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin kurum Kiiltiiriinii yayma ¢abasina iligskin algimin genel olarak olumlu oldugunu
ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

10. Yoneticilerin kurum kdltarind yayma gabasindan (%)
Ortalama: 3,73 N: 990
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Sekil 11.a’da “Yoneticilerin ¢evreyi/dogayr korumaya yonelik kararlarindan” ifadesine
verilen yanitlarin yilizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylikk c¢ogunlugunun
memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.



11. Yaneticilerin gevreyi/dogayl kerumaya yonellk kararlarindan (%)
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Sekil 11.a. "Yoneticilerin cevreyifdogay) korumaya yoénelik kararlarindan” maddesine iliskin memnuniy et ddzeyleri (%)

Sekil 11.b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 11.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin cevreyi/dogay1 korumaya yonelik kararlarina iliskin alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

11. Yoneticilerin cevreyi/dogayi korumaya yonelik kararlarindan (%)
Ortalama: 3,87 N: 990
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Sekil 12.a’da  “Calisan memnuniyetini Onceleyen bir yonetim anlayisi
uygulanmasindan” ifadesine verilen yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin
biiylik ¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi goriillmektedir.



12. Cabisan memnuniyetini énceleyen bir yénetim anlay1s uygulanmasindan {%)
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Sekil 12.a. “Calisan memnuniyetini dnceleyen bir yonetim anlayisi uygulanmasindan” maddesine ilisgkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 12.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %60 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 12.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bi¢imde 6zetlemekte ve
calisan memnuniyetini dnceleyen bir yonetim anlayis1 uygulanmasina iligkin alginin genel
olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

12. Calisan memnuniyetini énceleyen bir yénetim anlayisi uygulanmasindan (%)
Ortalama: 3,61 N: 990
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Sekil 12.b. “Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayist uygulanmasindan” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)



Sekil 13.a’da “Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik kararlarindan” ifadesine
verilen yanitlarin yilizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylikk c¢ogunlugunun
memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

13. Yoneticilerin werimlilik artirmaya yénelik kararlarndan (%)
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Sekil 13.a. “Yoneticilerin verimlilik artirmaya yinelik kararlanndan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 13.b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 13.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik kararlarina iliskin alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

13. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yoénelik kararlarindan (%)
Ortalama: 3,67 MN: 990
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Sekil 14.a’da “Yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararina kullanmasindan” ifadesine



verilen yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyliik ¢ogunlugunun
memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

14 Ydneticilerin kaynaklan kamu yararna kullanmasindan (%)
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Sekil 14.a. "féneticilerin kaynaklar kamu yararina kullanmasindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri | %)

Sekil 14.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {iclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %67 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 14.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin kaynaklari kamu yararmma kullanmasmna dair alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

14. Yoneticilerin kaynaklan kamu yararnna kullanmasindan (%)
Ortalama: 3,78 N: 990
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Sekil 15.a’da “Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarhh@indan” ifadesine
verilen yanitlarin ylizde dagilim1 incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun
memnuniyet bildirdi goriilmektedir.



15 Yoneticllerin toplumsal konulara/sorunlara duyarhihdindan (%)
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Sekil 15.a. “Yoneticilerin toplumsal konularafsorunlara duyarliligindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 15.b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gére “Memnun” kategorisi %67 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 15.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarhligina dair alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

15. Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliigindan (%)
Ortalama: 3,79 N: 990
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Sekil 16.a’da “Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan” ifadesine verilen
yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdi goriilmektedir.



16. Yonetsel faaliyetlerde etik degerere uyulmasindan (%)
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Sekil 16.a. “Yonetsel faaliyetlerde etik dederlere uyulmasindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 16.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65 ile en biiyiik payr olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 16.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasina iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu
ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

16. Yonetsel faaliyetlerde etik dedgerlere uyulmasindan (%)
Ortalama: 3,73 N: 990

mm Memnun degil = Kararsiz B Memnun

Sekil 17.a’da “Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden” ifadesine
verilen yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugunun



memnuniyet bildirdi gériilmektedir.

17. Yoneticilerin yénetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden {%)
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Sekil 17.a. “Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 17.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 17.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde 6zetlemekte ve
yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirligine iliskin alginin genel olarak
olumlu oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

17. Yéneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden (24)
Ortalama: 3,69 N: 990
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Sekil 17.b. “Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap verebilirliginden” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uclii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 18.a’da “Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash yapilmasindan” ifadesine
verilen yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylikk c¢ogunlugunun



memnuniyet bildirdi goriilmektedir.

18. Atama ve goreviendirmelerin liyakat esasl yaplimasindan (%)
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Sekil 18.a. ‘Atama ve goreviendirmelerin liyakat esasl) yapilmasindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 18.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 18.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bi¢imde 6zetlemekte ve
atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash yapilmasina iliskin algimin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

18. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasl yapilmasindan (%)
Ortalama: 3,64 N: 990

B Memnun degil = Kararsiz B Memnun

Sekil 19.a’da “Akademik atama ve yiikseltme siirecinde hakkaniyetli
davramlmasindan” ifadesine verilen yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin



bliyiik cogunlugunun memnuniyet bildirdi goriilmektedir.

19, Akademik atama ve ylkseltme srecinde hakkaniyvetli davraniimasindan (%)
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Sekil 19.a. “Akademik atama ve yiikseltme siirecinde hakkaniyetli davranilmasindan” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 19.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 19.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bigimde dzetlemekte ve
akademik atama ve yiikseltme siirecinde hakkaniyetli davramilmasina iliskin alginin genel
olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu géstermektedir.

19. Akademik atama ve yukseltme surecinde hak iyetli davrar dan (%)
Ortalama: 3,73 N: 990

mm Memnun degil e Kararsiz - e Memnun

Sekil 19.b. “Akademik atama ve yiikseltme stirecinde hakkaniyetli davranilmasindan” maddesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)



E. TOPLUMA HiZMET

Akademisyenlerin Topluma Hizmet bodlimiindeki sorulara verdikleri frekanslar1 ve
memnuniyet ortalamalar1 Tablo 5'te verilmistir. Bu kisimda memnuniyet diizeyi genel ortalamasi
3,82 olup, ortalama memnuniyet oran1 %65,47, memnuniyetsizlik orant %10,38 ve kararsizlik
orani %24,15 diizeyindedir. Katilimcilarin, bu bolimdeki en yiiksek memnuniyet oram 4,03 ile
“FUniversitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarindan” maddesine iliskin olurken, en diisiik
memnuniyet orant ise 3,63 ile “Mezunlarla kurulan iletisim agindan” olmustur.

Tablo 5. Topluma hizmet boliimiindeki maddelerin cevap kategorilerine ait frekanslari ve

ortalama memnuniyet diizeyleri

1. Universitenin bolgesel kalkinmay1 énceleyen bir strateji 27 47 236 399 281 3,87
izlemesinden

2. Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iligkilerden 26 56 219 413 276 3,86
3. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden 33 54 244 398 261 3.82
4. Ozel sektor ile olan iliskilerden 40 60 253 391 246 3,78
5. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerden 36 63 239 386 266 3,80
6. Mezunlarla kurulan iletisim agindan 54 68 289 364 215 3,63
7. Topluma hizmet adina yapilan ¢alismalardan 38 41 255 388 268 3,73
8. Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarindan 21 29 204 388 348 4,03
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Katilimcilarin “Topluma Hizmet” bdliimiinde her bir ifadeye katilim yiizdelerinin dagilimlari
asagida verilmistir.

Sekil 1.a’da “Universitenin bélgesel kalkinmay:1 énceleyen bir strateji izlemesinden”
ifadesine verilen yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik cogunlugunun
memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.



1. Universitenin bélgesel kalkinmay: énceleyen bir strateji izlemesinden (%)
Ortalama: 3,87 N: 990

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Gok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 1.a. “Universitenin bolgesel kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesinden” maddesine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 1.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %69 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 1.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iniversitenin bolgesel kalkinmay: 6nceleyen bir strateji izlemesine iliskin alginin genel olarak
olumlu oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

1. Universitenin bolgesel kalkinmay! énceleyen bir strateji izlemesinden (%)
Ortalama: 3,87 N: 990

B Memnun degil B Kararsiz B Memnun

Sekil 1.b. Universitenin bdlgesel kalkinmay1 onceleyen bir strateji izlemesinden” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)



Sekil 2.a’da “Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden” ifadesine verilen
yanitlarin yiizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk c¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.

2. Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden (%)
Ortalama: 3,87 N: 990

Hig Memnun Memnun Kararsizim Memnunum Cok
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 2.b’de ise besli Likert Olcegi birlestirilerek olusturulan ti¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 2.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerine iliskin alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

2. Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden {36)
Ortalarma: 3,87 N: 990

e Memnun degil W Kararsiz B Memnun

Sekil 3.a’da “Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden” ifadesine verilen
yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.



3. Ulusal dizeydeki kurum ve kuruluslarla elan iliskilerden (%)
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Sekil 3.a. “Ulusal dizeydeki kurum ve kuruluglarla olan iliskilerden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 3.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 3.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerine iliskin alginin genel olarak olumlu
oldugunu ve memnuniyet diizeyinin yliksek oldugunu gostermektedir.

3. Ulusal dizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden (%)
Ortalama: 3,81 N: 990

B Memnun degil B Kararsiz @S Memnun

Sekil 4.a’da “Ozel sektor ile olan iliskilerden” ifadesine verilen yanitlarin yiizde dagilim
incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik ¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.



4. Orzel sektér ile olan iliskilerden (%)
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Sekil 4.a. “Ozel sektér ile olan iliskilerden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 4.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 4.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi1 daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
ozel sektor ile olan iliskilerine iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4, Ozel sektér ile olan iliskilerden (%)
Ortalama: 3,75 N: 990

B Memnun degil == Kararsiz  BEE Memnun

Sekil 5.a’da “Sivil toplum kuruluslar ile olan iliskilerden” ifadesine verilen yanitlarin
ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi
gorlilmektedir.



5. Sivil teplum kurulusiar ile olan iliskilerden (%)
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Sekil 5.a. “Sivil toplum kuruluglar ile olan iliskilerden” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 5.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 5.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
sivil toplum kuruluslan ile olan iliskilerine iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

5. Sivil toplum kuruluslar ile olan iliskilerden (%)
Ortalama: 3,79 N: 990

s Memnun de@il  wem Kararsiz B Memnun

Sekil 6.a’da “Mezunlarla kurulan iletisim agindan” ifadesine verilen yanitlarin yiizde
dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiik g¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi
gorlilmektedir.



6. Mezunlarla kurulan iletisim adindan (%)
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Sekil B.a. “Mezunlarla kurulan iletisim agindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri | %)

Sekil 6.b’de ise besli Likert olcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %58 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 6.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
mezunlarla kurulan iletisim agina iliskin algimin genel olarak olumlu oldugunu ve memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

6. Mezunlarla kurulan iletisim adindan (%)
QOrtalama: 3,62 N: 990

e Memnun dedil  me Kararsiz B Memnun

Sekil 7.a’da “Topluma hizmet adina yapilan calismalardan” ifadesine verilen yanitlarin
ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiylik ¢ogunlugunun memnuniyet bildirdigi
goriilmektedir.



7. Topluma hizmet adina yapillan calismalardan (%)
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Sekil 7.a. "Topluma hizmet adina yapilan calismalardan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyleri (%)

Sekil 7.b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 7.a’da ayrintil1 olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
topluma hizmet adina yapilan ¢alismalarina iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gdstermektedir.

7. Topluma hizmet adina yapilan ¢alismalardan (%)
Ortalama: 3,82 N: 990

s Memnun degil [ Kararsiz e Memnun

Sekil 8.a’da “Universitenin yaptif1 tarmmsal iiriin satislarindan” ifadesine verilen
yanitlarin ylizde dagilimi incelendiginde, akademisyenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun memnuniyet
bildirdigi goriilmektedir.



8. Universitenin yaptid tanmsal Grin satislarindan (%)
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Sekil 8.a. “Universitenin yaptid: tarimsal (riin satislarindan” maddesine iliskin memnuniyet dizeyler (%)

Sekil 8.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %74 ile en biiyiik pay1 olusturmaktadir.
Bu grafik, Sekil 8.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir bicimde 6zetlemekte ve
iiniversitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarina iliskin alginin genel olarak olumlu oldugunu ve
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Sekil 8.b “Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislarindan” maddesine iliskin iiclii kategori dagilim (%)

&. Universitenin yaptigi tanmsal Grin satiglanndan (%)
Ortalama: 4,02 N: 990

. Memnun degil =9 Kararsiz B Memnun

Sekil 8.b. “Universitenin yaptig1 tarimsal {iriin satislarindan” maddesine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)



SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi’nde gorev yapan akademik personelin memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete toplam 990 akademik personel katilim
gostermistir. Anket sonucunda elde edilen memnuniyet diizeyinin genel ortalamasi 3,603 olarak
bulunmustur. Besli Likert yanitlar1 Giclii kategoriye indirgenerek degerlendirildiginde akademik
personelin genel olarak “Memnun” kategorisinde toplandigi goriilmektedir (%72.06 memnun,
%9,48 memnun degil, %19,46 kararsiz).

Baslik bazinda incelendiginde memnuniyet ortalamalarmin Egitim ve Ogretim (3,50),
Arastirma ve Gelistirme (AR-GE) (3,38), Kurumsal Altyap: ve Isleyis (3,58), Yonetim Anlayisi
(3,74) ve Topluma Hizmet (3,82) diizeyinde oldugu belirlenmistir. Bu bulgular, memnuniyetin
Ozellikle Topluma Hizmet ve Yonetim Anlayis1 basliklarinda daha yiiksek, AR-GE basliginda ise
gorece daha diisiik seyrettigine isaret etmektedir.

2024 raporuyla karsilastirmali degerlendirme yapildiginda; 2024 yilinda ankete 879 kisi
katilmis, genel memnuniyet ortalamasi 3,65 olarak raporlanmistir. 2024 alt boyut ortalamalari
Egitim-Ogretim 3,46, AR-GE 3,47, Kurumsal Isleyis ve Altyap: 3,62, Yonetim Anlayis1 3,75,
Topluma Hizmet 3,88 diizeyindedir. Mevcut anket sonuglarinda genel ortalamanin 3,58 olmasi,
2024’e kiyasla genel memnuniyetin simnirh diizeyde geriledigini gostermektedir. Alt boyut
bazinda diisiisin Egitim-Ogretim ve o6zellikle AR-GE baslklarinda daha belirgin oldugu;
Yonetim Anlayisi ve Topluma Hizmet basliklarinda ise gorece yliksek seyrin korundugu, ancak
2024 diizeylerinin bir miktar altinda kaldig1 goriilmektedir.

2024  raporunda iyilestirmeye a¢ik alanlar;  Ggrencilerin  derslere ilgisi,
laboratuvar/uygulama imkanlari, bilimsel etkinliklere katilim destekleri, yemekhane—kafeterya
hizmetleri, ofis teknolojik donanmimi ve bazi yoOnetim bashklarinda tarafsizlik olarak
vurgulanmistir. Bu c¢ergevede mevcut donemde genel ortalamanin diismesi; s6z konusu
alanlardaki iyilestirme hizinin beklentiyi tam karsilamamis olabilecegine veya yeni ihtiyag¢larin
ortaya ¢cikmis olabilecegine isaret etmektedir.

Her ne kadar genel memnuniyet olumlu diizeyde olsa da memnuniyetsizlik oranlarinin
azaltilmas1 ve Ozellikle kararsizligin yiiksek oldugu alanlarda nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi,
kurumun kalite standartlarini yiikseltmek agisindan Onem tasimaktadir. Bu kapsamda; (i)
kararsizlik oran1 yliksek maddeler icin odak grup goriismeleri/derinlemesine goriismeler
yapilarak gerekgelerin belirlenmesi, (ii) daha diisiik ortalamaya sahip basliklarda (6zellikle AR-
GE) destek mekanizmalarinin goézden gecirilmesi ve gorliniirliigiiniin  artirilmasi,  (iii)
memnuniyetin yiiksek oldugu alanlardaki iyi uygulamalarin kurum geneline yayginlastirilmasi
onerilmektedir. lyilestirme adimlarinin izleme-degerlendirme déngiisii i¢inde diizenli araliklarla
6l¢iilmesi, memnuniyet diizeylerinin siirdiirtilebilir bigcimde gelistirilmesine katki saglayacaktir.



