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AMAC VE YONTEM

Bu ¢alisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesi’ndeki idari personelin, iiniversitenin
2025 yili igerisinde gorev yapan yoneticilerin performanslarina yonelik memnuniyet
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Universitemizde gérev yapan yoneticilerin performanslarina yénelik memnuniyet
diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan bir
anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara, Universitenin Stratejik Plani ile de
uyumlu olacak sekilde “Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektdr Yardimeilar) Yénetim Anlayis1” ve
“Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayis1” olmak iizere iki
alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert Olcegine gore hazirlanan ve toplam 42
sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru i¢in “[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2]
Memnun Degilim, [3] Kararsizim, [4] Memnunum, [5] Cok Memnunum” seklinde cevaplar
vermeleri istenmistir.

Anket sonucunda her soru igin verilen cevaplarin frekans dagilimlari ¢ikarilmig ve
verilerdeki ortalama memnuniyet diizeyi belirlenmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan
sorulara verilen cevaplarin memnuniyet diizeyleri hesaplanmis, frekans ve yiizdelik oranlari
sekiller ve aciklamalar halinde hazirlanmistir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

1. Katihmc Bilgileri

Ankete 2025 yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde gorev yapan 176 idari
personel katilim saglamistir ve cinsiyete gore dagilimlar1 Sekil 1'de sunulmustur. Ankete
katilan idari personelin %57,4'0 (101 kisi) erkek, % 42,6°s1 (75 kisi) ise kadindir.

Katilimecilarin Cinsiyet Dagilimi

B say W Yizde
125

Erkek Kadin

Cinsiyet

Sekil 1. Katilimcilarin (idari personel) cinsiyete gore dagilimi



2. Anket Sonuclar
A. Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilar1) Yonetim Anlayist

Katilimeilarm Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimcilarl)) Yoénetim Anlayisi
kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin sayilari (frekanslar1) ve memnuniyet ortalamalari
Tablo 1'de verilmistir. Bu kategorideki memnuniyetin genel ortalama diizeyi 3,59 olarak
belirlenmistir. Katilimeilarm, Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektdr Yardimcilar1)) Yonetim
Anlayis1 kategorisinde en yiiksek memnuniyet oram1 3.80 ile ydneticilerin c¢evreyi/dogay1
korumaya yonelik politikalarindan olurken, bunu 3,79 ortalama ile yoneticilerin vizyon sahibi
olmas1 ve yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarlilig1 takip etmistir. Verilerdeki en
diisitk memnuniyet orani ise 3,14 ile idari gorevlere secilme/atanma oOlgiitlerindedir. Keza en
yliksek “hi¢ memnun degilim” cevabi da bu soruda verilmistir. Akademik atama ve yiikseltme
Olciitleri (3,35) ve yoneticilerin adil olmasina (3,36) yonelik cevaplar da diisiik ortalama
degerine sahiptir. “Kararsizim” segenegini isaretleyenler i¢inde en yliksek oran “ydneticilerin
isle ilgili kararlarda goriislerimi almas1” ifadesindedir.

Tablodan hareketle, idari personel acisindan kurumsal gii¢lii alanlar olarak g¢evresel
duyarlilik, yoneticilerin vizyon sahibi olmasi ve sosyal sorumluluk konularinin 6ne ¢iktig
sOylenebilir. En yliksek olumsuz gorlis bakimindan kritik gelisim alanlar1 olarak idari
gorevlere se¢ilme ve atanma Olciitleri, akademik atama ve yiikseltme ile yonetimde adalettir.
Kararsizlik ¢ercevesindeki gri alanlar ise isle ilgili goriislerin alinmasi, adalet ve bilgi
paylasimi konularidir.

Tablo 1. Ust Diizey Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimeilarr) Yonetim Anlayisi boliimiindeki maddelerin cevap
kategorilerine ait frekanslar1 ve ortalama memnuniyet diizeyleri
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14 43 60 47 3,66
13 45 53 46 3,53
8 35 65 55 3,80
16 31 61 51 3,64
12 39 67 47 3,72
11 36 70 49 3,78
9 36 70 47 3,72
10 35 70 48 3,74
18 31 47 39 3,14
16 38 58 37 3,35
14 39 58 39 3,40

3.59
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Idari personelin “Ust Yoneticilerin (Rektéor, Rektér Yardimcilar)) Yonetim
Anlayis1” boliimiindeki her bir ifadeye katilim sayilar1 ve ylizdelerinin dagilimlar asagida
verilmistir (Sekil 2- Sekil 24).

Sekil 2°de besli Likert dlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlar: incelendiginde, idari
personelin  Onemli bir bolimiiniin  yoneticilerin  (rektéor, rektor yardimcilari)
ulasilabilirliginden genel olarak memnun oldugu goériilmektedir.

Ydneticilerin Ulasilabilirliginden Duyulan Memnuniyet

B say W Yizde
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Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 2. Idari personelin yoneticilerin ulagilabilirligine yonelik memnuniyet diizeyi

Besli Likert 6l¢egine gore hazirlanmis olan yoneticilerin (rektor, rektor yardimecilari)
vizyon sahibi olmasina yonelik idari personelin memnuniyet diizeyi say1 ve yiizdelik olarak
Sekil 3’te verilmis olup katilimcilarin ¢ogunlugunun ydneticilerin vizyon sahibi olmasindan
memnun oldugu tespit edilmistir.



Ydneticilerin Vizyon Sahibi Olmasindan Duyulan Memnuniyet
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Sekil 3. idari personelin yoneticilerin vizyon sahibi olmasina yénelik memnuniyet diizeyi

Besli Likert 6l¢egine gore elde edilen yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilari) adil
olmasmma yonelik idari personelin memnuniyet diizeyi say1 ve yiizdelik olarak Sekil 4’te
verilmis olup katilimcilarin % 50’den fazlasinin memnuniyeti bulunmakla birlikte % 25
oraninda kararsiz oldugu, % 15,3 oraninda hi¢c memnun olmadig1 ve % 8,5 oraninda ise
memnun olmadigi belirlenmistir. % 23,8 oraninda memnun olmayanlarin varhigi dikkat
cekicidir.

Yoneticilerin Adil Olmasindan Duyulan Memnuniyet
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Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 4. idari personelin yéneticilerin adil olmasindan duydugu memnuniyet diizeyi

Besli Likert 6l¢egine gore hazirlanmis olan yoneticilerin (rektor, rektor yardimeilary)
onerileri dikkate almasina yonelik idari personelin memnuniyet diizeyi say1 ve yiizdelik
olarak Sekil 5’te verilmis olup katilimcilarin ¢ogunlugunun memnun oldugu goriilmektedir. Ote
yandan % 22,2 bu konuda kararsiz oldugunu, % 11,4 oraninda hi¢ memnun olmadigini, % 9,1
oraninda ise memnun olmadigini belirtmistir.



Yéneticilerin Onerileri Dikkate Almasindan Duyulan Memnuniyet
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Sekil 5. idari personelin yéneticilerin dnerileri dikkate almasindan duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 6’da yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilar1) bilgi/deneyimlerini
paylasmasindan idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi besli Likert 6l¢egine gore say1
ve yiizdelik dagilimlariyla yer almaktadir. Buna gore idari personelin 6nemli bir boliimiiniin
yoneticilerin bilgi ve deneyim paylagimimndan memnuniyeti bulunmaktadir. Bunun yan sira %
25 oraninda da “kararsizim” tercihini isaretlemistir.

Ydneticilerin Bilgi/Deneyimlerini Paylasmasindan Duyulan
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Sekil 6. Idari personelin yéneticilerin bilgi/deneyimlerini paylagsmasindan duydugu memnuniyet diizeyi



Sekil 7°de besli Likert olgegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlari
incelendiginde, idari personelin biiyiik kisminin ydneticilerin (rektor, rektor yardimcilary)
girisimciligi/yenilikciligi desteklemesi konusunda memnun oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet
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Sekil 7. idari personelin yéneticilerin girisimciligi/yenilikgiligi desteklemesinden duydugu memnuniyet
diizeyi

Sekil 8’de besli Likert 6l¢egine gore elde edilen verilerin say1 ve yiizde dagilimlar
incelendiginde, idari personelin yiiksek bir boliimiiniin yoneticilerin (rektor, rektor
yardimcilar) ekip ¢alismasim desteklemesi konusunda memnun oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerin Ekip Calismasini Desteklemesinden Duyulan
Memnuniyet
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Sekil 8. Idari personelin yéneticilerin ekip galismasini desteklemesinden duydugu memnuniyet diizeyi

Yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilar1) kurum Kiiltiiriinii yayma cabasina dair
besli Likert 6l¢egine gore elde edilmis olan idari personelin memnuniyet diizeyi Sekil 9°da yer
almaktadir. Buna gore katilimcilarin ¢ogunlugu yoneticilerin  kurum kiiltiiriinii  yayma
¢abasindan memnundur. % 36,9 “memnun”, % 27,3 “cok memnun”, % 20,5°1 ise “kararsizim”
ve % 9,1 ise “hi¢ memnun degilim” tercihinde bulunmustur.



Ydéneticilerin Kurum Kiiltliriinii Yayma Cabasindan Duyulan
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Sekil 9. Idari personelin yéneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasindan duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 10°da yer alan, yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilar1) seffaf ve giivene
dayal iliski kurmasina yonelik idari personelin memnuniyet diizeyi yakindan incelendiginde,
katilimcilarin biiytik bir kisminin memnun oldugu; ancak % 21 oraninda kararsizin oldugu,
bunun yani sira % 20 civarinda memnun olmayanlarin da s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Yéneticilerin Seffaf ve Giivene Dayali iliski Kurmasina Yénelik
Memnuniyet
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Sekil 10. Idari personelin yoneticilerin seffaf ve giivene dayali iliski kurmasindan duydugu memnuniyet

diizeyi
Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi

Sekil 11 incelendiginde, idari personelin biiylik kisminin yoneticilerin (rektor, rektor
yardimcilarl) kendi performanslarimi takdir etmesi konusunda genel olarak memnun (%
56,8) olmakla birlikte %23,9 oraninda memnun olmadigi ve % 19,3 oraninda da kararsiz

kaldig1 goriilmektedir.



Yoneticilerin Performansimi Takdir Etmesinden Duyulan
Memnuniyet
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Sekil 11. Idari personelin yéneticiler tarafindan performansinin takdir etmesinden duydugu memnuniyet diizeyi

Besli Likert 6lgegine gore elde edilen verilerin say1 ve yiizde dagilimlariin yer aldigi
Sekil 12 incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun yoéneticilerin (rektor, rektor
yardimcilari) tutum ve davramslarindan genel olarak memnun (% 62) olmakla birlikte %
20,5 oraninda kararsiz kalanin varligi goriilmektedir. Memnun olmayanlarin toplam orani ise
% 17,7°dir.

Ydneticilerin Tutum ve Davranislarindan Duyulan Memnuniyet
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Sekil 12. idari personelin yoneticilerin tutum ve davranislarindan duydugu memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 13 incelendiginde, idari personelin biiylik bir kisminin yoneticilerle (rektor, rektor
yardimcilar1) kendi isiyle ilgili sorunlar1 ya da konular paylasabilmekten memnun (%
58,5) olmakla birlikte % 22,7 oraninda kararsizin oldugu da goriilmektedir. % 18,8 oraninda
ise memnun kalmayanlarin varligi s6z konusudur.



Yéneticilerle isimle ilgili Sorunlari/Konulari Paylasabilmekten
Memnuniyet
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Sekil 13. Idari personelin yéneticilerle kendi isiyle ilgili sorunlari/konulari paylasabilmesine yonelik
memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 14 incelendiginde, idari personelin biiyiikk kisminin yoneticilerin (rektor, rektor
yardimcilari) é6rnek davranislar sergilemesinden memnun (% 60,8) olmakla birlikte % 24,4
oraninda kararsizin oldugu da goriilmektedir. % 14,8 oraninda ise memnun kalmayanlar
bulunmaktadir.

Yéneticilerin Ornek Davranislar Sergilemesinden Duyulan
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Sekil 14. idari personelin yoneticilerin drnek davranislar sergilemesine yonelik memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 15 incelendiginde, idari personelin yiiksek boliimiiniin yoneticilerin (rektor, rektor
yardimcilan) isle ilgili kararlarda kendi goriislerinin ahmmasindan memnun oldugu (%
56,2) goriilmektedir. Ote taraftan % 25,6 diizeyinde kararsizlarin ve % 18,2 oraninda memnun
olmayanlarin varligir dikkat c¢ekicidir. Bu durum, katilimci yonetim baglaminda {izerinde
durulmasi gereken konulardan biridir.



Yéneticilerin Isle ilgili Kararlarda Gériislerimi Aimasindan
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Sekil 15. Yoneticilerin isle ilgili kararlarda idari personelin goriislerinin alinmasi konusunda katilimcilarin
memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 16 incelendiginde, idari personelin yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilari)
cevreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan yiiksek oranda (% 68,2) memnun oldugu
goriilmektedir.

Ydneticilerin Cevreyi/Dogay! Korumaya Ydénelik Politikalarindan
Duyulan Memnuniyet
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Sekil 16. Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik politikalarindan idari personelin memnuniyet
diizeyi

Besli Likert 6lgegine gore elde edilen verilerin say1 ve yiizde dagilimlariin yer aldigi
Sekil 17 incelendiginde, idari personelin ydneticilerin (rektor, rektor yardimecilary)
verimliligi arttirmaya yonelik politikalarindan yiiksek oranda (% 63,7) memnun oldugu
goriilmektedir.



Ydéneticilerin Verimliligi Arttirmaya Yénelik Politikalarindan
Duyulan Memnuniyet
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Sekil 17. Idari personelin yéneticilerin verimliligi arttirmaya yonelik politikalarindan duydugu
memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 18 incelendiginde, idari personelin yoneticilerin (rektor, rektor yardimcilari)
kaynaklari kamu yararmma kullanmasindan yiiksek oranda (% 64,8) memnun oldugu
goriilmektedir.

Ydneticilerin Kaynaklari Kamu Yararina Kullanmasindan Duyulan
Memnuniyet
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Sekil 18. Idari personelin yéneticilerin kaynaklari kamu yararina kullanmasindan duydugu memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 19 incelendiginde, idari personelin ydneticilerin (rektoér, rektor yardimecilary)
toplumsal Kkonulara/sorunlara duyarhhgindan yiiksek oranda (% 67,6) memnun oldugu
goriilmektedir.



Ydoneticilerin Toplumsal Konulara/Sorunlara Duyarliligina Ydénelik
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Sekil 19. idari personelin yéneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan duydugu memnuniyet
diizeyi

Besli Likert 6lgegine gore elde edilen verilerin say1 ve yiizde dagilimlariin yer aldigi
Sekil 20 incelendiginde, idari personelin yoneticilerin (rektor, rektor yardimecilary)
etik/toplumsal degerlere bagh politikalarindan 6nemli oranda (% 66,5) memnun oldugu
goriilmektedir.

Ydneticilerin Etik/Toplumsal Degerlere Bagh Politikalarindan
Duyulan Memnuniyet
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Sekil 20. Idari personelin yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagli politikalarina yonelik memnuniyet
diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 21 incelendiginde, idari personelin yoneticilerin (rektor, rektor yardimeilari) huzurlu
bir iiniversite icin gosterdigi c¢abadan yiiksek diizeyde (% 67,1) memnun oldugu
goriilmektedir.



Yéneticilerin Huzurlu Bir Universite icin Gésterdigi Cabadan
Duyulan Memnuniyet
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Sekil 21. Idari personelin yéneticilerin huzurlu bir iiniversite icin gosterdigi cabaya yonelik memnuniyet
diizeyi

Besli Likert 6lgegine gore elde edilen verilerin say1 ve yiizde dagilimlariin yer aldigi
Sekil 22 incelendiginde, idari personelin idari gorevlere secilme/atanma olciitlerinden
memnuniyeti % 48,9 diizeyindedir. Memnun olmayanlarin orani ise dikkat c¢ekicidir.
Toplamda memnun olmayanlarin orani %33,5’tir ve bu kategoride “hi¢ memnun degilim”
tercihini isaretleyenlerin orant % 23,3’tiir. Kararsizlarin orani ise % 17,6’dir. Diger maddelere
kiyasla memnuniyetin diisiik olmas1 {izerinde durulmasi gereken konulardan biridir.

idari Gérevlere Seciime/Atanma Olgiitlerinden Duyulan
Memnuniyet
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Sekil 22. idari personelin idari gérevlere secilme/atanma &lgiitlerine yonelik memnuniyet diizeyi

Besli Likert 6lgegine gore elde edilen verilerin say1 ve yiizde dagilimlariin yer aldigi
Sekil 23 incelendiginde, idari personelin akademik atama ve yiikseltme olciitlerinden
memnuniyeti % 54 diizeyindedir. Memnun olmayanlarin orani ise % 24,4’tiir. Memnuniyet
diizeyinin kategorilerin geneline kiyasla orta seviyede olmasi, iizerinde durulmasi gereken
konulardan biridir.



Akademik Atama ve Yiikseltme Olgiitlerinden Duyulan
Memnuniyet
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Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 23. Idari personelin akademik atama ve yiikseltme dlgiitlerinden duydugu memnuniyet diizeyi

Besli Likert dlcegine gore elde edilen verilerin say1 ve ylizde dagilimlarinin yer aldigi
Sekil 24 incelendiginde, idari personelin akademik atama ve yiikseltme siirecine
uyulmasindan memnuniyeti % 55,2 diizeyindedir. Memnun olmayanlarin orani ise % 22,8 ve
kararsiz oldugunu belirtenlerin orani ise % 22,2’dir.

Akademik Atama ve Yiikseltme Siirecine Uyulmasindan Duyulan
Memnuniyet

B Say W Yizde

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum ok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 24. Idari personelin akademik atama ve yiikseltme siirecine uyulmasina yénelik memnuniyet diizeyi



B. Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskam vb.) Yonetim Anlayisi

Katilimeilarin  Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Bagkant vb.) Yonetim
Anlayis1 kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin frekanslart ve memnuniyet ortalamalari
Tablo 2'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,88 olarak belirlenmistir.
Katilimcilarin, Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskani vb.) YoOnetim Anlayisi
kategorisinde en yiiksek memnuniyet orani 3.88 ile yoOneticilere ulasma kolayligi konusunda
olurken, en diisitk memnuniyet orani ise 3,51 ile idari gérev/komisyon vb.’lerine atama /se¢me
tercihlerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 2. Diger Yoneticilerin (Dekan/Midiir, Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi boliimiindeki maddelerin cevap
kategorilerine ait frekanslar1 ve ortalama memnuniyet diizeyleri
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13 30 65 54 3,75
30 57 50 3,55
28 67 47 3,61

28 72 49 3,71
10 29 68 51 3,71

32 67 50 3,70

32 66 49 3,68
37 63 48 3,66

10 43 61 46 3,63
36 61 53 3,72
5 37 65 53 3,76
36 67 50 3,74
14 32 60 51 3,63
34 70 53 3,82
12 31 70 49 3,73
9 33 73 47 3,74
35 65 52 3,74
41 58 44 3,51
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Katilimcilarin “Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, B6lim Baskani vb.) Yonetim Anlayis1”
boliimiinde her bir ifadeye katilim yiizdelerinin dagilimlar1 asagida verilmistir (Sekil 25 — Sekil 43).



Sekil 25’te yer alan yoneticilere (Dekan/Miidiir, Bolim Baskam vb.) ulasma
kolayhi@ina yonelik yanitlarin say1 ve ylizdelik dagilimi incelendiginde, idari personelin yiiksek
diizeyde memnuniyet bildirdigi goriilmektedir.

Yoneticilere Ulasma Kolayligindan Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde

80
60 66
61
40
=
347 375

20 26

16 R 148

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum

Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 25. Idari personelin yoneticilere (Dekan/Miidiir, Boliim Baskan1 vb.) ulasma kolayligma yonelik
memnuniyet diizeyi

Sekil 26’da yer alan yoneticilerin vizyon sahibi olmasindan duyulan memnuniyete iliskin
cevaplarin say1 ve ylizdelik dagilimi incelendiginde, idari personelin biiyiik bolimiiniin
memnuniyet bildirdigi gérilmektedir.

Ydneticilerin Vizyon Sahibi Olmasindan Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde
80

60 65

54
40

360
30 307
20

14 'E
8 74

Hig Memnun  Memnun Dedilim  Kararsizim Memnunum  Gok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 26. Yoneticilerin vizyon sahibi olmasina yonelik idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 27’de yer alan yoneticilerin adil olmasindan duyulan memnuniyete iliskin
cevaplarin say1 ve yiizdelik dagilimi incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugu memnuniyet
bildirmekle birlikte (% 60.8), % 22,2 oraninda memnun olmadigim1 ve % 17 oraninda kararsiz
secenegini tercih ettigi goriilmektedir.



Yoneticilerin Adil Olmasindan Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 27. Yoneticilerin adil olmasina yonelik idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 28’de yer alan yoneticilerin onerileri dikkate almasindan duyulan memnuniyete
iligkin cevaplarin say1 ve yiizdelik dagilimi incelendiginde, idari personelin 6nemli bir bolimiiniin
(%64,8) memnuniyetini bildirdigi goriilmektedir.

Yéneticilerin Onerileri Dikkate Almasindan Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde
a0

80 67

40 47

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Gok Memnunum
Dedgilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 28. Yoneticilerin onerileri dikkate almasindan idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 29’da yer alan yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylasmasindan duyulan
memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun (%68,7)
memnuniyetini bildirdigi goriilmektedir.



Ydoneticilerin Bilgi/Deneyimlerini Paylasmasindan Duyulan
Memnuniyet

B say W Yizde
80

60

40 49

409

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 29. Yoneticilerin bilgi/deneyimlerini paylasmasindan idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 30°da yer alan yoneticilerin girisimciligi/yenilikciligi desteklemesinden duyulan
memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin c¢ogunlugunun memnuniyetini
bildirdigi goriilmektedir.

Yoneticilerin Girisimciligi/Yenilikciligi Desteklemesinden Duyulan

Memnuniyet
B say W Yizde
80
60 68
51
40
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20 = &

18 57 16,5

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Gok Memnunum
Dedgilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 30. Yoneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi desteklemesine yonel idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 31°de yer alan yoneticilerin ekip ¢calismasim1 desteklemesine yonelik memnuniyete
iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin g¢ogunlugunun memnuniyetini bildirdigi
goriilmektedir.



Yoneticilerin Ekip Calismasini Desteklemesinden Duyulan
Memnuniyet

B say W Yizde
80

50 67

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 31. Yoneticilerin ekip ¢aligmasini desteklemesine idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 32°de yer alan yoneticilerin kurum Kkiiltiiriinii yayma cabasina yonelik olarak idari
personelin  memnuniyet diizeyi incelendiginde, ¢ogunlugunun memnuniyetini bildirdigi
goriilmektedir.

Yoneticilerin Kurum Kiiltiiriinii Yayma Cabasindan Duyulan

Memnuniyet
B say W Yizde
80
60 66
40 L
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16 » ' 182
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Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Gok Memnunum

Dedgilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 32. Yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasina yonelik idari personelin duydugu memnuniyet
diizeyi

Sekil 33’te yer alan yoneticilerin seffaf ve giivene dayal iliski kurmasma yonelik
memnuniyete iligkin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun memnuniyetini
bildirdigi goriilmektedir.



Yéneticilerin Seffaf ve Giivene Dayali iliski Kurmasindan
Duyulan Memnuniyet

B say W Yizde

80
60 63
40 48
37 358
273
20 72 o I
15
0 ] =
Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum

Dedilim
Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 33. Yoneticilerin seffaf ve giivene dayali iligki kurmasina yonelik idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 34’te yer alan yoneticilerin idari personelin performansini takdir etmesine
yonelik memnuniyet diizeyleri incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun memnuniyetini
bildirdigi goriilmektedir. Bunun yani sira % 24,4 oraninda “kararsizim” segenegini tercih edenler
de bulunmaktadir.

Ydneticilerin Performansimi Takdir Etmesine Ydnelik
Memnuniyet

B Say W Yizde
a0

60 .
61

40 46

43
347

Hig Memnun  Memnun Dedilim  Kararsizim Memnunum  Gok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 34. Yoneticilerin idari personelin performansini takdir etmesine yonelik idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 35’te yer alan yoneticilerin tutum ve davramslarindan duyulan memnuniyete
iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun memnuniyetini bildirdigi
goriilmektedir.



Yoneticilerin Tutum ve Davranisindan Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde
a0

60 ]
61

53
40

36 347

30,1

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 35. Yoneticilerin tutum ve davranislarina yonelik idari personelin duydugu memnuniyet diizeyi

Sekil 36°da yer alan yoneticilerle isle ilgili sorunlar1 veya konular1 paylasabilmeye
yonelik memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun
memnuniyetini bildirdigi goriilmektedir.

Yéneticilerle isle Ilgili Sorunlari/Konulari Paylasabilmekten
Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde

80
60
40
20
2 28
0
Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum ok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 36. Yoneticilerle isle ilgili sorunlar1 veya konulari paylasabilmeye yonelik memnuniyet diizeyi

Sekil 37°de yer alan ydneticilerin 6rnek davramslar sergilemesinden duyulan
memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun memnuniyetini
bildirdigi goriilmektedir.



Yéneticilerin Ornek Davranislar Sergilemesinden Duyulan
Memnuniyet

B say W Yizde
80

50 67

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 37. Yoneticilerin 6rnek davranislar sergilemesine yonelik idari personelin duydugu memnuniyet
diizeyi

Sekil 38’de yer alan yoneticilerin isle ilgili kararlarda fikirlerinin sorulmasmna dair
duyulan memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun (%63,1)
memnuniyetini bildirdigi goriilmektedir. Bunun yani sira % 18,8 oraninda memnun olmadigini
belirtenler bulunmaktadir.

Yéneticilerin Isle ilgili Kararlarda Fikrimi Sormasina Yénelik

Memnuniyet
B Say W Yizde
60
60
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40
. 341
- ' 29
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10,8 8
Hig Memnun  Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum ok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 38. Yoneticilerin isle ilgili kararlarda fikirlerinin sorulmasina yonelik idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 39’da yer alan yoneticilerin ¢evreyi/dogayr korumaya yonelik calismalarindan
duyulan memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin biiyiik bdoliimiiniin
memnuniyetini bildirdigi gériilmektedir.



Yoneticilerin Cevreyi/Dogay! Korumaya Ydnelik Calismalarindan
Duyulan Memnuniyet

B say W Yizde
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Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 39. Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik ¢aligmalarindan idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 40°ta yer alan yoneticilerin verimliligi artirmaya yonelik cahsmalarindan duyulan
memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun memnuniyetini
bildirdigi goriilmektedir.

Ydneticilerin Verimlilik Artirmaya Ydnelik Calismalarindan
Duyulan Memnuniyet

B Say W Yizde

80
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60
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Hig Memnun  Memnun Dedilim Kararsizim Memnunum ok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 40. Yoneticilerin verimliligi arttirmaya yonelik ¢alismalarindan idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 41°de yer alan yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagh ¢calismasindan duyulan
memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin ¢ogunlugunun memnuniyetini
bildirdigi goriilmektedir.



Yoneticilerin Etik/Toplumsal Degerlere Bagh Calismasindan
Duyulan Memnuniyet

B say W Yizde
a0

73
60

Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 41. Yoneticilerin etik/toplumsal degerlere bagli calismasina yonelik idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 42°de yer alan yoneticilerin huzurlu bir okul/béliim i¢in gosterdigi ¢abadan
duyulan memnuniyete iligkin cevaplar incelendiginde, idari personelin g¢ogunlugunun
memnuniyetini bildirdigi gériilmektedir.

Yéneticilerin Huzurlu Bir Okul/Béliim icin Gésterdigi Cabadan
Duyulan Memnuniyet

B say W Yizde
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60 65
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Hig Memnun  Memnun Dedilim  Kararsizim Memnunum  Gok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dizeyi

Sekil 42. Yoneticilerin huzurlu bir okul/béliim igin gdsterdigi ¢abadan idari personelin duydugu
memnuniyet diizeyi

Sekil 43’te yer alan idari gorev/komisyon ve benzerlerine atama/se¢cme tercihlerinden
duyulan memnuniyete iliskin cevaplar incelendiginde, idari personelin énemli bir boliimii (% 58)
memnuniyetini bildirmekle beraber % 18,8’inin memnun olmadigt ve % 23,3 ’niin ise bu konuda
kararsiz kaldig1 goriilmektedir.



idari Gérev/iKomisyon Vb.'lerine Atama /Se¢me Tercihlerinden
Duyulan Memnuniyet
B say W Yizde
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Hig Memnun  Memnun Degilim Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Dedilim

Memnuniyet Dlzeyi

Sekil 43. idari personelin idari gdrev/komisyon ve benzerlerine atama/segme tercihlerinden duydugu
memnuniyet diizeyi

C. Genel Degerlendirme

Memnuniyet anketi iki béliimden olusmaktadir. 1k bdliim olan “Diger Yéneticilerin
(Dekan/Miidiir, Bolim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi” kategorisinde idari personelin
ortalama memnuniyet diizeyi 3,59 dur. Ikinci bdliim olan “Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir,
Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayis1” kategorisinde idari personelin memnuniyet ortalamasi
3,88’dir. Ikinci kategorideki memnuniyet ilkine gore nispeten daha yiiksektir. Tiim sorulari
kapsayan anketin genel ortalamasi ise 3,64’tlir. Sonuclara gore, idari personelin yoneticilerin
performanslarindan genel olarak “memnun” diizeyinde oldugu goriilmektedir.

2024 Yili Memnuniyet Anketi’ne gore bir kiyaslama yapildiginda, paralel sonuglarin
elde edildigi soylenebilir. 2024 verilerine gore ilk boliime iliskin memnuniyet ortalamasi 3,69;
ikinci boliime dair memnuniyet ortalamasi 3,85, genel ortalama ise 3,77°dir. 2024’e gore 2025
verilerinde, genel ortalama agisindan ¢ok az bir diisiis goriilmektedir.

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde gérev yapan idari personele
yoneticilerin performanslarina yonelik memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla
yapilan ankete toplam 176 idari personel katilim gostermistir. Anketin sonuglarina goére idari
personelin genel olarak yoneticilerin performansindan “memnun” oldugu anlasilmaktadir.
Genel memnuniyet yiiksek olmakla birlikte bazi konularda birtakim memnuniyetsizlik
egilimleri ve kararsiz tutumlar da goze ¢arpmaktadir. Bu konuda bazi degerlendirmeler ve
oOnerileri asagida paylasilmistir.

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve oneriler
su sekildedir;

> Ust Yoneticilerin (Rektor, Rektor Yardimcilarl) Yénetim Anlayist degerlendirmesi
(3,59), genel ortalamanin (3,64) altinda kalirken; Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir,
Boliim Bagkani vb.) Yonetim Anlayisi 3,88 ile genel ortalamanin tlizerindedir.



> Ust Yoneticilerin (Rektdr, Rektér Yardimeilar1) Yonetim Anlayisi kategorisinde
katilimcilarin  en yiiksek memnuniyet diizeyleri ‘“Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1
korumaya yonelik politikalarindan”, “Yoneticilerin vizyon sahibi olmasindan”,
“Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan” konulari olmustur.
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Katilimeilarin, “Idari gérevlere secilme/atanma &lgiitlerinden”, “akademik atama ve
yiikseltme Olciitlerinden”, “yoneticilerin adil olmasindan™ diger konulara gore daha az
memnun oldugu goézlenmistir. Bunun yani sira en yiiksek diizeydeki “kararsizlik”

secenegi “yoneticilerin isle ilgili kararlarda goriislerimi almas1” konusunda olmustur.

> Ust Yoneticilerin performansmna yonelik idari personelin tutumu {i¢ alanda
degerlendirilebilir. Kurumsal agidan giiclii memnuniyet alanlari olarak c¢evresel
duyarlilik, vizyoner liderlik ve sosyal sorumluluk konular1 6n plana ¢ikmaktadir. Kritik
gelisim alanlar1 olarak en yliksek olumsuz memnuniyet bildirimi idari gérevlere secilme
ve atanma Olgiitleri, akademik atama ve ylikseltme ve yonetimde adalet konularinda
olmustur. Gri alanlar, yani kararsizligin baskin oldugu konular ise isle ilgili goriislerin
alinmasi, adalet ve bilgi paylasimidir. Bu verilerden hareketle stratejik bazi Oneriler
gelistirilebilir. Olgiilebilir ve nesnel kriterler gergevesinde idari gorevlere secilme ve
atanma siireclerinin gii¢clendirilmesi, liyakat temelli seffafligin daha yaygin ve kuvvetli
sekilde paylasilmasi ve bu yonde politikalarin gelistirilmesi isabetli olacaktir. Bunun yani
sira katilimer yonetim anlayist hususunda da giiglendirilebilir politikalar izlenebilir.
Ornegin &nerilerin daha fazla dikkate almabilecegi katilimeir toplantilar dijital
platformlarda diizenlenebilir ve bunlar sistematik hale getirilebilir. Adalet algisin1 daha
fazla giiclendirme agisindan basarida paydaslik duygusunu arttiracak politikalar
benimsenebilir.

» Diger Yoneticilerin (Dekan/Miidiir, Boliim Baskam1 vb.) Yonetim Anlayisi
kategorisinde katilimcilarin en yiiksek memnuniyet diizeyleri “YoOneticilere ulasma
kolayligindan”, “Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik calismalarindan” ve
“Yoneticilerle isle ilgili sorunlari/konular1 paylasabilmekten” konularindadir.
Katilimeilarin, “Idari gérev/komisyon vb.’lerine atama /segme tercihlerinden”,
“Yoneticilerin adil olmasindan” ve “Yoneticilerin Onerileri dikkate almasindan”
seceneklerinde ise diger konulara gore daha az memnun oldugu gdzlenmistir.
“Yoneticilerin performansimi takdir etmesinden” maddesi ise bu boliimdeki en yiiksek
“kararsizim” seceneginin tercih edilmesiyle dikkat cekicidir. Bu bdliimle ilgili
memnuniyet verilerinden hareketle giiclii yonler olarak erisilebilirligin, ¢evreye yonelik
duyarhiligin, isle ilgili sorunlarin paylasiminin ve genel olarak iletisim kanallarinin
acikliginin 6ne ciktig1 belirtilebilir. Zayif yonler agisindan idari gorevlere atama ve
segme siirecleri, adalet ve kararlarda fikir sorma konular1 6ne ¢ikmaktadir. Gri veya
belirsiz yonler/alanlar agisindan performansin takdir edilmesi ve atama siiregleri isaret
edilebilir. Genel olarak bu gruptaki yoneticilerin iletisim ve ulagilabilirlik konularinda
idari personel tarafindan daha basarili bulunurken, adalet, liyakate dayali atama ve
calisanlarin  katilim siireclerine dair gili¢lendirici ve iyilestirici politikalarin
benimsenmesinde yarar bulunmaktadir.



