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AMAC VE YONTEM

Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli
ogrencilere, memnuniyet diizeylerinin lgiilmesi amaciyla Universitemiz Ogrenci
Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilmistir. Engelli Ogrenci Memnuniyet
diizeylerinin dl¢iilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve Degerlendirme Birimi tarafindan
bir anket formu hazirlanmigtir. Anket formunda katilimcilara, 15 (on bes) sorudan olusan 2
(iki) alt kategoride sorular yoneltilmistir. Anketin ikinci kismi besli Likert Olgegine gore
hazirlanan ve toplam 9 sorudan ankette katilimcilardan her bir soru i¢in "[1] Hi¢ Memnun
Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5] Cok
Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Anket sonucunda her madde i¢in
verilen cevaplarin ortalamasi ve frekans dagilimlar: hesaplanmaigtir.

ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESIi
1. Katihmca Bilgileri

Ankete Nigde Omer Halisdemir Universitesinde 41 engelli 6grenci katilim
gostermistir. Ankete katilan engelli 6grencilerin siif ve engel tiirtine gore dagilimi Sekil
1 ve Sekil 2'de verilmistir. Katilimcilarin %7,3°t 1. Smif, %36,6’s1 2. Sinif, %29,3°4 3.
Smif ve %26,8’1 4. smf Ogrencisidir. Ankete katilan Ogrencilerin engel tiiriine
bakildiginda %36,6’s1 bedensel, %9,8’i Duyma-Konusma, %34,4’i Gorme, %12,2’si
Stiregen Hastalik ve %7,3’1i zihinsel olarak belirlenmistir.
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Sekil 1. Engelli Ogrencilerin Sinif diizeyine gore dagilimlar (%)
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Sekil 2. Engelli Ogrencilerin engel tiiriine gore dagilimlari (%)
2.Anket Sonuclar

Anketin ilk bolimiinde katilimcilardan, kendilerine sorulan egitim, ulasim, yol,
spor aktiviteleri ve iletisim ile ilgili 5 soruya "Evet" veya "Hayir" seklinde cevap
vermeleri, "Hayir" cevabini verenlerden ise gerekge olarak verilen se¢eneklerden uygun
olanlarim isaretlemeleri istenmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri cevaplar grafikler
halinde asagida verilmistir (Sekil 3-Sekil 7).

Egitim ile ilgili olarak sorulan "Binalar derse devaminiz i¢in uygun mu?”
sorusuna ankete katilan 6grencilerin 80,49’u evet cevabini vermislerdir (Sekil 3). Hayir
cevabini veren Ogrencilerin cevaplar icerisinde dersliklerin iist katta olmasi, tuvalet ve
lavabo engelliler i¢in uygun olmamasi, asansér olmamasi ve oturma ekipmanlarinin
uygun olmamasi ifade edilen segeneklerdir.



Binalarin uygunlugu

Hayir - Oturma ekipmanlannin (sandalye, I
sira vb.) engelliler icin uygun olmamasi

Hayir-Tuvaletlerin ve lavabolarimuygun -
olmamasi

Hayir-Asansorin olmamasi 4‘

Hayir-Dersliklerin {ist katta olmasi -
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Sekil 3. Binalarin uygunluguna iliskin goriisleri (%)

Ulagim hizmetleri ile ilgili olarak sorulan soruya ankete katilan G6grencilerin
73,17’s1 evet cevabini vermislerdir (Sekil 4). Hayir cevabini veren 6grencilerin cevaplari
icerisinde, stiriiciilerin yeterli 6zeni gdstermemesi, ulagim araclarin uygun olmamasi,
araglardaki engelli koltuklarin isgal edilmesi, servis sikligimin yeterli olmamasi, servis
zamanlarmin diizenli olmamasi ve bekleme duraklarmin uygun olmamasi olarak ifade
edilmisgtir.

Ulasim hizmetleri

Hayir - Bekleme duraklarin engelliler icin

uygun olmamasi 284
Hayir - Servis zamanlamasinin diizenli
olmamasi— -
Hayir - Servis sikliginin yeterli olmamas 8@
Evet--Hayir - Araclardaki engelli 7.32
koltuklannin diger kisilerce isgal edilmesi--
Hayir - Ulagim araclarinin engelliler icin 976
uygun olmamasi
Hayir - Siirtictilerin bize gereken ozeni
gostermemesi 12.20
tvet S
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Sekil 4. Ulasim hizmetlerine iligskin goriisleri (%)



Yerleskedeki yollarla ile ilgili olarak sorulan soruya ankete katilan 6grencilerin
68,29’u evet cevabinm1 vermislerdir (Sekil 5). Hayir cevabini veren 6grencilerin cevaplari
icerisinde kaldirimlarin uygun olmamasi, kaldirimlarin ve yiirlime yollarmin isgal
edilmesi, karsidan karsiya gegislerde giivenli yapilarin olmamasi ve araglarin trafik
kurallarina uymamas1 bulunmaktadir.

Yerleskede yollar

Hayir - Karsidan karsiya gecislerde giivenli -
yapilann olmamasi—
Hayir - Araclann trafik kurallarnina l
uymamasi--

Hayir - Yiiriime yollarinin isgal edilmesi  [Eliil
Hayir - Kaldinmlarin uygun olmamasi _
(yiiksek olmasi ya da yiiksekliklerin...

Hayir - Kaldinmlarin isgal edilmesi (arag
konmasi gibi) -

Evet  [NCES—.
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Sekil 5. Yerleskede yollarin uygunluguna iliskin goriisleri (%)

Yerleskedeki yollarla ile ilgili olarak sorulan soruya ankete katilan dgrencilerin
46,34’1 evet cevabini vermislerdir (Sekil 6). Hayir cevabini veren 6grencilerin cevaplari
icerisinde kendilerinin katilmak istememesi, sunulan hizmetlerden haberdar olmamasi,
engelliler igin spor rehberliginin olmamasi, engellilerin yararlanabilecegi spor alanlarinin
olmamas1 ve ilgilenmek istedikleri spor alanina goére uygun imkanlarinin olmamasi
bulunmaktadir.



Sportif faaliyetler

Hayir - Yapmak istedigim spor dalina uygun
imkan yok
Hayir - Engelliler icin spor rehberligi
yapilmiyor-

Evet--Hayir - Ailem katilmami istemiyor-- 2

Hayir - Kendim katilmak istemiyorum--

Hayir - Engellilerin yararlanabilecegi spor
alanlar yok--
Hayir - Bu konuda sunulan hizmetlerden
haberdar degilim--

Evet
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Sekil 6. Sportif faaliyetlere iliskin gortisleri (%)

Cevre ile iletisimle ilgili olarak sorulan soruya ankete katilan 6grencilerin 75,61°1
evet cevabmi vermislerdir (Sekil 7). Hayir cevabimi veren 06grencilerin cevaplari
icerisinde arkadaslarinin ve 6gretmenlerinin acima duygusuyla yaklasmasi ve olumsuz
yargiyla bakmasi, engelleri nedeniyle de sosyal yasamin bir pargasi olmayislarinin
iletisimlerini engellemesi bulunmaktadir.

Cevre ile iletisim

Hayir - Arkadaglarim genel olarak

engellilere acima duygusu ile yaklasiliyor-
Hayir - Arkadaslarim genel olarak

engellilere olumsuz yargi ile bakiyor--

Hayir - Hocalarim genel olarak engellilere
acima duygusu ile yaklasilyor--
Hayir - Hocalarim genel olarak engellilere
olumsuz yargiile bakiyor--

Hayir - Engelim nedeniyle sosyal hayatin
bir pargasi olamayigim iletisimi engelliyor--

Evet NS
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Sekil 7. Cevre ile iletisime iliskin goriisleri (%)



Katilimcilarin anketteki son 9 soruya verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve frekanslari
Tablo 1'de, sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar yiizde olarak ise Sekil 8- Sekil
17'de verilmistir. Bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,64 olarak belirlenmistir.
Ogrencilerin en fazla memnun olduklar1 hususlar 3,76 ortalama ile “Engelli Birim
Koordinatorligii ¢calisanlarinin iletisimleri” ve “Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarinin
davraniglar1” olurken en az memnun olduklar1 konu 3,34 ortalama ile “Engelliler i¢in yapilan
projeler” olarak belirlenmistir.

Tablo 1. Engelli Ogrencilerin maddelerin cevap kategorilerine ait frekanslar1 ve ortalama
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Engelli 6grencilerin memnuniyet anketindeki her bir ifadeye katilim yiizdelerinin
dagilimlar1 asagida verilmistir (Sekil8 — Sekill7).

Sekil 8.a’da besli Likert dlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlari incelendiginde,
engelli 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin Engelli Birim Koordinatorligli ¢alisanlarina
erisiminden memnun oldugu goriilmektedir.



1.Engelli Burim Koordinatérliigii calisanlarma erisimden
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Sekil 8.a. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢calisanlarina erisimine iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 8.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70,73 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde 6zetlemekte ve Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarina erisimine iliskin
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

1.Engelli Birim Koordinatérliigii calisanlarma erisimden

-

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 9.b. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarina erigimine iligkin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 9.a’da besli Likert Olgegine gore elde edilen ylizde dagilimlar
incelendiginde, engelli Ogrencilerin  6nemli bir boliimiiniin  Engelli  Birim
Koordinatorliigl ¢alisanlarinin iletisimine iliskin memnun oldugu goriilmektedir.



2 Engelli Birim Koordinatérliigii calisanlarimm
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Sekil 9.a. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢calisanlarinin iletisimine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 9.b’de ise besli Likert 6lcegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70,73 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 9.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde ozetlemekte ve Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarimin iletisimine
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu acikca ortaya koymaktadir.

2.Engell1 Birim Koordmatorliigii ¢alisanlarinin
iletisiminden

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 9.b. Engelli Birim Koordinat?rlﬁgﬁ ¢alisanlarinin iletigimine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 10.a’da besli Likert olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlart
incelendiginde, engelli Ogrencilerin 6nemli bir boliimiiniin  Engelli  Birim
Koordinatorliigii ¢alisanlarinin davranisindan memnun oldugu goriilmektedir.



3. Engelli Birim Koordmatorliigii ¢alisanlarinm

davranisindan
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Sekil 11.a. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarinin davranigina iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 10.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %68,29 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 10.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde 6zetlemekte ve Engelli Birim Koordinatorliigii calisanlarinin davranisina
iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.

3. Engelli Birim Koordmatorliigii ¢alisanlarinm
davranisindan

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 10.b. Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarinin davranisina iliskin memnuniyet

diizeyleri (Uclii Kategori Dagilimi) (%)
Sekil 11.a’da besli Likert Olgegine gore elde edilen yiizde dagilimlar
incelendiginde, engelli 6grencilerin 6nemli bir bdliimiiniin Yonetimin engelli bireylere

olan yaklagimindan memnun oldugu goriilmektedir.



4. Yonetimin engelli bireylere olan yaklasimindan
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Sekil 11.a. Yonetimin engelli bireylere olan yaklagimina iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 11.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63,41 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 11.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde Ozetlemekte ve Yonetimin engelli bireylere olan yaklasimina iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu acgikca ortaya koymaktadir.

Yonetimin engelli bireylere olan yaklasimmdan

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 12.b. Yo6netimin engelli bireylere olan yaklagimina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 12.a’da besli Likert oOlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlar
incelendiginde, engelli &grencilerin sadece yarisindan biraz fazlasinin yerleskede
engellilerin rahat hareket edebilmesi ic¢in sunulan imkanlardan memnun oldugu
goriilmektedir.



5. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in

sunulan imkanlardan

40.00
35.00
30.00
25.00
20.00
15.00
10.00
5.00

0.00 -

Hic Memnun Memnun Kararsizim Memnunum  Cok Memnunum
Degilim Degilim

Sekil 12.a. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkanlara iligkin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 12.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %56,10 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 12.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde 6zetlemekte ve Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan
imkénlara iliskin 6grencilerin sadece yarisindan biraz fazlasinin memnun oldugunu
ortaya koymaktadir.

Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in
sunulan imkanlardan

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 12.b. Yerleskede engellilerin rahat hareket edebilmesi i¢in sunulan imkénlara iliskin
memnuniyet diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 13.a’da besli Likert olg¢egine gore elde edilen yiizde dagilimlart
incelendiginde, engelli 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin akademik personele telefon
ya da e-posta ile ulagabilmekten memnun oldugu goriilmektedir.



6. Akademik personele telefon ya da e-posta ile

ulasabilmekten
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Sekil 13.a. Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulagabilmeye iligkin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 13.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65,85 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 13.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde 6zetlemekte ve Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmeye
iliskin genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu acik¢a ortaya koymaktadir.

Akademik personele telefon ya da e-postaile
ulasabilmekten

N\

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 13.b. Akademik personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmeye iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 14.a’da besli Likert Olgegine gore elde edilen yilizde dagilimlar
incelendiginde, engelli 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin idari personele telefon ya da
e-posta ile ulagabilmekten memnun oldugu goriilmektedir.
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7. Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten
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Sekil 14.a. Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmeye iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 14.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %65,85 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 14.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bi¢imde 6zetlemekte ve Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmeye iliskin
genel memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu agikga ortaya koymaktadir.

Idari personele telefon ya da e-posta ile ulasabilmekten

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 14.b. Idari personele telefon ya da e-posta ile ulagabilmeye iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

Sekil 15.a’da besli Likert oOlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlart
incelendiginde, engelli 6grencilerin sadece yarisindan biraz fazlasinin engelliler igin
yapilan projelerden memnun oldugu goriilmektedir.



8. Engelliler i¢in yapilan projelerden
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Sekil 15.a. Engelliler igin yapilan projelere iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 15.b’de ise besli Likert 6l¢egi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %56,10 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 15.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde 6zetlemekte ve Engelliler icin yapilan projelere iliskin 6grencilerden sadece
yarisindan biraz fazlasinin memnun oldugunu ortaya koymaktadir.

Engelliler i¢in yapilan projelerden

® Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 15.b. Engelliler i¢in yapilan projelere iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii Kategori
Dagilimi) (%)
Sekil 16.a’da besli Likert oOlgegine gore elde edilen yiizde dagilimlar

incelendiginde, engelli 6grencilerin 6nemli bir boliimiiniin genel olarak Engelli Birim
Koordinatorliigiinden memnun oldugu goriilmektedir.



9.Genel olarak Engelli Birim Koordmatorliigiinden
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Sekil 16.a. Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 16.b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait
pasta grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70,73 ile en biiyiik pay1
olusturmaktadir. Bu grafik, Sekil 16.a’da ayrintili olarak goriilen dagilimi daha sade bir
bicimde 6zetlemekte ve Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiine iliskin genel
memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugunu agikca ortaya koymaktadir.

Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiinden

= Memnun degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 16.b. Genel olarak Engelli Birim Koordinatorliigiinden memnuniyet
diizeyleri (Uglii Kategori Dagilimi) (%)

SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesinde egitim goren engelli dgrencilere, Universitemiz
Ogrenci Otomasyon Sistemi (OGRIS) iizerinden yapilan ankete Universitede egitim géren 41
engelli 6grenci katilim gostermistir. Katilan 6grencilerin daha ¢ok bedensel ve gérme engeli



oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan sonuglar ve 6neriler asagida
siralanmustir:

1) Ogrencilerin egitim, ulasim, yol, spor aktiviteleri ve iletisim ile ilgili her soruya hayir
secenegini isaretledikleri, tiim sorularda memnun olmadiklar1 bir¢gok konunun oldugu
goriilmektedir. Ozellikle yerleskedeki yollar ve sportif faaliyetlerden memnuniyet diizeyleri
nispeten daha diisiiktiir. Bu noktalarda iyilestirmelerin yapilmasi ve altyapt hizmetlerinin
dikkatle degerlendirilmesi ve engelli 6grencilerin spor aktivitelerine katilimlarinin saglanmasi
icin gerekli duyuru ve hizmetlerin yapilmasi konusunda aksiyon alinmasi gerekmektedir.

2) Ankete katilan Ogrencilerin son 9 soruya verdikleri yanitlara iliskin memnuniyet diizeyi
3,64 olarak belirlenmistir. Bir Onceki yilla gére memnuniyet diizeyinde diisiis oldugu
gozlenmistir.

3) Ogrencilerin en fazla memnun olduklar1 hususlar “Engelli Birim Koordinatorliigii
calisanlarinin iletisimleri” ve “Engelli Birim Koordinatorliigii ¢alisanlarinin davraniglar1”
seklinde olmustur.

4) Ogrencilerin en az memnun olduklar1 konu ise bir énceki yildaki gibi “Engelliler igin
yapilan projeler” olarak belirlenmistir.

Engelli 6grencilerin acik uclu sorulara verdikleri yanitla incelendiginde 2024 yilinda
da oldugu gibi yerleskede egitim, ulasim, yol, spor aktiviteleriyle ilgili sunulan imkanlardan
ve iletisimden memnun olmadiklar1 bir¢ok konunun oldugu tespit edilmistir. Engelli
ogrencilerin genel memnuniyet diizeylerinin 2024 yilina gore diistiigli belirlenmistir. 2024
yilinda engelli 6grenciler en ¢ok 4,10 ortalama ile Akademik personele telefon ya da e-posta
ile ulasabilmekten memnun iken 2025 yilinda 3,76 ortalamalarla Engelli Birim
Koordinatorligli calisanlarinin iletisimleri ve davraniglari oldugu tespit edilmistir. En az
memnun olduklart konu ise degisiklik gostermemistir. Engelli 6grenciler her iki yilda da
engelliler i¢in yapilan projelerden ¢ok memnun olmadiklarini belirtmislerdir.



