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Bu calisma, Nigde Omer Halisdemir Universitesinde gdérev yapan idari personelin,
tiniversitenin 2025 yili igerisinde sundugu hizmetler ile yiriitmiis oldugu faaliyetlerden
memnuniyet diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilmistir.

Idari personelin memnuniyet diizeylerinin &lgiilmesi amaciyla Universitemiz Olgme ve
Degerlendirme Birimi tarafindan bir anket formu hazirlanmistir. Anket formunda katilimcilara,
Universitenin Stratejik Plani ile de uyumlu olacak sekilde Kurumsal Altyap: ve Isleyis, Y&netim
Anlayis1 ve Topluma Hizmet olmak iizere ii¢ alt kategoride sorular yoneltilmistir. Besli Likert
Olgegine gore hazirlanan ve toplam 48 sorudan olusan ankette katilimcilardan her bir soru icin
"[1] Hi¢ Memnun Degilim, [2] Memnum Degilim, [3] Kismen Memnunum, [4] Memnunum, [5]
Cok Memnunum" seklinde cevaplar vermesi istenmistir. Ayrica her kategorinin sonuna ilgili
boliimle ilgili belirtmek istedikleri diger hususlar1 yazmalar istenmistir. Boylece katilimcilarin
elestiri ve Onerilerinin de alinmasi saglanmistir. Anket OGRIS'te 30 giin siireyle aktif tutulmus,
katilmin tesvik edilmesi amaciyla tiim idari personele kurumsal e-posta adresleri yoluyla
bilgilendirme yapilmistir.

Anket sonucunda her soru igin verilen cevaplarin ortalamasi ve standart sapmasi ile
frekans dagilimlar1 hesaplanmistir. Ayrica her alt kategoride bulunan sorulara verilen cevaplarin
ortalamasi1 alinarak her kategori i¢in ortalama memnuniyet diizeyleri belirlenmistir. Ayrica
verilen cevaplarin unvan, cinsiyet ve yas gibi alt kirilimlara gore de analizi yapilarak daha
ayrmtil degerlendirilmesi saglanmustir.



ANKET SONUCLARI VE DEGERLENDIRILMESI

Memnuniyet anketine toplam 221 idari personel katilmistir. Yapilan Z skoru ve u¢ deger
analizleri sonucunda, asir1 u¢ degerler nedeniyle 12 katilimecinin verisi analiz dis1 birakilmistir.
Boylece, anket sonuglar1 209 katilimci lizerinden degerlendirilmistir.
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Sekil 1. Katilimcilarin cinsiyete gére dagilimi.

Analizler sonucunda idari personelin genel memnuniyet ortalamasi 3,73 olarak belirlenmistir.
Memnuniyet yiizdesi %74,6’dir. Analiz edilen idari personelden 142’si memnuniyet diizeyi
“memnun” veya “cok memnun” kategorisinde yer almakta olup, toplam memnuniyet oraninin
%67,9 oldugu tespit edilmistir.
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2. Anket Sonuclari
A. Kurumsal Isleyis ve Altyap

Katilimcilarin Kurumsal Isleyis ve Altyapr kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 1'de verilmistir. Bu
kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,7 (%74) olarak belirlenmistir. Katilimecilarin Kurumsal



Isleyis ve Altyap1 kategorisinde en fazla sifir atik uygulamalarindan (4,18), servis/ulasim
hizmetinden (4,06) ve EBYS sisteminin kullanimindan (4,01) memnun olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 1. Kurumsal Isleyis ve Altyap: kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

1. Calisma ofisimin fiziki kosullarindan

2. Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donamimdan

4. Universite tarafindan saglanan yazilim desteginden

5. Ofis ve calisma ortamlari icin saglanan temizlik
hizmetlerinden

6. Universitede dijitallesmenin artirilmasimna yonelik
faaliyetlerden

7. Kiiltiir ve sanat etkinliklerinden

8. Sifir atik uygulamalarindan
9. Servis/ulasim hizmetlerinden

10. Bulundugum yerleskede yapilan agaclandirma
faaliyetlerinden
11. Giivenlik hizmetlerinden

12. Yemekhane hizmetlerinden
13. Kafeterya/kantin hizmetlerinden
14. Konukevi hizmetlerinden

15. Engellilerin hayatim kolaylastirmaya yonelik altyap1
iyilestirmelerinden
16. is saghg ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan

17. Spor tesislerinden
18. Otopark imkanlarindan
19. idari personelin sayisindan

20. idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik

faaliyetlerden
21. EBYS sisteminin kullanimindan

22. islemlere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireclerin belli
olmasindan

23. Uluslararasi degisim programlarina katihm
imkanidan

Anket sonuclarina gore idari personelin verilen hizmetlerle ilgili en memnuniyetsiz oldugu
konunun idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden oldugu (3,32)
anlagilmaktadir (Cizelge 1). Bunu kafeterya/kantin hizmetleri (3,38) ve Calisma ofislerindeki
teknolojik donanim (3,44) izlemistir.



Idari personelin “Kurumsal Isleyis ve Altyap1” kategorisinde sorulan her soru igin
katilimcilarin memnuniyet diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline
getirilerek asagida sunulmustur (Sekil 1-23).

Sekil 1a’da belirtildigi tizere idari personelin 6nemli bir boliimii ¢alisma ofislerinin fiziki
kosullarindan memnun oldugunu belirtmistir.

1.Calisma ofisimin fiziki kosullarindan (%)
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Sekil 1a. Idari personelin ¢aligma ofislerinin fiziki kosullarmna iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 1b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %58,9 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin ¢alisma ofislerinin fiziki kosullarindan memnun oldugunu gosterirken, %21,1’lik bir
kismin ise memnun olmadigi gériillmektedir.



1.Calisma ofisimin fiziki kosullarindan (%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 1b. Idari personelin galisma ofislerinin fiziki kosullarina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori dagilimi)
(%)

Sekil 2a’da belirtildigi iizere idari personelin onemli bir bolimii ¢alisma ofislerindeki
teknolojik donanimdan memnun oldugunu belirtmistir.

2.Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
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Sekil 2a. Idari personelin ¢alisma ofislerindeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanmima iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 2b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan tiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %54,1 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin ofislerindeki teknolojik donanimdan memnun oldugunu gosterirken, %22,5’lik bir
kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

2.Calisma ofisimdeki teknolojik (bilgisayar vb.)
donanimdan(%)

8 Memnun Degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 2b. Idari personelin ¢alisma ofislerindeki teknolojik (bilgisayar vb.) donanima iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii kategori dagilimi) (%)

Sekil 3a’da belirtildigi iizere idari personelin &nemli bir béliimii Universite tarafindan
saglanan internet hizmetinden memnun oldugunu belirtmistir.



3.Universite tarafindan saglanan internet
hizmetinden (hiz, siirekliligi, vb.) (%)
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Sekil 3a. Idari personelin Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hiz1, siirekliligi vb.) iliskin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 3b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan tglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63,6 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden memnun oldugunu gosterirken,
%12,9’1uk bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



3.Universite tarafindan saglanan internet
hizmetinden (hizi, strekliligi, vb.) (%)
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Sekil 3b. Idari personelin Universite tarafindan saglanan internet hizmetinden (hizi, siirekliligi vb.) iliskin
memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 4a’da belirtildigi iizere idari personelin énemli bir béliimii Universite tarafindan
saglanan yazilim desteginden memnun oldugunu belirtmistir.
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Sekil 4a. Idari personelin Universite tarafindan saglanan yazilim destegine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 4b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62,7 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
béliimiiniin Universite tarafindan saglanan yazilim desteginden memnun oldugunu gosterirken,
%12,4’lik bir kismin ise memnun olmadigi goriilmektedir.



4.Universite tarafindan saglanan yazilim
desteginden(%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 4b. idari personelin Universite tarafindan saglanan yazilim destegine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 5a’da belirtildigi {izere idari personelin 6nemli bir bolimii ofis ve ¢alisma igin
saglanan temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir.

5.0fis ve ¢alisma ortamlarn i¢in saglanan
temizlik hizmetlerinden(%)
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Sekil 5a. Idari personelin ofis ve ¢alisma ortamlari igin saglanan temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 5b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan tglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %57,9 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin ofis ve ¢aligma ortamlar1 i¢in saglanan temizlik hizmetlerinden memnun oldugunu
gosterirken, %21,1°lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

5.0fis ve calisma ortamlari icin saglanan temizlik
hizmetlerinden(%)

® Memnun Degll mKararsiz = hMemnun

Sekil 5b. Idari personelin ofis ve galisma ortamlari i¢in saglanan temizlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii dagilim) (%)

Sekil 6a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir bolimii Universitede
dijitallesmenin arttirilmasina yonelik faaliyetlerden memnun oldugunu belirtmistir.

6.Universitede dijitallesmenin artirilmasina
yonelik faaliyetlerden(%)
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Sekil 6a. Idari personelin Universitede dijitallesmenin arttirilmasina yonelik faaliyetlerine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 6b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan tglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %68,4 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu



durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
béliimiiniin Universitede dijitallesmenin arttirilmasina yonelik faaliyetlerden memnun oldugunu
gosterirken, %11,0°lik bir kismin ise memnun olmadig gériilmektedir.

6.Universitede dijitallesmenin artirilmasina
yonelik faaliyetlerden(%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 6b. idari personelin Universitede dijitallesmenin arttirilmasina yonelik faaliyetlerine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 7a’da belirtildigi tlizere idari personelin 6nemli bir bolimii kiiltiir ve sanat
etkinliklerinden memnun oldugunu belirtmistir.

7 Kiltir ve sanat etkinliklerinden(%)
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Sekil 7a. Idari personelin kiiltiir ve sanat etkinliklerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 7b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %58,4 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gdrev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin kiiltlir ve sanat etkinliklerinden memnun oldugunu gdsterirken, %20,6’lik bir kismin
ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

7 .Kdltdr ve sanat etkinliklerinden(%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 7b. Idari personelin kiiltiir ve sanat etkinliklerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 8a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir bolimi sifir atik
uygulamalarindan memnun oldugunu belirtmistir.

8.Sifir atik uygulamalarindan (%)
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Sekil 8a. Idari personelin sifir atik uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 8b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {iglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %84,7 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin bilyiik
boliimiiniin sifir atik uygulamalarindan memnun oldugunu gosterirken, %4,3’luk bir kismin ise
memnun olmadig1 goriilmektedir.

8.Sifir atik uygulamalarindan (%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 8b. Idari personelin sifir atik uygulamalarina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 9a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir bolimi servis/ulasim
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir.

9.Servis/ulasim hizmetlerinden(%)
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Sekil 9a. Idari personelin servis/ulasim hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 9b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {iglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %78,9 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gdrev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin servis/ulagim hizmetlerinden memnun oldugunu gosterirken, %6,2°lik bir kismin ise
memnun olmadig1 goriilmektedir.

9.Servis/ulasim hizmetlerinden(%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 9b. Idari personelin servis/ulasim hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 10a’da belirtildigi tizere idari personelin 6nemli bir boliimii bulundugu yerleskede
yapilan agaclandirma faaliyetlerinden memnun oldugunu belirtmistir.

10.Bulundugum yerleskede yapilan
agaclandirma faaliyetlerinden (%)
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Sekil 10a. Idari personelin bulundugu yerleskede yapilan agaglandirma faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)



Sekil 10b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %76,1 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin bulundugu yerleskede yapilan agaclandirma faaliyetlerinden memnun oldugunu
gosterirken, %6,7°1ik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

10.Bulundugum yerleskede yapilan agag¢landirma
faaliyetlerinden (%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 10b. Idari personelin bulundugu yerleskede yapilan agaglandirma faaliyetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uclii kategori) (%)

Sekil 11a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir béliimii glivenlik hizmetlerinden
memnun oldugunu belirtmistir.

11.Giivenlik hizmetlerinden(%)
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Sekil 11a. Idari personelin giivenlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 11b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %78,9 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin giivenlik hizmetlerinden memnun oldugunu gosterirken, %8,6’lik bir kismin ise
memnun olmadig1 goriilmektedir.

11.Gavenlik hizmetlerinden(%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 11b. Idari personelin giivenlik hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 12a’da belirtildigi iizere idari personelin Onemli bir bolimi yemekhane
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir.

12.Yemekhane hizmetlerinden(%)
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Sekil 12a. Idari personelin yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 12b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62,2 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin yemekhane hizmetlerinden memnun oldugunu gosterirken, %15,8’1ik bir kismin ise
memnun olmadig1 goriilmektedir.

12 Yemekhane hizmetlerinden(%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 12b. Idari personelin yemekhane hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 13a’da belirtildigi tizere idari personelin 6nemli bir boliimii kafeterya/kantin
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir.

13.Kafeterya/kantin hizmetlerinden (%)
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Sekil 13a. Idari personelin kafeterya/kantin hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 13b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %54,1 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin kafeterya/kantin hizmetlerinden memnun oldugunu gosterirken, %23,0’liik bir kismin
ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

13.Kafeterya/kantin hizmetlerinden (%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 13b. Idari personelin kafeterya/kantin hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 14a’da belirtildigi {izere idari personelin Onemli bir boélimi konukevi
hizmetlerinden memnun oldugunu belirtmistir.

14 Konukevi hizmetlerinden(%)
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Sekil 14a. Idari personelin konukevi hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 14b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %62,7 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin konukevi hizmetlerinden memnun oldugunu gosterirken, %10,5’lik bir kismin ise
memnun olmadig1 goriilmektedir.

14.Konukevi hizmetlerinden(%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 14b. Idari personelin konukevi hizmetlerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 15a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir boliimii engellilerin hayatini
kolaylastirmaya yonelik altyapi iyilestirmelerinden memnun oldugunu belirtmistir.



15.Engellilerin hayatim kolaylastirmaya
yonclik altyapi iyilestirmclerinden(%)
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Sekil 15a. Idari personelin engellilerin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik altyap iyilestirmelerine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 15b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %73,2 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin engellilerin hayatin1 kolaylastirmaya yonelik altyapi iyilestirmelerinden memnun
oldugunu gosterirken, %6,7’luk bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



15.Engellilerin hayatini kolaylastirmaya yoénelik
altyapi iyilestirmelerinden(%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 15b. Idari personelin engellilerin hayatini kolaylastirmaya yénelik altyaps iyilestirmelerine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 16a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii is sagligi ve glivenligi
ile ilgili uygulamalardan memnun oldugunu belirtmistir.

16.1s saghg1 ve giivenligi ile ilgili
uygulamalardan (%)
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Sekil 16a. Idari personelin is sagligi ve giivenligi ile ilgili uygulamalara iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 16b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %67,5 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin i saghgi ve giivenligi ile ilgili uygulamalardan memnun oldugunu gdsterirken,
%09, 1’lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



16.1s sagligi ve guvenligiile ilgili uygulamalardan

(%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 16b. idari personelin is saghg1 ve giivenligi ile ilgili uygulamalara iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 17a’da belirtildigi iizere idari personelin énemli bir boliimii spor tesislerinden
memnun oldugunu belirtmistir.

17.Spor tesislerinden(%)

50.0 455
45.0
40.0
35.0
30.0
250 23.4
20.0 18.7
15.0
10.0 53 7.2
5.0 .
0
Hic Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 17a. Idari personelin spor tesislerine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 17b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64,1 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin spor tesislerinden memnun oldugunu gosterirken, %12,4’liik bir kismin ise memnun
olmadig1 goriilmektedir.

17.Spor tesislerinden(%)

B Memnun Degll mKararsiz = hMemnun

Sekil 17b. Idari personelin spor tesislerine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uclii kategori) (%)

Sekil 18a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir boliimii otopark imkanlarindan
memnun oldugunu belirtmistir.

18.0topark imkanlarindan (%)
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Sekil 18a. Idari personelin otopark imkanlarma iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 18b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70,3 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin spor tesislerinden memnun oldugunu gosterirken, %12,0’lik bir kismin ise memnun
olmadig1 goriilmektedir.

18.0topark imkanlarindan (%)

B Memnun Degll mKararsiz = hMemnun

Sekil 18b. Idari personelin otopark imkanlarina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uclii kategori) (%)

Sekil 19a’da belirtildigi iizere idari personelin Onemli bir bolimi idari personel
sayisindan memnun oldugunu belirtmistir.

19.idari personelin sayisindan(%)
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Sekil 19a. Idari personelin idari personel sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 19b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %57,4 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin idari personel sayisindan memnun oldugunu gosterirken, %23,0’lik bir kismin ise
memnun olmadig1 gériilmektedir.

19.idari personelin sayisindan(%)

® Memnun Degll mKararsiz = hMemnun

Sekil 19b. Idari personelin idari personel sayisina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uclii kategori) (%)

Sekil 20a’da belirtildigi {lizere idari personelin onemli bir boliimii idari personelin
yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden memnun oldugunu belirtmistir.

20.idari personelin yetismesine/gelismesine
yonelik faaliyetlerden(%)
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Sekil 20a. idari personelin idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlere iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 20b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %51,7 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu



durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlerden memnun oldugunu
gosterirken, %27,3’liik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

20.idari personelin yetismesine/gelismesine
yonelik faaliyetlerden(%)

8 Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 20b. Idari personelin idari personelin yetismesine/gelismesine yonelik faaliyetlere iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 21a’da belirtildigi lizere idari personelin dnemli bir boliimii EBYS sisteminin
kullanimindan memnun oldugunu belirtmistir.



21.EBYS sisteminin kullanimindan(%)
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Sekil 21a. Idari personelin EBYS sisteminin kullanimina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 21b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %76,6 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde goérev yapmakta olan idari personelin bilyiik
boliimiiniin EBY'S sisteminin kullanimindan memnun oldugunu goésterirken, %5,3’liik bir kismin
ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

21.EBYS sisteminin kullanimindan(%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 21b. Idari personelin EBYS sisteminin kullanimina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)



Sekil 22a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir boliimii isletmelere/hizmetlere
iligkin kurallarin/siireglerin belli olmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

22.Islemlere/hizmetlere iliskin
kurallarin/siireclerin belli olmasindan(%)

45.0 41.1
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0 6.2 6.2
5.0 . .
0.0
Hig Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum

23.4 23.0

Sekil 22a. Idari personelin isletmelere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireglerin belli olmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 22b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {iglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64,1 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin igletmelere/hizmetlere iliskin kurallarin/siireglerin - belli olmasindan memnun
oldugunu gosterirken, %12,4°liik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



22.islemlere/hizmetlere iliskin
kurallarin/siireclerin belli olmasindan(%)

® Memnun Degil = Kararsiz = Memnun

Sekil 22b. Idari personelin isletmelere/hizmetlere iliskin kurallarm/siireclerin belli olmasimna iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uclii kategori) (%)

Sekil 23a’da belirtildigi lizere idari personelin dnemli bir boliimii uluslararast degisim
programlarina katilim imkanlarindan memnun oldugunu belirtmistir.

23.Uluslararas1 degisim programlarina katilim

imkanindan(%)
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Sekil 23a. Idari personelin uluslararas: degisim programlarina katilim imkanlarma iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 23b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %53,6 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gdrev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin uluslararas1 degisim programlarima katilim imkanlarindan memnun oldugunu
gosterirken, %17,7’lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



23.Uluslararasi degisim programlarina katilim
imkanindan(%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 23b. Idari personelin uluslararas1 degisim programlarma katilim imkanlarina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uclii kategori) (%)



D. Yonetim Anlayisi

Katilimcilarin = Yonetim  Anlayist  kategorisindeki sorulara verdikleri
ortalamalar1 ve standart sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 2'de verilmistir.

Cizelge 2. Yonetim Anlayisi kategorisindeki sorunlarm ortalama puanlar1 ve memnuniyet diizeyleri.

1. Ust yonetime (Rektor, Rektor Yardimcilari) ulasma

kolayhgindan

2. Birim yoneticilerine (Dekan, Miidiir, Dekan/Miidiir
Yardimcilari) ulasma kolayhgindan

3. Fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulasma kolayhigindan

4. Kurum ici demokrasi kiiltiiriinden

5. Kurum ig¢i iletisim kanallarinin a¢ik olmasindan

6. Katihimci yonetim anlayisinin uygulanmasindan
7. Yoneticilerin tarafsizh@gindan

8. Yoneticilerin girisimciligi/yenilik¢iligi desteklemesinden
9. Yoneticilerin kurum Kkiiltiiriinii yayma cabasindan

10. Yoneticilerin cevreyi/dogayr korumaya yonelik
karalarindan

11. Cahisan memnuniyetini 6nceleyen bir yonetim anlayisi
uygulanmasindan

12. Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik
politikalarindan

13. Yoneticilerin kaynaklar: kamu yararma
kullanmasindan

14. Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara
duyarhhgindan

15. Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan

16. Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap
verebilirliginden
17. Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash
yapimasindan
18. Gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esash
pilmasindan

cevaplarin

Cizelge 2'de gorildiigii gibi bu kategoride ortalama memnuniyet diizeyi 3,67 (%73.,4)
olarak belirlenmistir. Katilimecilarin Yonetim Anlayisi kategorisinde en fazla fakiilte/yiiksekokul
sekreterine ulagsma (4,38) ve birim yoneticilerine (dekan, miidiir, dekan/miidiir yardimcilari)
ulasma kolayligindan (4,20) memnun olduklar1 anlasilmaktadir. Yiiksek memnuniyet oranina
sahip bu iki konunun birbiriyle baglantili oldugu diisiiniildiigiinde genel olarak yonetim ile idari

personel arasinda bir diyalog kiiltiirliniin yerlesmis oldugu sdylenebilir.



Bununla birlikte idari personeller, gérevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esaslt
yapilmasindan (3,29) ve atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli yapilmasindan (3,12)
memnuniyet diizeylerinin diger hususlara gore nispeten olduk¢a daha diisiik oldugu
anlasilmaktadir.

Yonetim Anlayis1 kategorisinde sorulan her soru igin katilimcilarin memnuniyet
diizeylerinin frekans dagilim oranlar1 hesaplanmis ve grafik haline getirilerek asagida
sunulmustur (Sekil 24-Sekil 41).

Sekil 24a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii iist yonetime ulagma
kolayligindan memnun oldugunu belirtmistir.

1.Ust yonetime (Rektér, Rektor Yardimcilari)
ulagma kolayhgindan (%)
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Sekil 24a. idari personelin iist ydnetime ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 24b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %59,3 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin {ist yonetime ulasim kolayligindan memnun oldugunu gosterirken, %18,2’lik bir
kismin ise memnun olmadigi gériillmektedir.



1.Ust yonetime (Rektor, Rektor Yardimeilari)
ulagsma kolayligindan (%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 24b. idari personelin iist yonetime ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyleri (iiglii kategori) (%)

Sekil 25a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii birim ydneticilere
ulagsma kolayligindan memnun oldugunu belirtmistir.

2.Birim yoneticilerine (Dekan, Mudiir,
Dekan/Midiir Yardimcilari) ulasma
kolaylhigindan (%)
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Sekil 25a. Idari personelin birim yéneticilerine ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 25b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %81,8 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin birim yoneticilerine ulasim kolayligindan memnun oldugunu gosterirken, %7,2’lik
bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

2.Birim yoneticilerine (Dekan, Muddr,
Dekan/Midur Yardimcilari) ulasma kolayligindan

(%)

m Memnun Degil wmKararsiz = Memnun

Sekil 25b. Idari personelin birim yéneticilerine ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uclii kategori) (%)

Sekil 26a’da belirtildigi iizere idari personelin dnemli bir boliimii fakiilte/yiiksekokul
sekreterine ulagma kolayligindan memnun oldugunu belirtmistir.

3.Fakiilte /ytiksekokul sekreterine ulasma

kolayligindan (%)

co 53.1
50

40 335

30

20

11.5
10
0 1.9
O I
Hi¢c Memnun Memnun Kismen Memnunum Cok Memnunum
Degilim Degilim Memnunum

Sekil 26a. idari personelin fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 26b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %86,6 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin fakiilte/yiliksekokul ulasim kolayligindan memnun oldugunu gdsterirken, %1,9’lik bir
kismin ise memnun olmadigi gériillmektedir.

3.Fakilte/ytiksekokul sekreterine ulagsma
kolayligindan(%)
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® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 26b. Idari personelin fakiilte/yiiksekokul sekreterine ulasma kolayligina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 27a’da belirtildigi tizere idari personelin énemli bir boliimii kurum i¢i demokrasi
kiiltiirinden memnun oldugunu belirtmistir.



4 Kurum i¢i demokrasi kiiltiirtinden (%)
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Sekil 27a. idari personelin kurum i¢i demokrasi kiiltiiriine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 27b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %56,5 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin kurum i¢i demokrasi kiiltiirinden memnun oldugunu gosterirken, %20,6’lik bir
kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

4.Kurum ici demokrasi kilttriinden(%)

8 Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 27b. Idari personelin kurum i¢i demokrasi kiiltiiriine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)



Sekil 28a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir bolimi kurum i¢i iletigim
kanallarinin agik olmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

5.Kurum ici iletisim kanallarinin ac¢ik
olmasindan (%)
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Sekil 28a. Idari personelin kurum igi iletisim kanallarinin agik olmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 28b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64,6 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin kurum i¢i iletisim kanallarinin agik olmasindan memnun oldugunu gosterirken,
%16,3’lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



5.Kurum ici iletisim kanallarinin agik olmasindan

(%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 28b. Idari personelin kurum igi iletisim kanallarmin agik olmasma iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 29a’da belirtildigi iizere idari personelin énemli bir boliimii katilimci y&netim
anlayisinin uygulanmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

6.Katilimc1 yonetim anlayisinin
uygulanmasindan (%)
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Sekil 29a. Idari personelin katilime1 yonetim anlayisinin uygulanmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 29b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63,6 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin katilimc1 yonetim anlayisinin uygulanmasindan memnun oldugunu gdsterirken,
%16,7’lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

6.Katilimci yénetim anlayisinin uygulanmasindan

(%)

8 Memnun Degil w=mKararsiz = Memnun

Sekil 29b. idari personelin uluslararasi katilime1 yonetim anlayisinin uygulanmasina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uclii kategori) (%)

Sekil 30a’da belirtildigi tizere idari personelin 6nemli bir boliimii yoOneticilerin
tarafsizligindan memnun oldugunu belirtmistir.

7.Yoneticilerin tarafsizligindan(%)
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Sekil 30a. Idari personelin yoneticilerin tarafsizligina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 30b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %57,4 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin yoneticilerin tarafsizligindan memnun oldugunu gosterirken, %25,8’lik bir kismin ise
memnun olmadig1 goriilmektedir.

7 Yoneticilerin tarafsizligindan(%)

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 30b. idari personelin yoneticilerin tarafsizligima iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 31a’da belirtildigi tizere idari personelin O6nemli bir boliimii yoneticilerin
girisimciligi/yenilikgiligi desteklemesinden memnun oldugunu belirtmistir.



8.Yoneticilerin girisimciligi/yenilikeiligi
desteklemesinden (%)
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Sekil 31a. Idari personelin yéneticilerin girisimeiligi/yenilikgiligi desteklemesine iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

31b’de ise besli Likert dlcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta grafigi
yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %66 ile en biiylik pay1 almaktadir. Bu durum da
Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gdrev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin  yoneticilerin  girisimciligi/yenilik¢iligi  desteklemesinden memnun oldugunu
gosterirken, %17,7°lik bir kismin ise memnun olmadig gériilmektedir.

8 Yoneticilerin girisimciligi/yenilikciligi
desteklemesinden (%)

m Memnun Degil mKararsiz m Memnun

Sekil 31b. Idari personelin yoneticilerin girisimciligi/yenilikciligi desteklemesine iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)



Sekil 32a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir boliimii yoneticilerin kurum
kiiltiiriinii yayma ¢abasindan memnun oldugunu belirtmistir.

9.YoOneticilerin kurum kultiiriinii yayma

¢abasindan(%)
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Sekil 32a. idari personelin yéneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 32b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %67 ile en biiylik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma ¢abasindan memnun oldugunu gosterirken,
%15,8’luk bir kismin ise memnun olmadig goriilmektedir.



9 Yoneticilerin kurum kultGrina yayma
cabasindan(%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 32b. Idari personelin yoneticilerin kurum kiiltiiriinii yayma gabasina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 33a’da belirtildigi {lizere idari personelin Onemli bir bdliimii yoneticilerin
cevreyi/dogay1 korumaya yonelik kararlarindan memnun oldugunu belirtmistir.

10.Yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya
yonelik kararlarindan(%o)
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Sekil 33a. Idari personelin yoneticilerin gevreyi/dogay1 korumaya yonelik kararlarina iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 33b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %72,7 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin yoneticilerin ¢evreyi/dogay1 korumaya yonelik kararlarindan memnun oldugunu
gosterirken, %6,7°1ik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

10Yoneticilerin cevreyi/dogayr korumaya ydnelik
kararlarindan(%)

8 Memnun Degil w=mKararsiz = Memnun

Sekil 33b. Idari personelin yoneticilerin gevreyi/dogay1 korumaya yénelik kararlarina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uclii kategori) (%)

Sekil 34a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii ¢alisan memnuiyetini
Onceleyen bir yonetim anlayis1 uygulanmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

11.Calisan memnuniyetini 6nceleyen bir
yonetim anlayis1 uygulanmasindan(%)
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Sekil 34a. Idari personelin ¢alisan memnuiyetini nceleyen bir yénetim anlayis1 uygulanmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)



Sekil 34b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %59,3 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin ¢alisgan memnuiyetini Onceleyen bir yonetim anlayis1 uygulanmasindan memnun
oldugunu gosterirken, %25,8°lik bir kismin ise memnun olmadig1 goériilmektedir.

11.Calisan memnuniyetini dnceleyen bir yonetim
anlayisi uygulanmasindan(%)

® Memnun Degil  m Kararsiz = Memnun

Sekil 34b. Idari personelin ¢alisan memnuiyetini 6nceleyen bir ydnetim anlayisi uygulanmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii kategori) (%)

Sekil 35a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii yoneticilerin verimlilik
arttirmaya yonelik politikalarindan memnun oldugunu belirtmistir.



12.Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik
politikalarindan(%)
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Sekil 35a. Idari personelin yéneticilerin verimlilik arttirmaya yonelik politikalarina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 35b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %61,2 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin ydneticilerin verimlilik arttirmaya yonelik politikalarindan memnun oldugunu
gosterirken, %18,7’lik bir kismin ise memnun olmadig1 gériilmektedir.

12 Yoneticilerin verimlilik artirmaya yonelik
politikalarindan(%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 35b. Idari personelin yoneticilerin verimlilik arttirmaya yonelik politikalarina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uclii kategori) (%)



Sekil 36a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii yoneticilerin kaynaklari
kamu yararma kullanmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

13.Yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararina

kullanmasindan(%)
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Sekil 36a. idari personelin yoneticilerin kaynaklart kamu yararina kullanmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 36b’de ise besli Likert 6lgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %69,4 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin  yoneticilerin kaynaklart kamu yararina kullanmasindan memnun oldugunu
gosterirken, %10,5’lik bir kismin ise memnun olmadig goriilmektedir.



13 Yoneticilerin kaynaklari kamu yararina
kullanmasindan(%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 36b. Idari personelin yoneticilerin kaynaklar1 kamu yararina kullanmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 37a’da belirtildigi lizere idari personelin 6nemli bir boliimii yoneticilerin toplumsal
konulara/sorunlara duyarliligindan memnun oldugunu belirtmistir.

14.Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara
duyarhligindan (%)
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Sekil 37a. Idari personelin yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligma kullanmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 37b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %68,4 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin ydneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligindan memnun oldugunu
gosterirken, %10,5’lik bir kismin ise memnun olmadig: goriilmektedir.

14 Yoneticilerin toplumsal konulara/sorunlara
duyarliligindan (%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun
Sekil 37b. Idari personelin yéneticilerin toplumsal konulara/sorunlara duyarliligina kullanmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (iigli kategori) (%)

Sekil 38a’da belirtildigi tizere idari personelin O6nemli bir boliimii yoneticilerin
faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

15.Y0netsel faaliyetlerde etik degerlere
uyulmasindan (%)
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Sekil 38a. idari personelin yoneticilerin faaliyetlerde etik degerlere uyulmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 38b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiglii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %64,6 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin  yoneticilerin faaliyetlerde etik degerlere uyulmasindan memnun oldugunu
gosterirken, %13,4’liik bir kismin ise memnun olmadig: goriilmektedir.

15 Yonetsel faaliyetlerde etik degerlere
uyulmasindan (%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun
Sekil 38b. Idari personelin yoneticilerin faaliyetlerde etik degerlere uyulmasina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 39a’da belirtildigi {izere idari personelin 6nemli bir boliimii yoneticilerin yonetsel
faaliyetlerle ile ilgili hesap verebilirliginden memnun oldugunu belirtmistir.



16.Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili
hesap verebilirliginden (%)
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Sekil 39a. idari personelin yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ile ilgili hesap verebilirligine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 39b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %63,6 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ile ilgili hesap verebilirliinden memnun oldugunu
gosterirken, %15,8’lik bir kismin ise memnun olmadig gériilmektedir.

16.Yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ilgili hesap
verebilirliginden (%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 39b. Idari personelin yoneticilerin yonetsel faaliyetlerle ile ilgili hesap verebilirligine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)



Sekil 40a’da belirtildigi iizere idari personelin Onemli bir bolimii atama ve
gorevlendirilmelerin liyakat esasli yapilmasindan memnun olmadigini belirtmistir.

17.Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esash
yapilmasindan (%)
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Sekil 40a. idari personellerin atama ve gorevlendirilmelerin liyakat esasli yapilmasia iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 40b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan ii¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %51,2 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin atama ve gorevlendirilmelerin liyakat esasli yapilmasindan memnun oldugunu
gosterirken, %35,9°lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



17.Atama ve gorevlendirmelerin liyakat esasli
yapilmasindan (%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 40b. Idari personellerin atama ve gorevlendirilmelerin liyakat esasli yapilmasina iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uclii kategori) (%)

Sekil 4la’da belirtildigi tizere idari personelin dnemli bir boliimii gorevde yiikselme
hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasindan memnun oldugunu belirtmistir.

18.Gorevde ytlikselmelerin hakkaniyetli ve
liyakat esash yapilmasindan (%)
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Sekil 41a. Idari personellerin gérevde yiikselme hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 41b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %56,5 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gdrev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin gorevde yiikselme hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasindan memnun oldugunu
gosterirken, %19,2’lik bir kismin ise memnun olmadig: goriilmektedir.

18.Gorevde yilikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat
esasli yapilmasindan (%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 41b. Idari personellerin gérevde yiikselme hakkaniyetli ve liyakat esash yapilmasina iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uglii kategori) (%)



E. Topluma Hizmet

Topluma Hizmet kategorisindeki sorulara verdikleri cevaplarin ortalamalar1 ve standart
sapmalar1 ile memnuniyet diizeyleri Cizelge 3’te verilmistir. Ortalama memnuniyet diizeyinin
3,97 (%79,4) oldugu goriilmektedir. Topluma Hizmet kategorisinde katilimcilarin memnuniyet
diizeyinin en yiiksek oldugu konunun Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin satislari (4,07) oldugu
goriilmektedir. Topluma hizmet kategorisinde memnuniyetin diger maddelere gore nispeten
diisiik madde ise Universitenin bolgesel kalkinmay1 énceleyen bir strateji izlemesinden (3,91)
memnuniyet ilgili maddedir.

Cizelge 3. Topluma Hizmet kategorisindeki sorunlarin ortalama puanlari ve memnuniyet diizeyleri.

1. Universitenin bolgesel kalkinmay1 6nceleyen bir

strateji izlemesinden Sl

2 Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden 2 6 48 85 68 4,01
3. Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan 1 7 55 79 67 308
iliskilerden >
4. Ozel sektor ile olan iliskilerden 2 6 57 81 63 3,94
5. Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerden 3 10 49 82 65 3,94
6. Topluma hizmet adina yapilan ¢cahismalardan 5 52 82 64 3,93
7. Universitenin yaptigi tarimsal iiriin satislarindan 4 38 82 78 4,07

3,97

Topluma Hizmet kategorisindeki her soru icin katilimecilarin memnuniyet diizeylerinin
frekans dagilim oranlar1 hesaplanarak grafikler halinde sunulmustur (Sekil 42-Sekil 48).

Sekil 42a’da belirtildigi iizere idari personelin 6nemli bir boliimii {iniversitenin bolgesel
kalkinmay1 dnceleyen bir strateji izlemesinden memnun oldugunu belirtmistir.



1.Universitenin bélgesel kalkinmay1 énceleyen
bir strateji izlemesinden (%)
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Sekil 42a. idari personellerin iiniversitenin bolgesel kalkinmay: énceleyen bir strateji izlemesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (%)

Sekil 42b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %67,0 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin {iniversitenin bolgesel kalkinmayi Onceleyen bir strateji izlemesinden memnun
oldugunu gosterirken, %6,2°lik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

1.Universitenin bélgesel kalkinmayi énceleyen bir
strateji izlemesinden(%)

® Memnun Degll mKararsiz = Memnun

Sekil 42b. Idari personellerin iiniversitenin bolgesel kalkinmay1 énceleyen bir strateji izlemesine iliskin memnuniyet
diizeyleri (Uclii kategori) (%)



Sekil 43a’da belirtildigi lizere idari personelin énemli bir boliimii Nigde’deki kurum ve
kuruluslarla olan iliskilerden memnun oldugunu belirtmistir.

2.Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan
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Sekil 43a. Idari personellerin Nigde’deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 43b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %73,2 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiinlin Nigde’deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnun oldugunu gosterirken,
%3,8’liik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.



2.Nigde'deki kurum ve kuruluslarla olan

iliskilerden (%)

3.8

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun
Sekil 43b. Idari personellerin Nigde’deki kurum ve kuruluslarla olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

Sekil 44a’da belirtildigi lizere idari personelin énemli bir boliimii ulusal diizeydeki kurum
ve kuruluslarla olan iliskilerden memnun oldugunu belirtmistir.

3.Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerden (%)
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Sekil 44a. Idari personellerin ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri
(%)

Sekil 44b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %69,9 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



bolimiiniin ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilerden memnun oldugunu
gosterirken, %3,8’liik bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

3.Ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan
iliskilerden (%)

3.8

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 44b. Idari personellerin ulusal diizeydeki kurum ve kuruluslarla olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri
(Uglii kategori) (%)

Sekil 45a’da belirtildigi iizere idari personelin énemli bir boliimii 6zel sektor ile olan
iliskilerden memnun oldugunu belirtmistir.
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Sekil 45a. Idari personelin 6zel sektor ile olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 45b’de ise besli Likert olgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %68,9 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik



boliimiiniin 6zel sektdr ile olan iliskilerden memnun oldugunu gosterirken, %3,8’liik bir kismin
ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

4.0zel sektor ile olan iliskilerden(%)

3.8

® Memnun Degil mKararsiz = Memnun

Sekil 45b. Idari personelin &zel sektor ile olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri (Uclii kategori) (%)

Sekil 46a’da belirtildigi iizere idari personelin énemli bir boliimii sivil toplum kuruluslar
ile olan iligkilerden memnun oldugunu belirtmistir.

5.Sivil toplum kuruluslari ile olan
iliskilerden(%)
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Sekil 46a. Idari personelin sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 46b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %70,3 ile en biiyilik pay1 almaktadir. Bu



durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gérev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin sivil toplum kuruluslar ile olan iligkilerden memnun oldugunu gdosterirken, %6,2’lik
bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

5.Sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilerden(%)

® Memnun Degl mKararsiz = Memnun

Sekil 46b. Idari personelin sivil toplum kuruluslari ile olan iliskilere iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori)
(%)

Sekil 47a’da belirtildigi tizere idari personelin 6nemli bir boliimii topluma hizmet adina
yapilan ¢alismalardan memnun oldugunu belirtmistir.

6.Topluma hizmet amaciyla yapilan
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Sekil 47a. Idari personelin topluma hizmet adina yapilan ¢aligmalara iliskin memnuniyet diizeyleri (%)



Sekil 47b’de ise besli Likert dlgegi birlestirilerek olusturulan iiclii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %69,9 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin topluma hizmet adina yapilan ¢alismalardan memnun oldugunu gosterirken, %35,3’lik
bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

6.Topluma hizmet amaciyla yapilan
calismalardan(%)

m Memnun Degl wmKararsiz = Memnun

Sekil 47b. Idari personelin topluma hizmet adina yapilan ¢aligmalara iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii kategori)
(%)

Sekil 48a’da belirtildigi iizere idari personelin énemli bir boliimii iiniversitenin yaptigi
tarimsal iiriin satislarindan memnun oldugunu belirtmistir.

7.Universitenin yaptig1 tarimsal iiriin
satislarindan (%)
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Sekil 48a. Idari personelin iiniversitenin yaptig1 tarimsal {iriin satislarina iliskin memnuniyet diizeyleri (%)

Sekil 48b’de ise besli Likert dlcegi birlestirilerek olusturulan {i¢lii kategoriye ait pasta
grafigi yer almaktadir. Buna gore “Memnun” kategorisi %76,6 ile en biiyiik pay1 almaktadir. Bu
durum da Nigde Omer Halisdemir Universite’sinde gorev yapmakta olan idari personelin biiyiik
boliimiiniin topluma hizmet adina yapilan ¢aligmalardan memnun oldugunu gésterirken, %5,3’lik
bir kismin ise memnun olmadig1 goriilmektedir.

7 Universitenin yaptigi tarimsal (iriin satislarindan

(%)

76.6

8 Memnun Degil mKararsiz Memnun

Sekil 48b. Idari personelin iiniversitenin yaptig1 tarimsal {iriin satislarina iliskin memnuniyet diizeyleri (Uglii
kategori) (%)

F. Genel Degerlendirme

Anket sonucunda elde edilen genel memnuniyet diizeyi ile her bir kategori i¢in ortalama
memnuniyet diizeyleri Sekil 51'de verilmistir. Anket genel ortalamasi 3,73 olup, idari personelin
memnuniyet diizeyinin %74,6 oldugu anlagilmaktadir. Kategorilere gore en yiiksek memnuniyet
orani topluma hizmet kategorisinde (3,97-%79,4), en diisiik memnuniyet orani ise yonetim
anlayis1 kategorisinde (3,67-%74,4) elde edilmistir. Kurumsal altyap1 ve anlayis kategorisi ise
(3,70-%74) ikinci sirada yer almaktadir. Genel olarak tiim kategorilerin yiiksek memnuniyet
diizeyinde oldugu sdylenebilir. Beklentiler biraz daha yiiksek de olabilir. Ortalama memnuniyet
diizeyinin yiiksek oldugu ti¢ kategori i¢in de anketten elde edilen nicel veriler ile katilimcilarin
yazil1 olarak belirttigi ilave goriis ve Onerilerin ilgili komisyonlar/birimler tarafindan ayrintili bir
sekilde incelenerek gerekli iyilestirmelerin yapilmasi oldukga yararli olacaktir.



SONUC VE ONERILER

Nigde Omer Halisdemir Universitesi'nde gorev yapan idari personelin memnuniyet

diizeylerinin belirlenmesi amaciyla yapilan ankete Universitede gdrevli olan idari personelin

221" katihm gostermistir. Katilimcilarin anket sorularina verdikleri cevaplara gore ¢ikarilan

sonuglar ve Oneriler asagida siralanmaigtir;

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Topluma hizmet kategorisinde memnuniyet diizeyinin genel ortalamanin {izerinde oldugu
belirlenmistir.

Universitede iletisim kanallarinm agik oldugu ve yoneticilere ulasma kolaylig1 agisindan
idari personelin genelinin memnun oldugu anlagilmaktadir.

Idari personellerin otopark imkanlarindan ve servis/ulasim hizmetlerinden oldukca
memnun olduklari sonucuna ulagilmistir.

Altyapr ile ilgili memnuniyet oranlarinin genelde yiiksek olmasma ragmen, ofislerin
temizligi ve teknolojik donanim konusunda memnuniyetin diisiik oldugu tespit edilmistir.
Idari personeller gorevde yiikselmelerin hakkaniyetli ve liyakat esasli yapilmasi
taleplerini hem memnuniyet anketlerinde hem de yazili goriislerinde oldukg¢a sik dile
getirmislerdir.

Memnuniyet diizeylerinin diisiik oldugu kategori ve sorularla ilgili verilerin ilgili
birimler/komisyonlar  tarafindan  ayrintili  incelenerek memnuniyet diizeyinin
iyilestirilmesine  yoOnelik  Onerilerin  gelistirilmesi ve  diizenlemeler yapilmasi
gerekmektedir.

Kararsiz veya kismen memnun olanlarinin oraniin yiiksek oldugu konular iyilestirmeye
acik alanlar olarak ele alinmali ve memnuniyet diizeyinin arttirilmasma yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.



